HP WOLF SECURITY

HP WOLF SECURITY
ONBOARDING SERVICE

Vyhody sluzby

* Definovani planu implementace

* Usnadnéte nasazeni sluzby HP Wolf Pro
Security nebo Sure Click Enterprise do
prostredi zakaznika

* Definujte proces pro fizeni provadénych
zmeén a plan operace

Nejdllezitéjsi informace

* Registracni workshop

* Analyza prostfedia architektury

* Dokumentace pracovnich procest
uzivatele a zasady organizace

DATOVY LIST

PREHLED SLUZBY

HP Wolf Security Onboarding Service! ma na starost Gvodni integraci sluzeb HP Wolf Security
(HP Wolf Pro Security nebo Sure Click Enterprise) do stavajiciho feSeni zabezpeceni. Tato
sluzba zahrnuje navrh a nasazeni produktu spolecné s pocatecni integraci zasad.

FUNKCE A SPECIFIKACE

Produkt Onboarding funguje jako rozsiteni sluzby HP Wolf Pro Security nebo Sure Click
Enterprise. Pracovnici HP povéreniinstalaci produktu analyzuji vasi infrastrukturu
zabezpeceni IT a urci spravna nastaveni zasad, které zajisti, ze sluzby HP Wolf Security budou
optimalizovany pro vase prostfedi.

SPECIFIKACE DODANI

Vzdaleny workshop

Spole¢nost HP naplanuje a realizuje vzdaleny workshop umoznuijici registraci a implementaci

feseni, stejné jako nasleduijicich aktivit.

» Kontrola predbézné prace

« Kontrola pracovnich postupt HP Wolf Security

* Instalace agenta HP Wolf Pro Security nebo Sure Click Enterprise na testovaci zafizeni

* QOdstranéni probléma s nasazenim nebo konfiguraci

» Odpovédi na pfipadné otazky

= Qdstranéni problém( s kompatibilitou

* Revidovani procesu komunikace s podporou HP

- Pripadné predstaveni a pfedani zakaznika CSM (experta pro péci o klienta) a konzultace
dostupné podpory
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SPECIFIKACE DODANI (POKRACOVANI)

Povinnosti spole¢nosti HP

* Zajisténi dokumentace a pokyn( k nasazeni agenta HP Wolf Pro Security nebo Sure Click
Enterprise na spravovana zafizeni

* Rozpracovani a implementace planu projektu registrace

« Urceni adres URL do seznamu povolenych web( vyzadovanych spolecnosti

= Urcenirozsahl IP adres spole¢nosti, na které se izolace nebude vztahovat

* Informovani o postupu v ramci procesu registrace

« Diagnostika a vyreseni problémd s instalaci

« Qvéreni Uspésné implementace

* Pfechod zakaznické podpory pro sluzbu HP Wolf Security na odborniky na sluzby HP?

Povinnosti zakaznika
= Pfifazeni projektovych zastupcd, ktefi budou spolupracovat se spole¢nosti HP a zajistovat
potfebné informace pro registraci

« Stanovenijasné metody komunikace pro rychlé feSeni zavaznych probléma

Povinnosti IT oddéleni nebo partnera zdkaznika
» Zalozeni uctu HP ve spolupraci se servisnim partnerem nebo obchodnim zastupcem HP

« Pfifazeni technickych prostfedkd, které zajisti spole¢nosti HP pozadované informace pro
hladkou registraci

* Instalace agenta HP Wolf Pro Security nebo Sure Click Enterprise na spravované zafizeni ve
spolupraci se spole¢nosti HP

 Prihlaseni se ke konzoli HP Wolf Pro Security s Fidicimi panely, hlaSenim a zpravami
o incidentech

« QOvéreni bezpecnostniho hlaseni a pripadna reakce

« Reseni béznych problém( podpory pro koncové uZivatele pred predanim pripadd podpore
spole¢nosti HP

Poznamka: Mezi persondl opravnény k pristupu ke konzoli pro proaktivni zabezpeceni HP
mUZe patfit i vas partner, pokud prfedem schvalite konkrétni osobu v partnerské organizaci,
ktera bude mit pfistup k vasemu uctu.

Predpoklady pro registraci

Registrace je proces, ktery klienta pfipravi na pouzivani zakoupenych sluzeb, véetné
nastaveni Uctu, nasazeni agentl a konfigurace zasad zabezpeceni. Je vasi odpovédnosti
zajistit spravdi registrace vsechny pozadované informace.

* Primarni kontaktni tdaje (jméno, e-mail, telefon, poloha) jednotlivce, ktery bude spole¢né
se spole¢nosti HP nasazovat softwarového agenta na zafizeni

» Adresa spole¢nosti

« Hlavnijméno uzivatele (UPN)
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OMEZENI SLUZBY

Pozadavky na systém
Zafizeni zakaznika musi splhovat systémové pozadavky pro pouzivani sluzby HP Wolf Pro
Security nebo Sure Click Enterprise.

SMLUVNI PODMINKY

Viz smluvni podminky pro HP DaaS a smluvni podminky pro HP Care Pack.

DALSI INFORMACE

Podrobné informace vam sdéli mistni obchodni zastupce spole¢nosti HP nebo prodejni
partner. Pfipadné mlzete navstivit adresu
https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Prihlasit se k odbéru novinek L e Rin ks
hp.com/go/getupdated Sdilet s kolegy Ohodnotit tento dokument

1. Sluzby HP se fidi pFislusnymi podminkami spolec¢nosti HP pro sluzby poskytované nebo sdélené zakaznikovi v dobé zakoupeni
I produktu. Zakaznik mdze mit dalsi prava vyplyvajici z platnych mistnich zakon(. Tato prava nejsou zadnym zplsobem ovlivnéna
podminkami sluzeb nebo omezenou zarukou spole¢nosti HP, ktera se poskytuje na produkt HP.

2. 0dbornici na sestavovani sluzeb poskytuiji nepfetrzitou podporu a moznost spravy vsem zakaznikim sluzby HP Wolf Pro Security.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou ménit bez predchoziho upozornéni.

Jedina zaruka k produktdim a sluzbam spolec¢nosti HP je urtena zaru¢nimi podminkami pfilozenymi k témto produktlm a sluzbam.

Z 7adnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalsich zaruk. Spole¢nost HP neni zodpovédna za technické ¢i redakéeni
HP WOLF SECURITY chyby ani za opomenuti vyskytujici se v tomto dokumentu. AMD je ochranna znamka spole¢nosti Advanced Micro Devices Inc. Intel I I
a Core jsou ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation ve Spojenych statech a dalSich zemich. Microsoft a Windows jsou

registrované ochranné znamky spolecnosti Microsoft Corporation v USA a dalsich zemich.

4AA7-5945CSE, Cerven 2021


http://www.hp.com/go/getupdated
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security
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