HP WOLF SECURITY

HP WOLF SECURITY
ONBOARDING-SERVICE

Vorteile des Service

* Definition des Implementierungsplans

* Unterstitzung bei der Bereitstellung des
HP Wolf Pro Security-Service oder von
Sure Click Enterprise in der
Kundenumgebung

* Definition des
Anderungskontrollprozesses und des
Betriebsplans

Highlights des Service

* Onboarding-Workshop

* Umgebungs- und Architekturanalyse

* Dokumentation des Benutzer-Workflows
und der Organisationsrichtlinie

DATENBLATT

SERVICEUBERSICHT

Der HP Wolf Security Onboarding-Service' verwaltet die anfangliche Integration von HP Wolf
Security-Services (HP Wolf Pro Security-Service oder Sure Click Enterprise) in Ihren
vorhandenen Sicherheits-Stack. Der Service umfasst neben Design und Bereitstellung auch
die anfangliche Richtlinienintegration.

MERKMALE UND SPEZIFIKATIONEN

Onboarding ist eine Serviceerweiterung fir den HP Wolf Pro Security-Service oder fir Sure
Click Enterprise. Die HP Installationsexperten analysieren Ihre IT-Sicherheitsinfrastruktur und
bestimmen die passenden Richtlinieneinstellungen, um sicherzustellen, dass HP Wolf
Security-Services fir Ihre Umgebung optimiert sind.

SERVICEDETAILS

Remote-Workshop

HP plant und leitet einen Remote-Workshop fiir Onboarding und Losungsimplementierung,

einschliel3lich der folgenden Aktivitaten.

 Prifung der Vorarbeiten

* Prifung der Workflows fir HP Wolf Security-Services

* Installation des HP Wolf Pro Security- oder Sure Click Enterprise-Agenten auf
Testmaschinen

» Fehlerbehebung bei Problemen mit der Bereitstellung oder Konfiguration

» Besprechung lhrer Bedenken

» Behebung von Kompatibilitatsproblemen

 Prifung der Kommunikationsprozesse mit dem HP Support

« Vorstellung und Ubergabe an CSM (Customer Success Manager), sofern zutreffend, und
fortlaufender Support-Prozesse
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NAHERE ANGABEN ZUM SERVICE (FORTS.)

Verantwartlichkeiten von HP

 Bereitstellen von Dokumentation und Hilfestellung bei der Bereitstellung des HP Wolf Pro
Security- oder Sure Click Enterprise-Agenten auf Managed Geraten

 Bereitstellen und Implementieren des Onboarding-Projektplans

« |dentifizieren von URLs fr die Whitelist der unternehmensspezifischen Websites

« Identifizieren der IP-Adressbereiche fir das Unternehmen, die nicht isoliert werden sollen

» Kommunizieren des Fortschritts wahrend des gesamten Onboarding-Prozesses

« Diagnostizieren und Beheben von Problemen bei der Installation

« Uberpriifen, ob die Implementierung erfolgreich verlaufen ist

« Ubergabe des Kundensupports fiir HP Wolf Security-Services an HP Serviceexperten?

Mitwirkungspflicht des Kunden
» Zuweisen von Projektvertretern flr die Arbeit mit HP, um die fir das Onboarding
erforderlichen Informationen bereitzustellen

« Einrichten klarer Kommunikationskanadle fur die schnelle Lésung kritischer Probleme

Zustandigkeiten der Kunden-IT oder Partner

 Erstellen eines HP Kontos in Zusammenarbeit mit Ihrem Servicepartner oder HP
Kundenvertreter

» Zuweisen technischer Ressourcen, die HP die erforderlichen Informationen zur
Unterstltzung des Onboardings bereitstellen

* Arbeiten mit HP an der Installation des HP Wolf Pro Security- oder Sure Click Enterprise-
Agenten auf lhren Managed Geraten

* Anmelden bei der HP Wolf Pro Security-Service-Konsole, um Dashboards, Berichte und
Vorfalle anzuzeigen

* Prifen von Sicherheitsberichten und entsprechende Reaktion

* Beheben haufiger Probleme beim Endbenutzer-Support vor der Weiterleitung an den
HP Support.

Hinweis: Personal mit autorisiertem Zugriff auf Ihre HP Proactive Security-Konsole kann einen
Partner umfassen, wenn Sie im Vorfeld einer bestimmten Person innerhalb der
Partnerorganisation den Zugriff auf Ihr Konto erlauben.

Voraussetzungen fiir das Onboarding

Onboarding ist der Prozess, der Sie auf die Verwendung der gekauften Services vorbereitet.
Das umfasst die Einrichtung lhres Kontos, die Bereitstellung von Agenten und die
Konfiguration der Sicherheitsrichtlinien. Sie sind daftr verantwortlich, dem Onboarding-
Manager die erforderlichen Informationen bereitzustellen.

 Primaére Kontaktinformationen (Name, E-Mail, Telefon, Standort) der Person, die mit HP an
der Bereitstellung des Softwareagenten auf Ihren Gerdten zusammenarbeiten wird

* Unternehmensanschrift
« User Principal Name (UPN)
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SERVICEBESCHRANKUNGEN

Systemanforderungen
Die Gerate des Kunden mussen die Systemanforderungen fiir den HP Wolf Pro Security-
Service oder fir Sure Click Enterprise erftllen.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Siehe HP DaaS Geschaftsbedingungen und HP Care Pack Geschaftsbedingungen.

WEITERE INFORMATIONEN

Wenden Sie sich fir weitere Informationen an lhren HP Vertriebsmitarbeiter oder lhren
Channel-Partner vor Ort oder besuchen Sie
https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Melden Sie sich noch heute an 1 Lin I
hp.com/go/getupdated Mit Kollegen teilen Dieses Dokument bewerten

1. Die HP Services unterliegen den giiltigen allgemeinen Geschéftsbedingungen, die dem Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs
I bereitgestellt oder genannt werden. Der Kunde kann mdglicherweise gemaR landerspezifischen Gesetzen zusatzliche Anspriiche
geltend machen. Diese Anspriiche bleiben von den HP Geschaftsbedingungen in Bezug auf den Service oder die HP
Herstellergarantie des HP Produkts unberihrt.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Anderungen vorbehalten. Neben der gesetzlichen Gewahrleistung gilt fir HP
Produkte und Dienstleistungen ausschliel3lich die Herstellergarantie, die in den Garantieerklarungen fir die jeweiligen Produkte und
Dienstleistungen explizit genannt wird. Aus den Informationen in diesem Dokument ergeben sich keinerlei zusatzliche I I

@ 2. Serviceexperten bieten fortlaufenden Support und Management fir Kunden des HP Wolf Pro Sicherheitsserivce.

HP WOLF SECURITY

Gewahrleistungsanspriiche. HP haftet nicht fir technische bzw. redaktionelle Fehler oder fehlende Informationen. AMD ist eine
Marke von Advanced Micro Devices Inc. Intel und Core sind in den USA und anderen Landern Marken der Intel Corporation. Microsoft
und Windows sind in den USA und/oder anderen Landern eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

4AA7-5945DEE, Juni 2021
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http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
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https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security

	SERVICEÜBERSICHT
	Merkmale und Spezifikationen
	Servicedetails
	Remote-Workshop
	Mitwirkungspflicht des Kunden

	Servicebeschränkungen
	Geschäftsbedingungen
	Weitere Informationen


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

    /Agilent-Bold

    /Agilent-BoldItalic

    /AgilentCenturyITC-Bold

    /AgilentCenturyITC-BoldItalic

    /AgilentCenturyITC-Book

    /AgilentCenturyITC-BookItalic

    /AgilentCond-Bold

    /AgilentCond-BoldItalic

    /AgilentCond-Italic

    /AgilentCond-Light

    /AgilentCond-LightItalic

    /AgilentCond-Regular

    /Agilent-Italic

    /AgilentLogo

    /Agilent-Regular

    /Aharoni-Bold

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 100

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /Magnification /FitPage

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting true

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive true

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing false

      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)

  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PageLayout /SinglePage

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



