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DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Ventajas del servicio

* Definicién de un plan de implementacion

* Ayuda en laimplementacion de HP Wolf
Pro Security Service o Sure Click
Enterprise en
el entorno del cliente

= Definicion de los procesos de control de

El servicio de incorporacion de HP Wolf Security! gestiona la integracion inicial de los servicios
de HP Wolf Security (HP Wolf Pro Security Service o Sure Click Enterprise) en su pila de
seguridad existente. El servicio incluye el disefio e implementacion, asi como la integracion
inicial de las politicas.

combios v plan operativo FUNCIONES Y ESPECIFICACIONES
Aspectos importantes del servicio
* Taller deincorporacion La incorporacion es una extension del servicio HP Wolf Pro Security Service o Sure Click
* Andlisis de entornoy arquitectura Enterprise. Los ingenieros de instalacion de HP analizaran tu infraestructura de seguridad de
* Documentacion sobre el flujo de trabajo Tly determinaran la configuracion de la politica correcta para garantizar que los servicios de

de los usuarios y politica de la empresa HP Wolf Security se hayan optimizado en tu entorno.

ESPECIFICACIONES DE ENTREGA

Taller remoto

HP programara y realizara un taller remoto para la incorporacion e implementacion

de la solucion, que incluira las siguientes actividades:

* Revision del trabajo previo

 Revision de los flujos de trabajo de los servicios de HP Wolf Security

* Instalacion del agente de HP Wolf Pro Security o Sure Click Enterprise en las
maguinas de prueba

* Resolucién de cualquier problema de implementacién o configuracion

* Revision de dudas

» Resolucién de problemas de compatibilidad

» Revision del proceso de comunicacion con el apoyo de HP

 Presentaciony entrega a CSM (director de casos de éxito de los clientes)
si procede y procesos de asistencia técnica continuada
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ESPECIFICACIONES DE ENTREGA
(CONTINUACION)

Responsabilidades de HP

» Facilitar documentacion y orientacion en la implementacion del agente de HP Wolf Pro
Security o Sure Click Enterprise en dispositivos gestionados

» Desarrollar e implementar el proyecto del plan de incorporacion.

* |dentificar las direcciones URL para las listas blancas de sitios web especificos
de la empresa

« |dentificar los rangos de direcciones IP de la empresa no sujetos a aislamiento

» Comunicar el progreso del proceso de incorporacion

» Diagnosticar y solucionar problemas de instalacion

« Verificar que la implementacion sea satisfactoria

» Cambiar el servicio de asistencia al cliente de HP Wolf Security Services a HP Service
Experts?

Responsabilidades del cliente
* Asignar representantes del proyecto para que trabajen con HP y brindar la informacion

necesaria para la incorporacion

 Establecer unas lineas de comunicacién claras para una rapida resolucion de los problemas
mas importantes

Responsabilidades del partner o Tl del cliente

» Establecer una cuenta de HP y colaborar con el partner de servicios o representante de la
cuenta HP

* Asignar los recursos técnicos para ofrecer a HP la informacion necesaria que permita
facilitar la incorporacién

» Trabajar con HP para instalar el agente de HP Wolf Pro Security o Sure Click Enterprise en
los dispositivos gestionados

* Iniciar sesién en la consola de HP Wolf Pro Security Service para ver los paneles,
informes e incidencias

 Revisar los informes de seguridad y realizar acciones seguin corresponda

» Solucionar los problemas comunes de asistencia al usuario final antes de escalar al servicio
de asistencia de HP

Nota: El personal autorizado para acceder a la consola de HP Proactive Security puede incluir

un partner si aprueba previamente a un individuo especifico de la organizacion del partner

para que tenga acceso a su cuenta.

Requisitos de incorporacion

La incorporacion es el proceso que permite estar preparado para utilizar los servicios
adquiridos, incluida la configuracion de la cuenta, la implementacion de agentes y la
configuracion de politicas de seguridad. Eres responsable de facilitar la informacion necesaria
al director de incorporacion.

» Lainformacion del contacto principal (nombre, direccion de correo electrénico, teléfono y
ubicacién) del individuo gue trabajara con HP para implementar el agente de software en
los dispositivos.

 Direccién de la empresa
« Nombre del usuario principal (UPN, por sus siglas en inglés)
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LIMITACIONES DEL SERVICIO

Requisitos del sistema
Los dispositivos del cliente deben satisfacer los requisitos del sistema de HP Wolf Pro
Security Service o Sure Click Enterprise.

TERMINOS Y CONDICIONES

Consulta los términos y condiciones de DaaS de HP y los términos y condiciones de
HP Care Pack.

PARA OBTENER MAS INFORMACION

Ponte en contacto con tu representante de ventas de HP o partner de canal local para
obtener mas informacion, o visita_https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Suscribete para recibir novedades 1 Lin I
hp.comlgolgetupdated Compartir con comparieros Evaluar este documento

1. Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones del servicio de HP aplicables que se han proporcionado o indicado al
I cliente en el momento de la compra. El cliente puede tener derechos adicionales de acuerdo con las leyes locales aplicables y
estos derechos no estan afectados de ninguna forma por los términos y condiciones del servicio de HP o la garantia limitada de
HP proporcionada con su producto HP.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. La informacién que contiene este documento esta sujeta a cambios sin previo
aviso. Las Unicas garantias de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de garantia expresa que
acompafian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debe interpretarse como una garantia adicional. HP no se I I

@ 2. El servicio Service Experts ofrece una asistencia y gestion continuas para los clientes del servicio HP Wolf Pro Security Service.

HP WOLF SECURITY

responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento. AMD es una marca comercial de
Advanced Micro Devices Inc. Intel y Core son marcas comerciales registradas de Intel Corporation en Estados Unidos y otros paises.
Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.

4AAT7-5945ESE, junio de 2021


http://www.hp.com/go/getupdated
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security

	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERVICIO
	Funciones y especificaciones
	Especificaciones de entrega
	Taller remoto
	Responsabilidades del cliente

	Limitaciones del servicio
	Términos y condiciones
	Para obtener más información


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

    /Agilent-Bold

    /Agilent-BoldItalic

    /AgilentCenturyITC-Bold

    /AgilentCenturyITC-BoldItalic

    /AgilentCenturyITC-Book

    /AgilentCenturyITC-BookItalic

    /AgilentCond-Bold

    /AgilentCond-BoldItalic

    /AgilentCond-Italic

    /AgilentCond-Light

    /AgilentCond-LightItalic

    /AgilentCond-Regular

    /Agilent-Italic

    /AgilentLogo

    /Agilent-Regular

    /Aharoni-Bold

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 100

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /Magnification /FitPage

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting true

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive true

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing false

      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)

  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PageLayout /SinglePage

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



