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HP WOLF SECURITY
UStUGA WDRAZANIA

Korzysci zwigzane z ustuga

e Okresl plan wdrozenia

* Wspieraj wdrazanie HP Wolf Pro Security
Service lub Sure Click Enterprise w
srodowisku klienta

* QOkresl proces kontroli zmiany oraz plan
operacyjny

Informacje o ustugach

* Warsztaty z zakresu ustugi wdrazania

* Analiza Srodowiska oraz architektury

* Dokumentacja przeptywdw roboczych
oraz polityka organizacyjna

OMOWIENIE UStUGIH

HP Wolf Security Onboarding Service' stuzy do zarzadzania poczatkowa integracjg ustug HP
Wolf Security Services (HP Wolf Pro Security Service lub Sure Click Enterprise) z istniejgcymi
rozwigzaniami z zakresu bezpieczenstwa. Ustuga ta obejmuje projektowanie i wdrazanie oraz
poczatkowa integracje polityki.

FUNKCJE | SPECYFIKACJE

Ustuga Onboarding stanowi rozszerzenie ustugi HP Wolf Pro Security Service lub Sure Click
Enterprise. Inzynierowie HP w zakresie instalacji dokonajg analizy infrastruktury
bezpieczenstwa IT i okreslg odpowiednie ustawienia polityki w celu zadbania o optymalizacje
ustug HP Wolf Security Services pod katem Twojego srodowiska.

OPIS REALIZACJI

Zdalne warsztaty

HP zaplanuije i przeprowadzi zdalne warsztaty w zakresie wdrazania rozwigzania, wtgczajac w

to nastepujace dziatania.

 Kontrole prac wstepnych

» Kontrole przeptywdw roboczych w ramach HP Wolf Security Services

* Instalacje agenta HP Wolf Pro Security lub Sure Click Enterprise na urzadzeniach testowych

» Rozwigzywanie problemow w zakresie wdrazania lub konfiguracji

» Zapoznanie sie z obawami uzytkownika

» Rozwigzanie problemow z kompatybilnoscia

» Sprawdzenie procesu komunikacji z dziatem wsparcia HP

» Wprowadzenie i przekazywanie spraw do CSM (customer success manager), jesli dotyczy,
oraz state procesy wsparcia

KARTA CHARAKTERYSTYKI Czerwiec 2021
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OPIS REALIZACJI (CIAG DALSZY)

Obowigzki HP

» Zapewnianie dokumentacji i wskazowek zakresie wdrazania agenta HP Wolf Pro Security
lub Sure Click Enterprise na urzadzeniach

» Opracowanie i implementacja planu zwigzanego z projektem wdrazania

* ldentyfikacja adresow URL do biatej listy witryn dla danej firmy

* |dentyfikacja zakreséw adresow IP firmy, ktore nie podlegajg izolacji

» Komunikowanie postepu poprzez proces wdrazania

» Diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z instalacja

» Weryfikacja pomyslnego wdrozenia

 Przenoszenie wsparcia klienta z HP Wolf Security Services na HP Service Experts?

Obowigzki klienta
* Przypisywanie przedstawicieli projektu do pracy z HP w celu zapewniania niezbednych
informacji do wdrozenia

» Tworzenie wyraznych linii komunikacji w celu szybkiego rozwigzywania pilnych problemow

Obowiazki klienta lub partnera
» Utworzenie konta HP, wspotpraca z partnerem w zakresie ustugi lub opiekunem klienta HP

* Przypisanie zasobdw technicznych w celu zapewniania HP informacji wymaganych do
wspierania procesu wdrazania

» Wspotpraca z HP w celu instalacji agenta HP Wolf Pro Security lub Sure Click Enterprise na
urzadzeniach

» Logowanie sie na konsole HP Wolf Pro Security Service w celu wyswietlania paneli,
raportéw i informacji o incydentach

* Analizowanie raportéw dotyczacych bezpieczenstwa i podejmowanie stosownych dziatan

* Rozwigzywanie czestych problemow zwigzanych ze wsparciem uzytkownika koncowego
przed ich przekazaniem do dziatu wsparcia HP

Uwaga: Personel upowazniony do dostepu do konsoli HP Proactive Security moze obejmowac
partnera, jesli dana osoba zostanie wstepnie zaakceptowana w ramach organizacji partnera i
przydzielony zostanie jej dostep do konta.

Wstepne wymagania zwigzane z wdrazaniem

Wdrazanie stanowi proces przygotowujgcy do korzystania z zakupionych ustug, wtgczajac w
to konfiguracje konta, polityk bezpieczenstwa oraz przydzielenie agentéw. Ponosisz
odpowiedzialnos¢ za podanie wymaganych informacji do kierownika wdrazania.

 Podstawowe informacje kontaktowe (imie i nazwisko, e-mail, telefon, lokalizacja) osoby,
ktora bedzie wspotpracowata z HP w zakresie wdrozenia agenta na urzadzeniach

 Adres firmy
« Gtdwna nazwa uzytkownika (UPN)
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OGRANICZENIA UStUGI

Wymagania systemowe
Urzadzenia klienta musza spetni¢ wymagania systemowe HP Wolf Pro Security Service lub
Sure Click Enterprise.

WARUNKI

Zapoznaj sie z Warunkami HP DaaS oraz Warunkami HP Care Pack.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Aby uzyskac szczegotowe informacje, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem HP ds.
sprzedazy lub partnerem w kanale sprzedazy. Mozesz tez odwiedzi¢ strone
https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Zarejestruj sie, aby uzyskiwac aktualizacje 1 Lin I
hp.comlgolgewpdated Podziel sie ze wspotpracownikami Ocen ten dokument

1. Ustugi HP podlegaja stosownym warunkom $wiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu.
I Klientowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki $wiadczenia
ustug HP lub ograniczona gwarancja HP dotaczone do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaja na takie prawa.

2. Eksperci w zakresie ustugi zapewniajg wsparcie oraz zarzadzanie dla klientéw HP Wolf Pro Security Service

powiadomienia. Jedyne gwarancje, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sa okreslone w oswiadczeniach gwarancyjnych
dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne przedstawione w niniejszym dokumencie informacje nie powinny by¢
interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub redakcyjne oraz braki I I

@ © Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez

HP WOLF SECURITY

wystepujace w niniejszym dokumencie. AMD jest znakiem towarowym Advanced Micro Devices Inc., Inteli Core sg znakami
towarowymi Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Microsoft i Windows sg zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

4AA7-5945PLE, czerwiec 2021
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