HP WOLF SECURITY

HP WOLF SECURITY
ONBOARDING HiZMETI

Hizmetin Sagladigi Avantajlar

* Uygulama planini tanimlama

* HP Wolf Pro Security Service veya Sure
Click Enterprise ¢ozUmunin mdsteri
ortamina dagditilmasina destek olma

* Degisim kontrol strecini ve faaliyet planini
tanimlama

Hizmetin One Cikan Ozellikleri

* Onboarding at6lye calismasi

* QOrtam ve mimari analizi

» Kullanici is akisi ve kurumsal politika
belgeleri

VERI SAYFASI

HIiZMETE GENEL BAKIS

HP Wolf Security Onboarding Hizmeti' mevcut givenlik yigininiza HP Wolf Security
hizmetlerinin (HP Wolf Pro Security Service veya Sure Click Enterprise) ilk entegrasyon
asamasini yonetir. Bu hizmete ilk politika entegrasyonuyla birlikte tasarim ve dagitim da
dahildir.

OZELLIKLER VE TEKNIK SARTLAR

Onboarding, HP Wolf Pro Security Service veya Sure Click Enterprise ¢dziminin hizmet
uzantisidir. HP kurulum muhendisleri BT glvenlik altyapinizi analiz eder ve HP Wolf Security
hizmetlerinin ortaminiz icin optimize edilmesini saglayacak dogru politika ayarlarini belirler.

TESLIMAT SARTLARI

Uzaktan atdlye calismasi

HP asagidaki faaliyetler de dahil olmak tizere onboarding ve ¢6zim uygulamasi icin bir

uzaktan atélye calismasi planlar ve yrGtdr.

+ On calismanin gézden gegirilmesi

» HP Wolf Security hizmetleri is akislarinin gézden gecirilmesi

» HP Wolf Pro Security veya Sure Click Enterprise aracisinin test makinelerine yiklenmesi

» Dagitim veya yapilandirma sorunlarinin giderilmesi

 Endiselerinizin g6zden gecirilmesi

* Uyumluluk sorunlarinin giderilmesi

» HP destek ile iletisim sirecinin gdzden gecirilmesi

« Gecerliyse, CSM (mUsteri basar yéneticisi) ile tanistirma ve devir islemleri ve devam eden
destek sirecleri
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TESLIMAT SARTLARI (DEVAMI)

HP'nin sorumluluklar

» HP Wolf Pro Security veya Sure Click Enterprise aracisinin yonetilen cihazlara dagitilmasi
icin belgelerin ve rehberligin saglanmasi

» Onboarding proje planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

 Sirketin web sitelerinin beyaz listeye alinmasi icin URL'lerin tanimlanmasi

* Yalitima tabi tutulmayacak sirket IP adresi dizilerinin tanimlanmasi

» Onboarding slreci boyunca saglanan ilerlemenin ilgililere iletilmesi

 Kurulum sorunlarinin teshis edilmesi ve ¢dzdlmesi

* Uygulamanin basariyla yapildiginin dogrulanmasi

* HP Wolf Security hizmetleriicin misteri desteginin HP Hizmet Uzmanlarina devredilmesi

Miisterinin sorumluluklan
* Onboarding icin gerekli bilgilerin saglanmasi amaciyla HP ile birlikte ¢alisacak proje
temsilcilerinin gérevlendirilmesi

* Kritik sorunlarin hizli ¢c6zim icin agikca tanimlanmus iletisim hatlarinin kurulmasi

Miisteri BT biriminin veya is ortaginin sorumluluklan
» Hizmet is ortaginiz veya HP hesabi temsilci ile birlikte calisarak bir HP hesabi olusturulmasi

* Onboarding surecini desteklemesiicin gerekli bilgileri HP'ye saglamak Uzere teknik
kaynaklarin atanmasi

» HP Wolf Pro Security veya Sure Click Enterprise aracisinin yonetilen cihazlara yiklenmesi
icin HP ile birlikte calisilmasi

» Panolarin, raporlarin ve olaylarin gérintilenmesi icin HP Wolf Pro Security Service
konsolunda oturum agilmasi

 Glvenlik raporlarinin gézden gecirilmesi ve gerektiginde yanitlanmasi
» HP destege bildirimde bulunmadan &nce genel son kullanici destek sorunlarinin giderilmesi

Not: HP Proaktif Glvenlik konsolunuza erisim yetkisi olan personel, is ortagi kurumsal
organizasyonu icindeki belirli bir kisiyi hesabiniza erisim icin 6nceden onaylamaniz durumunda
is ortagini da icerebilir.

Onboarding 6n gereklilikleri

Onboarding, hesabinizin kurulumunun yapilmasi, aracilarin dagitilmasi ve givenlik

politikalarinin yapilandirilmasi dahil olmak tizere satin alinan hizmetleri kullanmaya

hazirlanmanizi saglayan sdrectir. Gerekli bilgileri Onboarding yoneticisine saglamaktan siz

sorumlusunuz.

* Yazilim aracisini cihazlariniza dagitmak icin HP ile birlikte ¢alisacak olan kisinin birincil
iletisim bilgileri (ad, e-posta, telefon, konum)

 Sirket adresi

« Kullanicr Asil Adi (UPN)
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HIiZMETLE iLGILi SINIRLAMALAR

Sistem gereksinimleri
Musterinin cihazinin HP Wolf Pro Security Service veya Sure Click Enterprise icin sistem
gereksinimlerini karsilamasi gerekir.

HUKUMLER VE SARTLAR

Bkz. HP DaaS hiukimleri ve sartlari ve HP Care Pack hikdmleri ve sartlari.

DAHA FAZLA BILGI

Ayrintilar icin yerel HP satis temsilcinizle veya kanal is ortaginizla iletisime gecin veya su
adresi ziyaret edin: https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Gilincellemeler icin kaydolun gom|ce
hp.com/go/getupdated is arkadaslarinizla paylasin Bu belgeyi degerlendirin

1. HP hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Masteriye bildirilen ilgili HP hiikimlerine ve sartlarina tabidir.
I Misteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiikiimleri ve sartlari veya HP Uriinii ile birlikte
saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

2. Hizmet Uzmanlari, HP Wolf Pro Security Service Misterilerine strekli destek ve yénetim hizmeti sunar.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler énceden bildirilmeden degistirilebilir. HP Griin ve
hizmetlerine iliskin sunulan tiim garantiler, bu Grtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Bu
belgede yer alan hicbir ifade ek garanti olusturacak sekilde yorumlanamaz. HP, bu belgedeki teknik hatalardan veya yazim
HP WOLF SECURITY hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz. AMD, Advanced Micro Devices Inc.'nin ticari markasidir. Intel ve Core Amerika I I

Birlesik Devletleri ve diger Ulkelerde Intel Corporation'in ticari markalaridir. Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation'un Amerika
Birlesik Devletleri ve diger tlkelerde tescilli ticari markalaridir.

4AA7-5945TRE, Haziran 2021


http://www.hp.com/go/getupdated
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security
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