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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.
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Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Ubersicht

Der Dell EMC PowerEdge RAID-Controller (PERC) S140 ist eine Software-RAID-Lésung fur Dell EMC PowerEdge-Systeme. Der S140-
Controller unterstiitzt je nach Konfiguration der Systemrickwandplatine bis zu 30 Non-Volatile Memory Express (NVMe)-PCle-SSDs,

SATA-SSDs, SATA-HDDs.
Themen:

¢ PERC S140 - Technische Daten

. Unterstitzte Betriebssysteme

e Unterstltzte PowerEdge-Systeme

¢ Unterstutzte physische Festplatten

*  Verwaltungsanwendungen fur den PERC S140

PERC S140 - Technische Daten

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten fiir PERC S140 fur SATA- und NVMe-PCle-SSDs:

@lANMERKUNG: Daten variieren je nach Systemmodell.

Tabelle 1. Technische Daten fiir PERC S140

Technische Daten PERC S140
SATA-SSD-Technologie Ja
NVMe-Unterstttzung Ja
SAS-Anschlisse Nein
Dell-konforme SAS-Kompatibilitat Nein

Direkt verbundene Endgerate

Physische Dell-konforme HDD- und SSD-Festplatten

UnterstUtzung von SMART-Fehlerberichten durch Ja
Verwaltungsanwendungen

Systeme mit Unterstitzung fir eine Rickwandplatine Ja
Unterstltzung fur internes Bandlaufwerk Nein
UnterstUtzung flr globales Hot Spare Ja
UnterstUtzung fr native 512- und 512e-Laufwerke Ja
UnterstUtzung fUr native 4Kn-Laufwerke Nein

Max. Anzahl der globalen Hot Spares

Variiert durch die Anzahl der freien Festplatten im System

Maximale unterstitzte Anzahl von physischen Festplatten
(SATA + NVMe)

30

Minimal erforderliche RAM-Gréf3e 16 GB
Tabelle 2. SATA-Spezifikationen fiir PERC S140

Technische Daten PERC S140

Dell-konforme SATA-Kompatibilitat Ja

Kommunikation mit Endgeréten SATA-Links

SATA-Anschlisse

Separat auf der Systemplatine
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Tabelle 2. SATA-Spezifikationen fiir PERC S140 (fortgesetzt)

Technische Daten

PERC S140

E/A-Controller

Intel C621 (Chipsatz der Serie C620) (SATA integriert) und Advanced
Micro Devices (AMD)

Kommunikation mit dem System

Integriert

Softwarebasiertes RAID flr SATA-Laufwerke

Windows RAID: Volume, RAID 1, RAID 0, RAID 5, RAID 10

Linux RAID: RAID 1

@ ANMERKUNG: Nicht startfahige virtuelle Festplatten eines vom Linux-Betriebssystem unterstiitzten RAID-Levels, die auf einer
RAID-1-Festplatte installiert sind, kdnnen auch mit nativen Linux RAID-Dienstprogrammen erstellt werden.

Pass-Through-SSD-Unterstitzung Ja
Tabelle 3. NVMe-Spezifikationen fiir PERC S140
Technische Daten PERC S140

Wenn auf Systemen, auf denen Windows ausgefihrt wird, auf dem NVMe-Laufwerk kein NSID = 1 vorhanden ist, ist das Laufwerk nicht
zuganglich und wird als offline markiert. Firmware-Upgrades, die auf dem NVMe-Laufwerk ausgeflhrt werden, sind jedoch erfolgreich.

Maximale Anzahl der unterstiitzten Namespaces

1

ist unzuganglich.

@ ANMERKUNG: Wenn das Laufwerk, das mehr als einen Namespace hat, verbunden ist, wird das Laufwerk als offline markiert und

NVMe-AnschlUsse

PCle/Slimline

Adapter werden unterstitzt.

@ ANMERKUNG: Nur Dell-konforme NVMe-PCle-SSDs mit einem kleinen Formfaktor von 2,5 Zoll (SFF) oder NVMe-PCle-SSD-

Dell-konforme NVMe-Kompatibilitat

Ja

Kommunikation mit Endgeréten

PCle

Softwarebasiertes RAID fir NVMe-PCle-SSDs

Windows RAID: Volume, RAID 1, RAID 0, RAID 5, RAID 10

Linux RAID: RAID 1

@ ANMERKUNG: Nicht startfahige virtuelle Festplatten eines vom Linux-Betriebssystem unterstutzten RAID-Levels, die auf einer
RAID-1-Festplatte installiert sind, kdnnen auch mit nativen Linux RAID-Dienstprogrammen erstellt werden.

Passthrough-Unterstiitzung fir NVMe-PCle-SSD

Ja

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten zu virtuellen PERC S140-Festplatten:

Tabelle 4. Technische Daten zu virtuellen Festplatten fiir PERC S140 mit SATA-Konfiguration

Technische Daten PERC S140
Maximale unterstUtzte Anzahl von physischen Festplatten 12
Maximale unterstitzte Anzahl virtueller Festplatten 30

@ ANMERKUNG: Die maximale Anzahl von virtuellen Laufwerken darf in folgenden Féallen 30 Uberschreiten:
e Physische Festplatten werden von einer beliebigen anderen Konfiguration migriert.
e FEine Festplatte im Zustand ,Bereit” wird in eine Non-RAID-Festplatte konvertiert.

Maximale unterstUtzte Anzahl an virtuellen Laufwerken aus
einer einzelnen Laufwerksgruppe

6

keine Beschrankung von PERC $140 gibt.

@ ANMERKUNG: Die maximale Anzahl von virtuellen Laufwerken aus einer einzelnen Laufwerksgruppe kann 16 Uberschreiten, da es

Minimale Grof3e des virtuellen Laufwerks (VD)

10GB
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Tabelle 4. Technische Daten zu virtuellen Festplatten fiir PERC S140 mit SATA-Konfiguration (fortgesetzt)

Technische Daten

PERC S140

@lANMERKUNG: PERC $140 schrankt die Erstellung von VDs

mit einer Gréf3e von weniger als 10 GB nicht ein.

Maximale Anzahl von physischen Festplatten pro virtuelle 12
Festplatte

Maximale Anzahl von virtuellen Festplatten pro physische 30
Festplatte

Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem Volume |1
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID O 12
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 1 2
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 5 12
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 10 |12
Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem Volume 1
Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID O 2
Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 1 2
Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 5 3
Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 10 4

@lANMERKUNG: Die in der obigen Tabelle aufgeflihrten Konfigurationen variieren je nach Festplattenriickwandplatine lhres Systems.

Tabelle 5. Technische Daten der virtuellen Festplatte fiir PERC S140 mit NVMe-Konfiguration

Technische Daten PERC S140
Maximale unterstutzte Anzahl von physischen Festplatten 30
Maximale unterstitzte Anzahl virtueller Festplatten 30

()| ANMERKUNG: Die maximale Anzahl von virtuellen Laufwerken darf in folgenden Fallen 30 Uberschreiten:
e Physische Festplatten werden von einer beliebigen anderen Konfiguration migriert.
e Eine Festplatte im Zustand , Bereit” wird in eine Non-RAID-Festplatte konvertiert.

Maximale unterstltzte Anzahl an virtuellen Laufwerken aus einer
einzelnen Laufwerksgruppe

16

®

keine Beschrankung von PERC S140 gibt.

ANMERKUNG: Die maximale Anzahl von virtuellen Laufwerken aus einer einzelnen Laufwerksgruppe kann 16 Gberschreiten, da es

Minimale Grof3e des virtuellen Laufwerks (VD)

10GB

@l ANMERKUNG: PERC S140 schréankt die Erstellung von VDs

mit einer Gréf3e von weniger als 10 GB nicht ein.

Maximale Anzahl von physischen Festplatten pro virtuelle 16
Festplatte

Maximale Anzahl von virtuellen Festplatten pro physische 30
Festplatte

Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem Volume 1
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID O 16
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 1 2
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 5 16
Maximale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 10 16

Ubersicht
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Tabelle 5. Technische Daten der virtuellen Festplatte fiir PERC S140 mit NVMe-Konfiguration (fortgesetzt)

Technische Daten PERC S140

Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem Volume 1

Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID O

Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 1

Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 5

DN NN

Minimale Anzahl von physischen Festplatten in einem RAID 10

Unterstutzte Betriebssysteme

Der $140-Controller unterstutzt die folgenden Betriebssysteme:
ANMERKUNG: Weitere Informationen zu den von bestimmten Servern unterstitzten Betriebssystemen finden Sie unter VVon Dell
EMC unterstltzte Betriebssysteme.

e Microsoft

o Windows Server 2022

o  Windows Server 2019

o Windows Server 2016
e Linux

o Red Hat Enterprise Linux 7.3 und hdher

o SUSE Linux Enterprise Server, Version 12 SP2 und héher

@ ANMERKUNG: Der S140 unterstiutzt Linux nur fur den Vorstart der Funktion des Konfigurationsdienstprogramms zum

Aktivieren des Linux-MDRAID. Weitere Informationen finden Sie unter Linux RAID.

@lANMERKUNG: Kickstart-Installationen werden nur unter RHEL 8.2+ unterstutzt.

@ ANMERKUNG: Die aktuelle Liste mit unterstitzten Betriebssystemen und Anweisungen zur Treiberinstallation finden Sie in
der Systemdokumentation unter https://www.dell.com/operatingsystemmanuals. Spezifische Service Pack-Anforderungen fir das
Betriebssystem finden Sie unter www.dell.com/support/drivers.

Unterstiutzte PowerEdge-Systeme

Die folgenden Dell PowerEdge-Systeme unterstiitzen den S140-Controller:
PowerEdge C6400
PowerEdge C6420
PowerEdge C4140
PowerEdge FC640
PowerEdge M640
PowerEdge MX7000
PowerEdge MX740c
PowerEdge MX840c
PowerEdge R240
PowerEdge R340
PowerEdge R440
PowerEdge R540
PowerEdge R640
PowerEdge R740
PowerEdge R740xd
PowerEdge R740xd2
PowerEdge R840
PowerEdge R940
PowerEdge R940xa
PowerEdge R6415
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PowerEdge R7425
PowerEdge R7415
PowerEdge T140
PowerEdge T340
PowerEdge T440
PowerEdge T640
PowerEdge XE2420

Unterstutzte physische Festplatten

Der PERC S140-Controller unterstitzt die folgenden Typen physischer Laufwerke:
e SATA-Festplattenlaufwerk (HDD)
e SATA-Solid-State-Laufwerk (SSD)

®| ANMERKUNG: M.2-SATA-Formfaktor wird nicht unterstiitzt.

NVMe-PCle-SSDs, einschlieflich 2,5-Zoll-NVMe-PCle-SSD im Kompaktgehéuse (SFF) und NVMe-PCle-SSD-Adaptern.

Mit SATA verbundene DVD-Laufwerke
@ ANMERKUNG: Es werden nur NVMe-PCle-SSDs von Dell unterstiitzt. Weitere Informationen zu PowerEdge 2,5-Z0oll-NVMe-SFF-
und PowerEdge NVMe-PCle-SSD-Adaptern finden Sie im Benutzerhandbuch fir Express Flash-NVMe-PCle-SSDs unter dell.com/
manuals.

@ ANMERKUNG: Das Kombinieren von Laufwerken mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten (7200 RPM, 10.000 RPM oder
15.000 RPM) und Bandbreiten (3 Gbps oder 6 Gbps) unter Beibehaltung desselben Laufwerktyps (SATA) und derselben Technologie
(HDD oder SSD) wird unterstutzt.

@ ANMERKUNG: Das Kombinieren von NVMe-PCle-SSDs und SATA-Laufwerken in einem einzigen virtuellen RAID-Laufwerk wird
nicht unterstutzt.

Verwaltungsanwendungen fiur den PERC S140

Mit den Verwaltungsanwendungen kénnen Sie das RAID-Subsystem verwalten und konfigurieren, mehrere Laufwerksgruppen erstellen
und verwalten, mehrere RAID-Systeme steuern und tGberwachen sowie Onlinewartungsfunktionen bereitstellen. Verwaltungsanwendungen
fur den PERC S140 umfassen:

e BIOS-Konfigurationsprogramm: Diese Speicherverwaltungsanwendung, auch bekannt als Strg+R, dient zur Konfiguration und Wartung
von RAID-Laufwerkgruppen und virtuellen Laufwerken. Informationen dazu finden Sie unter Das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm
auf Seite 22.

e Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) RAID-Konfigurationsprogramm. Diese Anwendung zur Speicherverwaltung ist
in das System-BIOS integriert und Uber die Taste F2 zugénglich. Informationen dazu finden Sie unter UEFI RAID-
Konfigurationsdienstprogramm auf Seite 29. RAID-Konfigurationen auf NVMe-PCle-SSDs werden nur Uber das RAID-
Konfigurationsprogramm unterstitzt.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der RAID-Modus fur NVMe-PCle-SSDs aktiviert ist. Siehe Festlegen des RAID-Modus fur
NVMe-PCle-SSDs auf Seite 43

e (OpenManage Storage Management: Diese Anwendung ermdglicht lhnen das Ausfiihren von Controller- und Geh&usefunktionen
flr alle unterstttzten RAID-Controller und Gehause Uber eine einzige grafische Benutzeroberflache oder Befehlszeilenoberflache
und ohne die Verwendung von Controller-BIOS-Dienstprogrammen. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zu
OpenManage Storage Management unter www.dell.com/openmanagemanuals.

e Lifecycle Controller: Dies ist eine Verwaltungsanwendung fiir PERC. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum
Lifecycle Controller unter dell.com/esmmanuals.

e DRAC: Informationen zu den unterstttzten Funktionen in iDRAC finden Sie im iDRAC-Benutzerhandbuch unter www.dell.com/
idracmanuals.
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Physische Festplatten

ANMERKUNG: Die physischen Festplatten in einem virtuellen Laufwerk missen alle vom gleichen Festplattentyp (HDD, SSD oder
NVMe-PCle-SSD) sein. Beispielsweise kdnnen Sie keine HDDs und NVMe-PCle-SSDs im gleichen virtuellen Laufwerk verwenden.

@lANMERKUNG: Die Aktivitats-LED des Laufwerks blinkt fortwéhrend, wahrend Hintergrundaufgaben ausgefiihrt werden.

Themen:

*  Funktionen der physischen Festplatte

Funktionen der physischen Festplatte

Roaming physischer Festplatten

Roaming physischer Festplatten bedeutet die Verschiebung der physischen Festplatten auf demselben Controller von einem
Kabelanschluss oder Einsteckplatz der Ruckwandplatine zu einem anderen. Der Controller erkennt die verlegten physischen Festplatten
automatisch und platziert sie logisch in die virtuellen Festplatten, die Bestandteil der Festplattengruppe sind. Sie kdnnen Festplatten-
Roaming nur dann durchfihren, wenn das System ausgeschaltet ist.

Fiihren Sie kein Laufwerk-Roaming wahrend der RAID-Level-Migration (RLM) oder Online-

Kapazitatserweiterung (OCE; online capacity expansion) aus. Ansonsten fiihrt dies zum Verlust des virtuellen
Laufwerks.

Hot-Swapping physischer Festplatten
O,

ANMERKUNG: Sie kdnnen prifen, ob die Rickwandplatine das Hot-Swap-Verfahren unterstitzt, indem Sie die Dokumentation zum
System durchlesen.

Beim Hot-Swap-Verfahren handelt es sich um das manuelle Austauschen eines Laufwerks wahrend der PERC S140 online ist und normale
Funktionen ausfuhrt. Folgende Anforderungen missen vor dem Hot-Swapping eines physischen Laufwerks erfUllt sein:
e Die Ruckwandplatine des Systems oder das Gehduse muss das Hot-Swap-Verfahren fir den PERC S140 unterstitzen.

e Das Ersatz-Laufwerk muss das gleiche Protokoll und die gleiche Laufwerktechnik aufweisen. Beispielsweise kann ein SATA-Laufwerk
nur durch ein SATA-Laufwerk ersetzt werden und eine SATA-SSD kann nur durch eine SATA-SSD ersetzt werden.

ANMERKUNG: Das Hot-Swap-Verfahren fur Laufwerke wird im UEFI HII-Modus nicht unterstitzt. Es wird nur im

Betriebssystemmodus unterstitzt.

ANMERKUNG: Beim Hot-Swapping einer physischen Festplatte missen Sie sicherstellen, dass die neue Festplatte entweder die
gleiche oder eine gréf3ere Kapazitat als die zu ersetzende physische Festplatte aufweist.

Energieverwaltung physischer Laufwerke

Die Verwaltung der Stromversorgung ist eine energiesparende Funktion des PERC S140. Diese Funktion unterstitzt die Verwaltung der
Stromversorgung von SATA-Festplattenlaufwerken (HDD) mit Extended Power Conditions (EPC). Die EPC-Funktionen bieten dem Host
weitere Methoden zur Steuerung des Stromversorgungs-Status eines Geréts.

Erkennung eines Ausfalls eines physischen Laufwerks

Es wurde der Ausfall einer physischen Festplatte festgestellt. Der Controller hat automatisch eine neue physische Festplatte erstellt, die
als Hotspare zugewiesen war.
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®| ANMERKUNG: Siehe Abschnitt zu den Einschrénkungen fur Treiberkombinationen zur Wiederherstellung.

Spiegelwiederaufbau

Ein RAID-Spiegel-Konfiguration kann wiederaufgebaut werden, nachdem eine neue physische Festplatte installiert und als Hot Spare
zugewiesen wurde.

®| ANMERKUNG: Das System muss nicht neu gestartet werden.

Fehlertoleranz

Die folgenden Fehlertoleranzfunktionen sind mit dem PERC $140 verfugbar: Wenn eine Seite eines RAID 1 (Spiegelung) ausfallt, kdnnen
die Daten unter Verwendung des physischen Laufwerks auf der anderen Seite der Spiegelung neu erstellt werden.

Erkennung eines Ausfalls einer physischen Festplatte (automatisch).

Wiederherstellung einer virtuellen Festplatte mithilfe von Hot Spares (automatisch, sofern das Hot Spare flr diese Funktion
konfiguriert wurde).

Paritatserzeugung und -prifung (nur RAID 5).

Manueller Austausch einer physischen Festplatte im laufenden Betrieb, ohne Systemneustart (nur bei Systemen, deren
Ruckwandplatine einen Hot-Swap-Vorgang unterstiitzt)

Wenn ein physisches Laufwerk in einem RAID 5-Verbund ausfallt, sind die Paritdtsdaten noch auf den verbleibenden physischen
Laufwerken vorhanden und kénnen zum Wiederherstellen der Daten auf einem neuen physischen Ersatz-Laufwerk verwendet werden, das
als Hot-Spare-Laufwerk konfiguriert wurde.

Wenn ein physisches Laufwerk in RAID 10 ausfallt, bleibt das virtuelle Laufwerk funktionsféahig und die Daten werden von den
verbleibenden gespiegelten physischen Laufwerken gelesen. Abhangig von der Fehlerursache des gespiegelten Satzes kann ein einzelner
Laufwerkausfall in jedem gespiegelten Satz bewaltigt werden.

Selbstiiberwachende Analyse- und Berichterstellungstechnologie
(SMART)

Mit der Self Monitoring and Reporting Technology (SMART) kénnen bestimmte physische Aspekte aller Motoren und Kopfe sowie der
Elektronik des physischen Laufwerks Uberwacht werden, sodass vorhersehbare Ausfélle des physischen Laufwerks einfacher erkannt
werden kénnen. Die Daten auf SMART-fahigen physischen Laufwerken kénnen Gberwacht werden, um Anderungen ihrer Werte zu
erkennen und festzustellen, ob sich die Werte innerhalb des zulassigen Bereichs befinden. Viele mechanische und elektrische Defekte
fihren vor dem eigentlichen Ausfall zu einer Verschlechterung der Leistung.

Ein SMART-Ausfall wird auch als vorhersehbarer Ausfall bezeichnet. Es gibt viele Faktoren im Zusammenhang mit vorhersehbaren Fehlern
physischer Laufwerke, z. B. Lagerungsfehler, ein defekter Schreib-/Lesekopf und Verédnderungen der Hochfahrrate. Auf3erdem gibt es
Faktoren, die sich auf Schreib-/Leseoberflachenfehler beziehen, wie die Suchfehlerrate und Gberméafiig fehlerhafte Abschnitte.

®| ANMERKUNG: Genaue Informationen zur SCSI-Schnittstelle finden Sie in t10.org und zur SATA-Schnittstelle in t13.org.

Native Command Queuing

Native Command Queuing (NCQ) bezeichnet ein Befehlsprotokoll, das von physischen SATA-Festplatten verwendet wird, die auf dem
S$140 Controller unterstiitzt werden. NCQ erméglicht es dem Host, mehrere Input/Output-Anfragen gleichzeitig an eine Festplatte zu
richten. Die Festplatte bestimmt die Reihenfolge, in der die Befehle verarbeitet werden sollen, um die maximale Leistung zu erreichen.

Unterstitzung fur NVMe-PCle-SSD

S140 unterstitzt NVMe-PCle-SSDs, einschlieflich der 2,5-Zoll-NVMe-PCle-SSD mit Kompaktgehause (SFF) und NVMe-PCle-SSD-
Adaptern.

Mit dem S140-Controller sind 2,5-Zoll-NVMe-PCle-SSDs mit Kompaktgehduse und NVMe-PCle-SSD-Adapter in einer RAID-Konfiguration
maoglich. Die NVMe-PCle-SSDs unterstitzen Volume, RAID O, RAID 1, RAID 5 und RAID 10. $140 unterstttzt auch die Funktion Prepare
to remove (Zum Entfernen vorbereiten), um Nicht-RAID-NVMe-Volumes aus der Dell EMC OpenManage-Konsole zu entfernen.
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@ ANMERKUNG: Die Empfohlene Mindestversion zur Unterstitzung der NVMe-Laufwerke ist unten aufgefuhrt.

Laufwerke S$140-Betriebssystemtreiber S$140-UEFI-Treiber
Samsung PM1733/PM1735 5.5.2.0008 5.5.2.0006
Intel P5500/P5600 5.5.2.0008 5.5.2.0006
Kioxia CM6/CD6 5.5.4.0000 5.5.2.0006
Intel P5800x 5.6.0.0005 5.6.0.0002
Hynix PES010 5.6.0.0005 5.6.0.0002

@ ANMERKUNG: Das Entfernen oder Einsetzen von NVMe-PCle-SSDs wahrend des Betriebs wird im UEFI- oder Vorstartmodus nicht
untersttzt. In der Betriebssystemumgebung wird das Hot-Swap-Verfahren fur zwei oder mehr NVMe-PCle-SSDs gleichzeitig nicht
unterstutzt.

@ ANMERKUNG: Die Kombination von SATA-Laufwerken und NVMe-PCle-SSDs innerhalb eines virtuellen Laufwerks wird nicht
unterstutzt.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie nur das S140-UEFI-Konfigurationsprogramm verwenden, um die NVMe-PCle-SSDs
wahrend des Vorstarts zu konfigurieren.

@ ANMERKUNG: Im UEFI HII-Modus kénnen Sie die Option ,NVMe PCle SSD* auf der Seite , Device Settings” (Gerateeinstellungen)
verwenden, um die Eigenschaften des physischen NVMe-Laufwerks anzuzeigen und Vorgénge zum Aktivieren/Deaktivieren der
LED-Komponenten durchfuhren.

@ ANMERKUNG: Die RAID-Konfiguration und der Start Uber ein virtuelles NVMe-Laufwerk werden nur im UEFI-Startmodus
unterstdtzt.

@ ANMERKUNG: Die RAID-Konfiguration unter Verwendung von Option-ROM (OPROM) wird auf Systemen mit NVMe-PCle-SSDs
nicht unterstitzt.

Schreib-Cache-Regel von physischen Festplatten fiir SATA-
Laufwerke

Die Schreib-Cache-Regel fur physische Festplatten ermoglicht es der Festplatte, die Daten zunachst in den Cache-Speicher zu schreiben,
dann werden die gecacheten Daten im Hintergrund auf das Speichergerét geschrieben. Weitere Informationen zum Verwalten der
Schreib-Cache-Regel fur physische Laufwerke finden Sie unter Verwalten der Schreib-Cache-Regel fur physische Festplatten fir SATA-
Laufwerke auf Seite 39.

@ ANMERKUNG: Zum Konfigurieren der Schreib-Cache-Regel fur physische Laufwerke kénnen Sie UEFI oder Option ROM (OPROM)
verwenden.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Schreib-Cache-Regel fiir physische Festplatten nicht auf einer Non-RAID-Festplatte konfigurieren.

@ ANMERKUNG: Linux RAID unterstitzt nicht die Konfiguration einer Schreib-Cache-Regel fir physische Festplatten oder die
Konfiguration einer Schreib-Cache -Regel fur virtuelle Festplatten.

Linux RAID

Unterstltzte Linux-Betriebssysteme:

e Red Hat Enterprise Linux 7.3 und héher

e SUSE Linux Enterprise Server, Version 12 SP2 und héher

Die Linux RAID-Funktion wird auf allen Systemen der 14. Generation von PowerEdge unterstitzt. Sie kdnnen Linux RAID zum Schutz
von Daten auf mehreren Geraten verwenden. Das S140-Konfigurationsprogramm unterstitzt die Konfiguration von virtuellen RAID
1-Laufwerken im UEFI-Modus. Das Linux-Betriebssystem kann auf diesem virtuellen Laufwerk installiert werden und sobald das System
in der Linux-Umgebung gestartet wird, wird das virtuelle Laufwerk Uber den Linux-nativen RAID-Treiber verwaltet. Informationen zum
Konfigurieren von Linux RAID finden Sie unter Konfigurieren von Linux RAID auf Seite 33.
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ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass auf dem System die aktuelle Version der BIOS-Firmware installiert ist. Sie kénnen die aktuelle
BIOS-Firmware unter https://www.dell.com/support herunterladen.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie wahrend des Vorstarts nur das S140-UEFI-Konfigurationsprogramm zur Konfiguration der
Linux RAID-Funktion verwenden.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die virtuellen Startlaufwerke in RAID 1 konfiguriert sind und dabei zwei physische Laufwerke
mit identischem Laufwerktyp (HDD oder SSD) und identischer Sektorgréf3e verwendet werden. Sie kdnnen jedoch auch nicht-
startfahige virtuelle Laufwerke in einem der unterstiitzten RAID-Levels im Linux-Betriebssystem konfigurieren.
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Virtuelle Festplatten

Eine logische Gruppierung von mit einem PERC S140 verbundenen physischen Laufwerken ermdglicht das Erstellen mehrerer virtueller
Laufwerke des/der gleichen RAID-Level(s), ohne dass die maximale Anzahl von 30 virtuellen Laufwerken Uberschritten wird.

Der PERC S$140-Controller ermdglicht Folgendes:
e Erstellen von virtuellen Festplatten auf unterschiedlichen RAID-Levels auf einem S140-Controller.
@lANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie keine verschiedenen RAID-Level auf den gleichen physischen Festplatten vermischen.

Erstellen von verschiedenen virtuellen Festplatten mit unterschiedlichen Eigenschaften fir unterschiedliche Anwendungen.
Erstellen virtueller Laufwerke aus einer Kombination aus 2,5-Zoll-NVMe-PCle-SSDs mit Kompaktgehduse und NVMe-PCle-SSD-
Adaptern.

Der PERC S140-Controller ermdglicht Folgendes nicht:

e Erstellen eines virtuellen Laufwerks aus einer Kombination verschiedener Arten von physischen Laufwerken. Ein virtuelles RAID
10-Laufwerk kann beispielsweise nicht aus zwei physischen SATA-HDD-Laufwerken und einem physischen SATA-SSD-Laufwerk
erstellt werden. Alle physischen Laufwerke missen denselben Laufwerktyp aufweisen (HDD/SSD/NVMe-PCle-SSDs).

e Die Auswahl einer physischen Festplatte als dediziertes Hot Spare, falls die physikalische Festplatte einen anderen Typ als die
physischen Festplatte der virtuellen Festplatten aufweist.

Ein virtuelles Laufwerk bezieht sich auf den Datenspeicher, den ein Controller mit einem oder mehreren physischen Laufwerken erstellt.

@ ANMERKUNG: Ein virtuelles Laufwerk kann aus mehreren physischen Laufwerken erstellt werden, die vom Betriebssystem als ein
einzelnes Laufwerk betrachtet werden.

Die Kapazitat einer virtuellen Festplatte kann online fUr jedes RAID-Level erweitert werden, ohne dass das Betriebssystem neu gestartet
werden muss.

@ ANMERKUNG: Wenn die Start-VD Uber verschiedene SATA-Controller verteilt ist, dann schlagt der Windows Hardware Quality Labs
Test (WHQL), DF — Neustart mit E/A — Vorher und nachher (Zuverlassigkeit) in einem Server mit zwei SATA-Controllern fehl.

Themen:

*  Funktionen der virtuellen Festplatte

Funktionen der virtuellen Festplatte

TRIM fur SATA-SSDs

Mit dem TRIM-Befehl kann ein Betriebssystem einen Datenblock I6schen, der von den SATA-SSDs nicht mehr verwendet wird. TRIM

I6st das Write-Amplification-Problem fUr unterstiitzte Betriebssysteme. Wenn ein Betriebssystem eine Datei I6scht, wird die Datei im
Dateisystem zum Léschen gekennzeichnet, die Inhalte auf der Festplatte werden jedoch nicht geléscht. Dies hat zur Folge, dass die SSDs
nicht wissen, dass die zuvor besetzte Datei Logical Block Addressing (LBA) geléscht werden kann. Mit der Einfiihrung von TRIM sendet
das Betriebssystem beim Loschen einer Datei einen TRIM-Befehl zusammen mit den LBAs, die keine gultige Daten enthalten.

@lANMERKUNG: Die TRIM-Funktion wird nur auf Pass-Through-SSD-Festplatten unterstitzt.

@lANMERKUNG: Die TRIM-Funktion wird nicht auf NVMe PCle-SSDs unterstitzt.

So fiihren Sie TRIM fiir die Pass-Through-SSDs aus

1. Erstellen Sie ein Volume auf einem Pass-Through-SSD-Laufwerk.
2. Navigieren Sie im Windows-Betriebssystem zum Werkzeug Defragmentierung und Laufwerksoptimierung.
3. Wahlen Sie das Volume aus, das Sie auf der Pass-Through-SSD erstellt haben, und klicken Sie auf Optimize (Optimieren).
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Der TRIM-Vorgang wird auf das Laufwerk angewendet.

Festplatteninitialisierung

Bei physischen Festplatten schreibt die Initialisierung Metadaten auf der physischen Festplatte, sodass diese vom Controller verwendet
werden kann.

Background Array Scan

Uberpriifung und Korrektur von korrigierbaren Medienfehlern auf Spiegelungs-, Volume- oder Paritéatsdaten fir virtuelle Laufwerke. Der
Background Array Scan (BAS) wird automatisch gestartet, nachdem im Windows-Betriebssystem ein virtuelles Laufwerk erstellt wurde.

Checkpointing

Ermdglicht das Erstellen verschiedener Arten von Prifpunkten (Checkpointing), um nach einem Neustart an einem dieser Prifpunkte
fortzusetzen. Nach dem Neustart des Systems setzt das Hintergrund-Checkpointing am aktuellsten Prifpunkt fort.

Es sind drei Checkpointing-Arten verflgbar:

e Konsistenzprifung (CC)
e Hintergrundinitialisierung (BGI, Background Initialization)
o Neu erstellen

Ubereinstimmungsiiberpriifung

Die Ubereinstimmungstiberpriifung (CC, Consistency Check) ist eine Hintergrundoperation, die die Spiegel- oder Paritatsdaten auf
fehlertolerante virtuelle Festplatten prift und diese korrigiert. Es wird empfohlen, dass Sie auf virtuellen Festplatten regelmafig
Ubereinstimmungstberprifungen durchfuhren.

Die CC korrigiert standardméaflig Unstimmigkeiten bei Spiegel- und Paritdtsdaten. Nach der Korrektur der Daten wird davon ausgegangen,
dass die Daten auf der priméren physischen Festplatte korrekt sind. Die Daten werden dann auf der sekundéren physischen Festplatte in
einen Spiegelsatz geschrieben.

Der CC-Vorgang meldet Datenunstimmigkeiten durch eine Ereignisbenachrichtigung. Konsistenzprifungen lassen sich nicht manuell

im Uber Strg+R aufrufbaren Dienstprogramm fir die BIOS-Konfiguration initiieren. Die CC kann jedoch mithilfe von OpenManage
Server Administrator Storage Management initiiert werden. Ausfihrlichere Informationen finden Sie im OMSA-Benutzerhandbuch unter
www.dell.com/openmanagemanuals

Hintergrundinitialisierung

Die Hintergrundinitialisierung (BGI) einer redundanten virtuellen Festplatte erstellt die Paritdtsdaten, mit denen die virtuelle Festplatte
ihre redundanten Daten erhalten und den Ausfall einer physischen Festplatte tiberstehen kann. Ahnlich wie eine Konsistenzpriifung hilft
eine Hintergrundinitialisierung dem Controller bei der Identifizierung und Behebung von Problemen, die spater bei den redundanten Daten
auftreten kénnten.

Daten gehen nur dann verloren, wenn eine physische Festplatte vor Abschluss eines BGl-Vorgangs ausfillt.

Die Hintergrundinitialisierung (BGI) sorgt dafir, dass eine redundante virtuelle Festplatte sofort verwendet werden kann.

ANMERKUNG: Obwohl die BGI durch eine Software im BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm)
(Uber Strg+R abrufbar) initialisiert wird, missen die PERC S140-Treiber vor dem Ausfihren der BGI geladen werden.

Automatischer Wiederaufbau der virtuellen Festplatten

Baut eine redundante virtuelle Festplatte bei einem Ausfall automatisch wieder auf, sofern ein Hot Spare fur diese Funktion zugewiesen
wurde.
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Cache-Richtlinien virtueller Laufwerke

®| ANMERKUNG: Das Konfigurieren von Cache-Richtlinien virtueller Laufwerke auf NVMe-PCle-SSDs wird nicht unterstitzt.

Der PERC S140 verwendet Teile des Systemspeichers als Cache. Es werden die folgenden Cache-Optionen unterstitzt:

e \orauslesen/Ruckschreiben

e Kein Vorauslesen/Rickschreiben
e \orauslesen/Durchschreiben

e Kein Vorauslesen/Durchschreiben

Tabelle 6. Lese-, Schreib- und Cache-Richtlinien fiir den PERC S140

Kategorie Unterstiitzt vom S140-Controller
Cache-Einstellungen Ja
Vorauslesen/Ruckschreiben Ja
Kein Vorauslesen/Ruckschreiben Ja
Vorauslesen/Durchschreiben Ja
Kein Vorauslesen/Durchschreiben Ja

ANMERKUNG: Die aktuelle Standardeinstellung fur die Schreib-Cache-Aktivierung lautet Write Through (Durchschreiben), Non
Read Ahead (Kein Vorauslesen) (WT, NRA). Zum Aktivieren von Write Back (Riickschreiben) (WB) wird eine USV empfohlen.

ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber das Verhalten der Schreibcache-Richtlinie fir physische Laufwerke finden Sie unter
Fehlerbehebung beim System auf Seite 47

®

Migration virtueller Laufwerke

Der PERC S140 unterstiitzt die automatische Migration virtueller Festplatten von einem PERC S140 zu einem anderen.

Die virtuelle Festplatte geht verloren, wenn Sie eine Migration von virtuellen Festplatten wahrend eines
Online-Kapazitatserweiterungs-/Neukonfigurations-Prozesses durchfiihren.

@ ANMERKUNG: Virtuelle Festplatten missen vor der Migration virtueller Festplatten gesichert werden.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass alle physischen Festplatten, die Teil einer virtuellen Festplatte sind, migriert wurden. Virtuelle
Festplatten im optimalen oder heruntergestuften Zustand werden automatisch migriert. Eine virtuelle Festplatte im Offline-Status
darf nicht migriert werden.

@ ANMERKUNG: Eine startfahige virtuelle Festplatte kann nicht zwischen abweichenden Systemmodellen migriert werden.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie virtuelle Festplatten migrieren, stellen Sie sicher, dass die Anzahl der virtuellen Festplatten 10 nicht
Uberschreitet.

Migrieren einer virtuellen Festplatte

1. Schalten Sie das System aus, das den Ausgangs-Controller enthélt.

2. Schalten Sie das Ziel-System aus, wenn das System "hot-swap", das Einsetzen von physischen Festplatten im laufenden Betrieb, nicht
unterstutzt.

3. Bringen Sie die entsprechende physische Festplatte vom Ausgangs-Controller zum Ziel-Controller im Ziel-System.
Physische Festplatten missen nicht in dieselben Steckplatze des Zielsystems eingesetzt werden.

4. Wenn das Zielsystem ausgeschaltet war, schalten Sie das System ein.

Das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm wird angehalten, und Sie werden zur Mafinahme fiir die
heruntergestuften virtuellen Festplatten aufgefordert, wenn eine Option "Pause if Degraded" (Anhalten wenn
heruntergestuft) im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm aktiviert ist.
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Nach Abschluss der Migration miissen Sie sicherstellen, dass alle physikalischen Festplatten migriert
wurden und in die entsprechenden virtuellen Festplatten vorhanden sind.

Erweitern der Kapazitat von virtuellen Festplatten

Die Kapazitat eines virtuellen Laufwerks kann online mithilfe der Funktion ,Online Capacity Expansion/Reconfigure (OCE/Reconfigure)®

erweitert werden. OCE/Reconfigure ist ein Prozess, der es Ihnen ermdglicht, einem vorhandenen virtuellen Laufwerk Speicherkapazitat

hinzuzufugen. In den meisten Fallen kann zusétzliche Speicherkapazitat hinzugefugt werden, ohne dass das System offline genommen

werden muss.

@ ANMERKUNG: Wenn jedoch ein zusétzliches physisches Laufwerk erforderlich ist und das System das Hot-Swap-Verfahren nicht
unterstltzt, muss das System heruntergefahren werden.

Mit Online-Kapazitatserweiterung/Neukonfiguration kdnnen Sie die gesamte Speicherkapazitat einer virtuellen Festplatte vergréfiern,
indem Sie nicht verwendeten Speicherplatz mit den virtuellen Festplatten integrieren.

Der Zugriff auf Daten ist auch wéhrend des Hinzufligens von physischen Laufwerken (wenn ein System Uber Hot-Swapping-Funktionen
verflgt) und wéhrend des Neuverteilens von Daten auf dem virtuellen Laufwerk weiterhin maéglich.

Bei Volume, RAID 1 und RAID 10 wird Uber OCE/Reconfigure das virtuelle Laufwerk unter Verwendung des verflgbaren Speicherplatzes
auf den physischen Laufwerken, die Mitglieder des virtuellen Laufwerks sind, erweitert. Bei RAID O und RAID 5 kann zusatzliche Kapazitat
erreicht werden, indem physische Laufwerke zum virtuellen Laufwerk hinzugefugt werden.

®| ANMERKUNG: Es kommt zu einer Performanceverschlechterung, bis die Kapazitatserweiterung abgeschlossen ist.
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Verkabeln der Laufwerke fur S140

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden.
Maf3nahmen zur Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut
Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert
werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Lesen
und befolgen Sie die mit dem Produkt gelieferten Sicherheitshinweise.

@ ANMERKUNG: Informationen zum Entfernen und erneuten Einsetzen der Systemkomponenten finden Sie im PowerEdge Systems
Owner’s Manuals (PowerEdge System-Benutzerhandbuch) unter dell.com/poweredgemanuals.

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zur Verkabelung des integrierten PERC S140-Controllers.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber die Verkabelung von SATA- und NVMe-PCle-SSDs fur S140-Controller finden Sie im
Benutzerhandbuch fur Ihr System unter dell.com/poweredgemanuals.

1. Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegeréte aus. Trennen Sie das System vom Stromnetz und von den
Peripheriegeraten.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer eine antistatische Unterlage zu verwenden und eine Erdungsmanschette zu tragen,
wenn Sie Arbeiten an Komponenten im Inneren des Systems ausfuhren.

2. Entfernen Sie die Systemabdeckung.
3. Suchen Sie die Anschlisse J_SATA A und J_SATA B auf der Systemplatine.
4. Verbinden Sie mit dem SATA-Kabel die Anschliisse J_SATA A und J_SATA B auf den AHCI-Geraten mit den entsprechenden

Anschlussen auf der Rickwandplatine.

@ ANMERKUNG: Das erste AHCI-Gerat stellt Konnektivitat zu den Laufwerken auf Port O bis 5 her, das zweite AHCI-Gerat stellt
Konnektivitdt zu den Laufwerken auf Port 6-13 her. Weitere Informationen zur Laufwerkkonnektivitat fur AHCI-Gerate finden Sie
unter Festplatten-Konnektivitat fur AHCI-Gerate auf Seite 21.

5. Bringen Sie die Systemabdeckung an.

(o))

. Schalten Sie das System ein.
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Abbildung 1. Verkabeln des S140-Controllers

1. Ruckwandplatine 2. Systemplatine
3. Anschluss am ersten AHCI-Gerat (J_SATA A) 4. Anschluss des zweiten AHCI-Geréats (J_SATA B)
Themen:

«  Festplatten-Konnektivitat fur AHCI-Gerate

Festplatten-Konnektivitat fur AHCI-Gerate

Der S140-Controller unterstitzt Systeme mit bis zu zwei AHCI-Geraten. Bei Systemen mit zwei AHCI-Geraten verbindet das erste
AHCI-Gerat die Laufwerke, die die Steckplatze 0-5 belegen, und das zweite AHCI-Gerét verbindet die Laufwerke, die die Steckplatze 6-13
belegen.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zur Festplatten-Konnektivitat mit den AHCI-Geré&ten, die von PowerEdge-Systemen der 14.
Generation unterstitzt werden.

Tabelle 7. Festplatten-Konnektivitat fiir AHCI-Gerate

Chipsatz Plattform AHCI-Gerat 1 AHCI-Gerit 2
Intel C621 (C620-Chipsatz der | PowerEdge R640, R740, R740xd, R940 und 0-5 6-13
Serie) C6420
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Das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm

Das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm, auch bekannt als Strg+R oder Option ROM (OPROM), ist eine in das System BIOS integrierte
Anwendung zur Speicherverwaltung, die wéhrend des Systemstarts Uber F2 zuganglich ist, die zum Konfigurieren und Warten von
RAID-Festplattengruppen und virtuellen Festplatten auf SATA-Laufwerken dient. Das BIOS Configuration Utility (Ctrl+R) (BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm (Strg+R)) ist unabhangig vom Betriebssystem.

@ ANMERKUNG: Verwenden Sie die Tastenkombination Ctrl+R (Strg+R) fur die Ersteinrichtung und fur die Notfall-

Wiederherstellung. Sie kénnen Uber die OpenManage-Speicherverwaltung erweiterte Funktionen festlegen.

@ ANMERKUNG: Das Konfigurieren von NVMe PCle-SSDs mithilfe des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms wird nicht unterstitzt.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie nur das S140-UEFI-Konfigurationsdienstprogramm zur Konfiguration der NVMe PCle-

SSDs wahrend des Pre-Boots verwenden. Informationen zur Aktivierung des RAID Modus fur NVMe PCle-SSDs finden Sie unter
Festlegen des RAID-Modus fur NVMe-PCle-SSDs auf Seite 43.

@ ANMERKUNG: Die RAID-Konfiguration mit OPROM wird auf Systemen mit NVMe PCle-SSD nicht unterstitzt.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen Uber die Verwendung der Tastenkombination Ctrl+R (Strg+R). Weitere Informationen
finden Sie in der Online-Hilfe durch Drticken von F1unter Ctrl+R (Strg+R).

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der Aufgaben, die vom PERC S140 im Ctrl+R (Strg+R) unterstutzt bzw. nicht unterstitzt

werden.

Tabelle 8. Aufgaben des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms (Strg+R)

Aufgaben des PERC S140 Unterstiitzt von S140
Alarm aktivieren Nein

Alarm deaktivieren Nein

Akustischen Alarm abstellen Nein

Alarm testen Nein
Konsistenziberprifungsrate einstellen Nein

Erneuter Scan eines Controllers Ja

Erstellung einer virtuellen Festplatte Ja

Themen:

*  Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms
e Beenden des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms
* Initialisieren der physischen Festplatten

»  Erstellen der virtuellen Laufwerke

*  Loschen der virtuellen Festplatten

e Tauschen zweier virtueller Festplatten

¢ Verwalten der Hot-Spare-Festplatten

*  Anzeigen von Details physischer Festplatten

¢ Anzeigen der Details zu virtuellen Festplatten

*  Erneutes Scannen der Festplatten

¢ Controller-Optionen

*  Fortsetzen des Startvorgangs
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Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms

1. Schalten Sie das System ein.
2. Wahrend das System neu startet, drlicken Sie Strg+R, um das BIOS-Konfigurationsprogramm aufzurufen.

Wenn der SATA-Controller nicht auf den RAID-Modus eingestellt ist, werden moglicherweise Daten
geloscht. Stellen Sie sicher, dass Sie vor dem Andern des Modus alle Daten sichern.

@ ANMERKUNG: Wenn BIOS Configuration Utility <Ctrl><R> (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm <Strg><R>) nicht
angezeigt wird und in lhrem System ein PERC S140-Controller verwendet wird, dricken Sie F2, um das System-BIOS aufzurufen.
Stellen Sie sicher, dass der SATA-Controller im Feld SATA Settings (SATA-Einstellungen) auf den RAID-Modus eingestellt
ist. Wenn die Einstellungen korrekt sind und BIOS Configuration Utility <Ctrl><R (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm
<Strg><R>) nicht angezeigt wird, wenden Sie sich an den Dell Support unter https://www.dell.com/support dell.com/support.

Beenden des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms

1. Drlcken Sie in einem beliebigen Menubildschirm die Taste Esc.
Ein Dialogfeld wird angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, den Vorgang zu bestéatigen.

2. Wahlen Sie zum Beenden C oder driicken Sie zum Abbrechen Esc.

Initialisieren der physischen Festplatten

Neue physische Laufwerke mussen vor der Verwendung in RAID-fahige Laufwerke konvertiert werden. Wenn Sie ein Laufwerk in ein
RAID-fahiges Laufwerk konvertieren, werden Informationen zur Controller-Konfiguration auf das physische Laufwerk geschrieben.

Es kénnen physische Laufwerke mit den folgenden Status initialisiert werden:
e Non-RAID - Eine physische Festplatte, die von einem anderen Controller als dem PERC S140 konfiguriert wurde.

e Ready (Bereit) — Enthalt keine gespeicherten Daten, aber verfugt tber PERC S140-Konfigurationsinformationen.

@ ANMERKUNG: Physische Laufwerke, die online geschaltet sind, kdnnen nicht in Non-RAID-Laufwerke oder RAID-féhige Laufwerke
konvertiert werden.

1. Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsprogramm auf. Informationen dazu finden Sie unter Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten im Feld Main Menu (Hauptmeni), um die Option Initialize Physical Disks (Physische Laufwerke
initialisieren) auszuwahlen.

3. Drucken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Initializing the physical disks (Initialisieren der physischen Laufwerke) wird angezeigt.

Konvertieren in RAID-Festplatten

Al WARNUNG: Beim Konvertieren einer Festplatte in eine RAID-Festplatte kénnen Daten verloren gehen.

1. Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf. Siehe Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um das Men( Initializing the physical disks (Initialisieren von physischen Festplatten)
auszuwahlen und drticken Sie die Eingabetaste.

3. Wahlen Sie Convert to RAID disk (Konvertieren in RAID-Festplatten) und driicken Sie die Eingabetaste.
4. Drucken Sie C, um fortzufahren.

5. Verwenden Sie im MenU Physical Disks (Physische Festplatten) die Pfeiltasten, um zwischen den physischen Festplatten zu
wechseln und driicken Sie die Einfg-Taste, um die gewiinschte physische Festplatte auszuwahlen.

6. Drucken Sie die Eingabetaste.
Die ausgewahlte physische Festplatte wird in eine RAID-fahige Festplatte konvertiert.
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Konvertieren in Non-RAID-Festplatten

Al WARNUNG: Beim Konvertieren einer Festplatte in eine Non-RAID-Festplatte konnen Daten verloren gehen.

1.
2.

Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf. Siehe Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um das Menu Initializing the physical disks (Initialisieren von physischen Festplatten)
auszuwahlen und drtcken Sie die Eingabetaste.

Wahlen Sie Convert to Non-RAID disk (Konvertieren in Non-RAID-Festplatten) und driicken Sie die Eingabetaste.
Dricken Sie C, um fortzufahren.

Verwenden Sie im MenU Physical Disks (Physische Festplatten) die Pfeiltasten, um zwischen den physischen Festplatten zu
wechseln und driicken Sie die Einfg-Taste, um die gewlnschte physische Festplatte auszuwahlen.

DrlUcken Sie die Eingabetaste.

Die ausgewahlte physische Festplatte wird in eine Non-RAID-Festplatte konvertiert.

Erstellen der virtuellen Laufwerke

Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Informationen dazu finden Sie unter
Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

Wahlen Sie Create Virtual Disks (Virtuelle Festplatten erstellen) aus dem Bildschirm Main Menu (Hauptmenii) aus und
dricken Sie die <Eingabetaste>.

@ ANMERKUNG: Der S140-Controller unterstiitzt maximal 30 virtuelle Laufwerke pro physischer Festplatte. Sie kénnen
Funktionseinstellungen im UEFI oder OPROM nicht &ndern, wenn die Anzahl der virtuellen Laufwerke die maximale Anzahl von 30
Laufwerken Ubersteigt. Weitere Informationen zum Troubleshooting bei diesem Problem finden Sie unter Funktionseinstellungen in
UEFI oder OPROM nicht maglich auf Seite 48.

Wahlen Sie im Feld Physical Disks (Physische Laufwerke) das physische Laufwerk aus, auf dem ein virtuelles Laufwerk erstellt
werden soll:

a. Um ein physisches Laufwerk auszuwéhlen, dricken Sie die Einfligen-Taste.
b. Dricken Sie nach Auswahl des physischen Laufwerks, das in das virtuelle Laufwerk aufgenommen werden sollen, die Eingabetaste.

Verwenden Sie im Feld User Input (Benutzereingabe) die Pfeiltasten, um den Typ des virtuellen Laufwerks (RAID-Level) auszuwahlen
und dricken Sie die Eingabetaste.

Wahlen Sie je nach verfligbarem freiem Speicherplatz auf den physischen Laufwerken eine Grof3e fir das virtuelle Laufwerk aus und
drtcken Sie die Eingabetaste.

Wahlen Sie im Feld User Input (Benutzereingabe) einen Caching Mode (Cachingmodus) aus. Driicken Sie die Eingabetaste.
Drlcken Sie die C-Taste, um das Erstellen des virtuellen Laufwerks zu bestatigen.

Auswahlen der virtuellen Festplattengrof3e beim Erstellen einer
virtuellen Festplatte

So erstellen Sie eine virtuelle Festplatte der Gréf3e < 2,199 TB:

1.

2,

Dricken Sie die <Nach oben>-Pfeiltaste oder die <Bild-auf>-Taste, um eine in aufsteigender Reihenfolge angezeigte Grof3e
auszuwahlen oder wahlen Sie mithilfe der <Nach unten>-Pfeiltaste oder der <Bild ab>-Taste eine in absteigender Reihenfolge
angezeigte Grof3e aus.

@ ANMERKUNG: Um die Grof3e um 10 Einheiten zu erhdhen, kénnen Sie die <Bild auf>-Taste verwenden. Um die Gréf3e um eine
Einheit zu erhdhen, kdnnen Sie die <Nach oben>-Pfeiltaste verwenden, und umgekehrt.

Fahren Sie fort mit Erstellen der virtuellen Laufwerke auf Seite 24.

So erstellen Sie eine virtuelle Festplatte mit der Gréf3e > 2.199 TB:

1.

24

Dricken Sie die <Bild-auf>-Taste oder die <Nach oben>-Pfeiltaste, um die Grof3e der virtuellen Festplatte zu erhéhen. Bei maximaler
Grof3e erscheint ein Dialogfeld im Bereich User Input (Benutzereingabe). Sie werden gefragt, ob Sie die Grof3e der virtuellen
Festplatte einschranken oder die normale Maximalgréf3e Uberschreiten mochten.

Dricken Sie die <Esc>-Taste, um eine grof3ere virtuelle Festplatte zu erstellen.
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3. Drucken Sie die <Bild-auf>-Taste oder die <Nach oben>-Pfeiltaste, bis die gewinschte bzw. die maximal verfugbare Grof3e erreicht
wurde.

4, Fahren Sie fort mit Erstellen der virtuellen Laufwerke auf Seite 24.

Loschen der virtuellen Festplatten

1. Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Siehe Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Wahlen Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptment) mithilfe der Pfeiltasten die Option Deleting Virtual Disk (Virtuelle Festplatte
I6schen) aus und dricken Sie die Eingabetaste.

3. Wahlen Sie jede virtuelle Festplatte im Feld Virtual Disks (Virtuelle Festplatten) aus, die Sie Idschen wollen. Driicken Sie Einfg, um
jede Auswahl zu bestatigen.

4. Dricken Sie die Eingabetaste.

Beim Loschen einer virtuellen Festplatte werden alle Daten auf dieser virtuellen Festplatte sowie die
virtuelle Festplatte selbst permanent zerstort. Diese Aktion kann nicht riickgdngig gemacht werden.

5. Drucken Sie die Taste C, um das Ldschen zu bestatigen.

@ ANMERKUNG: Wenn eine heruntergestufte oder eine ausgefallene virtuelle Festplatte von einem System zu einem anderen

System hinzugefugt wird und wenn die Anzahl der virtuellen Festplatten die maximale Anzahl von 30 Uberschreitet, kbnnen Sie die

virtuellen Festplatten l6schen, die sich im Status Normal oder Ready (Bereit) befinden.

Tauschen zweier virtueller Festplatten

1. Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Weitere Informationen finden Sie unter

Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Wahlen Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmenii) die Option Swapping Two Virtual Disks (Tauschen zweier virtueller
Festplatten) aus und driicken Sie die Eingabetaste.

3. Markieren Sie mithilfe der Pfeiltasten eine virtuelle Festplatte im Feld Virtual Disk (Virtuelle Festplatte). Driicken Sie die Einfugen-
Taste.

4. Wahlen Sie mithilfe der Pfeiltasten eine weitere virtuelle Festplatte aus. Driicken Sie die Einfligen-Taste.
5. Dricken Sie die Eingabetaste, um die virtuellen Festplatten zu tauschen.

®| ANMERKUNG: Es konnen nur jeweils zwei virtuelle Festplatten getauscht werden.

ANMERKUNG: Beim Erstellen von bis zu 30 virtuellen Festplatten und dem Austauschen der virtuellen Festplatten mithilfe des

BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) unterscheidet sich die Reihenfolge der virtuellen Festplatten

in Option ROM (OPROM) von der Reihenfolge der virtuellen Festplatten im Betriebssystem.

Verwalten der Hot-Spare-Festplatten

Mit dem Bildschirm Manage Hot Spare(s) (Hot Spare(s) verwalten) kdnnen Sie globale oder dedizierte Hot Spares zuweisen bzw. die

Zuweisung rickgangig machen.

1. Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Siehe Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Wahlen Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmeni) mithilfe der Pfeiltasten die Option Manage Hot Spare(s) (Hot Spare(s)
verwalten) aus und driicken Sie die <Eingabetaste>.
Der Bildschirm Manage Hot Spare (s) (Hot Spare(s) verwalten) wird angezeigt:

e globale Hot-Spare-Festplatten
e dedizierte Hot-Spare-Festplatten

Das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm
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Zuweisen der globalen Hot-Spare-Festplatten

Eine globale Hot-Spare-Festplatte ist eine physische Backup-Festplatte, die von jeder redundanten virtuellen Festplatte verwendet

werden kann. Sie ist keiner speziellen virtuellen Festplatte zugewiesen. Virtuelle Festplatten kdnnen in der Regel mithilfe einer globalen

Hot-Spare-Festplatte wiederhergestellt werden, solange die globale Hot-Spare-Festplatte nicht bereits Teil der virtuellen Festplatte ist

und Uber gentigend Speicherkapazitat verflgt. Im Gegensatz zu einer dedizierten Hot-Spare-Festplatte kann eine globale Hot-Spare-

Festplatte jederzeit zugewiesen werden — selbst dann, wenn Aufgaben auf virtuellen Festplatte ausgefuhrt werden.

@ ANMERKUNG: Ein Hot Spare kann nur dann erstellt werden, wenn eine physische Festplatte den Status Ready (Bereit) oder
Normal im Feld Physical Disks (Physische Festplatten) aufweist. Wenn sich die physische Festplatte im Status Online befindet,
wird die Festplatte als virtuelle Festplatte verwendet und kann nicht als Hot Spare ausgewahit werden.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um eine globale Hot-Spare-Festplatte zuzuweisen:
1. Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf. Siehe Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Wahlen Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmenii) die Option Manage Hot Spare (Hot Spare verwalten) und driicken Sie die
<Eingabetaste>.

3. Wahlen Sie Assign Global Hot Spare(s) (Globale Hot Spare(s) zuweisen) aus. Dricken Sie die <Eingabetaste>.

4. Wahlen Sie mit den Nach-oben- oder Nach-unten-Taste eine oder mehrere physische Festplatten aus, die als globale Hot Spares
verwendet werden sollen. Driicken Sie die Taste <Einfg>.

B. Dricken Sie die <Eingabetaste>, um das globale Hot Spare hinzuzuftgen.
6. Drucken Sie die <C>-Taste, um den Vorgang zu bestétigen.

Zuweisen der dedizierten Hot Spare-Festplatten

Ein dediziertes Hot Spare ist eine physische Backup-Festplatte fiir die redundante virtuelle Festplatte, dem es zugewiesen ist. Die

physische Festplatte, die als ein dediziertes Hot Spare zugewiesen ist, kann kein Mitglied einer existierenden virtuellen Festplatte sein.

Ist das Hot Spare aktiviert, wird es zum Empfanger fur die Daten einer ausgefallenen physischen Festplatte des Volume, ohne dass eine

Systemunterbrechung auftritt oder ein Benutzereingriff erforderlich wird. Ein dediziertes Hot Spare kann jeder beliebigen redundanten

virtuellen Festplatte zugewiesen und bis zu vier Hot Spares einer virtuellen Festplatte zugewiesen werden. Ein dediziertes Hot Spare kann

nicht zugewiesen werden, wahrend eine Aufgabe auf der virtuellen Festplatte ausgefuhrt wird.

@ ANMERKUNG: Eine physische Festplatte wird als Failed (Fehlerhaft) oder Degraded (Heruntergestuft) gekennzeichnet, wenn
eine physische Festplatte den Status Failed (Fehlerhaft) meldet oder wenn das SAS/SATA-Kabel der physischen Festplatte oder
das Netzkabel herausgezogen wird.

@ ANMERKUNG: Wurde eine physische Festplatte mit einem zugewiesenen dedizierten Hot Spare geldscht, wird das dedizierte Hot
Spare auch geldscht und der Zustand der physischen Festplatte in Ready (Bereit) gedndert.

Fuhren Sie die folgenden Verfahren zum Zuweisen einer dedizierten Hot-Spare-Festplatte aus:

1. Rufen Sie BIOS Configuration Utilitiy (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Siehe Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Wahlen Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmenii) die Option Manage Hot Spare (Hot Spare verwalten) und driicken Sie die
Eingabetaste.

3. Wahlen Sie Assign Dedicated Hot Spare (Zuweisung dedizierten Hot Spare). Driicken Sie die Eingabetaste.

4. Wahlen Sie mit der Nach-oben- oder Nach-unten-Taste eine physische Festplatte aus, die als dediziertes Hot Spare verwendet
werden soll und drticken Sie die Taste Einfg.

5. Drucken Sie die Eingabetaste, um das dedizierte Hot Spare hinzuzufugen.
6. Drucken Sie die C-Taste, um den Vorgang zu bestatigen.

Aufheben der Zuweisung von Hot-Spare-Festplatten

1. Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf. Siehe Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Wahlen Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmenii) die Option Manage Hot Spare (Hot Spare verwalten) und driicken Sie die
Eingabetaste.

3. Wahlen Sie Unassign Hot Spare (Hot-Spare-Auswahl aufheben). Driicken Sie die Eingabetaste.
4. Wahlen Sie mit der Nach-oben- oder Nach-unten-Taste eine physische Festplatte aus, die als globales Hot Spare geléscht werden soll.
5. Drlcken Sie Einfg. Driicken Sie die Eingabetaste, um den Hot Spare zu léschen.
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6. Drucken Sie die C-Taste, um den Vorgang zu bestatigen.

Anzeigen von Details physischer Festplatten

1. Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Siehe Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Kiicken Sie im Feld Main Menu (Hauptmeni) auf View Physical Disk Details (physikalische Festplattendetails anzeigen) und
dricken Sie die <Eingabetaste>.

3. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten eine physische Festplatte aus.

4. Die folgenden Details der physischen Festplatten werden angezeigt:

Anzahl der physischen Festplatte

Kanalnummer

Grof3e der physischen Festplatten

Status der physischen Festplatte: Non-RAID/Ready/Online (Non-RAID/Bereit/Online)

Grof3e des freien Speicherplatzes

Hersteller und Modellnummer

World Wide Address

SATA Cache-Richtlinie (Aktiviert oder Deaktiviert)

i. S.M.AR.T Status: Fehler (falls eine Festplatte mit einem S.M.A.R.T.-Fehler erkannt wurde)

5. Dricken Sie die <Esc>-Taste, um zum Hauptfenster zuriickzukehren.

ST@ o0 oo

Anzeigen der Details zu virtuellen Festplatten

1. Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Informationen dazu finden Sie unter
Starten des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

2. Klicken Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmen() auf View Virtual Disk Details (Details zu virtuellen Festplatten anzeigen) und

dricken Sie die <Eingabetaste>.
3. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten eine virtuelle Festplatte aus.
4. Folgende Einzelheiten der virtuellen Festplatten werden angezeigt:

a. Nummer der virtuellen Festplatte
b. RAID-Level

c. Grofle

d. Status (Read Ahead/Write Back (Vorauslesen/Riickschreiben), No Read Ahead/Write Back (Kein Vorauslesen/

Riickschreiben), Read Ahead/Write Through (Vorauslesen/Durchschreiben), No Read Ahead/Write Through (Kein

Vorauslesen/Durchschreiben)).
5. Dricken Sie die <Esc>-Taste, um zum Hauptfenster zurlickzukehren.

)

virtuellen Festplatte befinden, und kennzeichnet sie mit griner Textfarbe.

Erneutes Scannen der Festplatten

Diese Option ermdglicht das Anzeigen der Liste der vorhandenen physischen und virtuellen Festplatten.

®

der Laufwerke angezeigt wird. Die genaue Dauer hangt davon ab, wie viele Laufwerke im System verflgbar sind.

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Weitere Informationen

finden Sie unterAufrufen des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.
2. Kiicken Sie auf Controller Management (Controllerverwaltung) > Rescan Disks (Festplatten erneut scannen) aus.

Der Bildschirm Rescan Disks (Festplatten erneut scannen) wird angezeigt. Er enthalt Informationen zu den neuesten physischen

Festplatten- und virtuellen Festplatten-Konfigurationen.

Das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm

ANMERKUNG: Das Feld Physical Disks (Physikalische Festplatten) zeigt die physikalischen Festplatten an, die sich auf der

ANMERKUNG: Bei Ausftihrung der Option ,Rescan disks” (Laufwerke neu einlesen) kann es 10 bis 20 Sekunden dauern, bis die Liste
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Controller-Optionen

Die

Funktion Controller Options (Controller-Optionen) hilft Ihnen dabei, die Option BIOS Stop on error (Bei Fehler BIOS anhalten) zu

aktivieren. Der Startvorgang wird angehalten, wenn Pause if... (Anhalten, wenn ...) aktiviert ist und ein virtuelles Laufwerk den Status
Degraded (Heruntergestuft) oder Failed (Fehlerhaft) annimmt. Dricken Sie die <Eingabetaste>, um den Startvorgang fortzusetzen.

Zeigen Sie die Fehlermeldung an. Wenn Pause... auf OFF gesetzt ist, wird die Fehlermeldung nur kurz angezeigt und das System setzt
den Startvorgang fort.

1.

Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Siehe Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms.

Verwenden Sie im Bildschirm Main Menu (Hauptmenii) die Pfeile, um die Controller Options (Controller-Optionen)
auszuwahlen.

Wahlen Sie mit der Nach-oben- oder Nach-unten-Taste im Feld Controller Options (Controller-Optionen) die gewiinschte
Controller-Option aus.

a. Pause if Degraded (Anhalten wenn heruntergestuft)
Wenn ON (EIN), unterbricht das BIOS den Startvorgang, wenn eine heruntergestufte virtuelle Festplatte gefunden wird.

Dricken Sie die <Eingabetaste>, um zwischen ON (EIN) und OFF (AUS) zu wechseln.

b. Pause if Failed (Anhalten wenn fehlerhaft)
Wenn ON (EIN), unterbricht das BIOS den Startvorgang, wenn eine ausgefallene virtuelle Festplatte gefunden wird.

Dricken Sie die <Eingabetaste>, um zwischen ON (EIN) und OFF (AUS) zu wechseln.

c. Verwalten der Schreib-Cache-Regel fiir physische Festplatten
e Wenn die Option auf Standardeinstellung gesetzt ist:
o Die Schreibcache-Richtlinie fur physische Laufwerke ist fur SSDs und HDDs mit einer Bandbreite von 3 Gbps aktiviert.
o Die Schreibcache-Richtlinie fir physische Laufwerke ist fir HDDs mit einer Bandbreite von 6 Gbps deaktiviert.
e Wenn diese Option auf Aktivieren gesetzt ist, ist die Funktion auf der ausgewahlten Festplatte aktiviert.
e Wenn die Option auf Deaktivieren gesetzt ist, wird die Funktion auf der ausgewahlten Festplatte deaktiviert.

Driicken Sie die Esc-Taste, um zum Hauptfenster zurtickzukehren.

Fortsetzen des Startvorgangs

1.
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Rufen Sie das BIOS Configuration Utility (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) auf. Siehe Starten des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms auf Seite 23.

Verwenden Sie im Bildschirm Main Menu (HauptmenU) die Pfeiltasten, um die Option Continue to Boot (Mit Neustart fortfahren)
auszuwahlen.

Das System startet normal.
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Das
zZur

UEFI RAID-Konfigurationsdienstprogramm

Unified Extensible Firmware Interface (UEFI)-RAID-Konfigurationsprogramm ist eine in das System-BIOS F2 integrierte Anwendung
Speicherverwaltung. Es dient zur Konfiguration und Verwaltung von RAID, virtuellen Laufwerken und physischen Laufwerken. Das

Dienstprogramm ist vom Betriebssystem unabhangig.

®
®

®

ANMERKUNG: Die folgenden Themen enthalten Informationen Uber die Verwendung des UEFI-RAID-Konfigurationsprogramms.
Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe im UEFI-RAID-Konfigurationsprogramm.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie nur das S140-UEFI-Konfigurationsprogramm verwenden, um die NVMe-PCle-SSDs
wahrend des Vorstarts zu konfigurieren. Informationen zur Aktivierung des RAID-Modus fir NVMe-PCle-SSDs finden Sie unter
Festlegen des RAID-Modus fur NVMe-PCle-SSDs auf Seite 43

ANMERKUNG: Verwenden Sie das UEFI RAID-Konfigurationsdienstprogramm fiir die Ersteinrichtung.

Themen:

Aufrufen des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms
Beenden des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms
Controllerverwaltung

Verwaltung virtueller Laufwerke

Verwaltung von physischer Laufwerke

Aufrufen des DELL PERC S140-
Konfigurationsprogramms

1.
2.

3.

Schalten Sie das System ein.

Drucken Sie beim Systemstart die Taste <F2>, um das System Setup (System-Setup) aufzurufen.
Im Bildschirm System Setup Main Menu (Hauptmenii des System-Setups) wird die Liste der MenUoptionen angezeigt.

Klicken Sie auf Gerateeinstellungen.
In Device Settings (Gerateeinstellungen) werden die NIC-Ports und alle Optionen des S140-Konfigurationsdienstprogramms
aufgefuhrt.

Verwenden Sie die Pfeiltasten oder die Maus, um auf das Verwaltungsmend fur den Controller zuzugreifen.

@ ANMERKUNG: Um weitere Informationen zu allen verflgbaren Optionen zu erhalten, klicken Sie in der rechten oberen Ecke
des Browserfensters auf Help (Hilfe). Hilfeinformationen fur einzelne OptionsmenUs lassen sich auch einsehen, indem Sie einen
Bildlauf durch die einzelnen Optionen durchfihren.

@ ANMERKUNG: Einige Optionen im UEFI RAID-Konfigurations-Utility sind nur dann vorhanden, wenn der Controller die
entsprechende Funktion unterstitzt. Falls die Funktion in der bestehenden Konfiguration nicht unterstitzt wird, ist die Option
moglicherweise ausgegraut.

Klicken Sie auf Dell PERC S$140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsprogramm).
Zeigt die Liste der Configuration Options (Konfigurationsoptionen) an:

Tabelle 9. Konfigurationsoptionen

Controller-Verwaltung ermoglicht Ihnen das Konfigurieren, Verwalten und Anzeigen von Controller-
Eigenschaften.

Verwaltung virtueller Laufwerke ermoglicht die Konfiguration, Verwaltung und Anzeige der Eigenschaften des virtuellen
Laufwerks.

Verwaltung physischer Laufwerke ermoglicht die Konfiguration, Verwaltung, Anzeige und Durchflihrung verschiedener
Vorgange zu den Eigenschaften physischer Laufwerke.
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ANMERKUNG: Das Laden der Standardeinstellungen auf dieser Seite durch Klicken auf die Schaltflache Default
(Standardeinstellung) andert die Einstellungen des Controllers nicht.

DELL PERC 5140 Configuration Utility
Configuration Options

0 Cisplays vir tual disk properties and pesforms tasks such as create, delate.

Abbildung 2. Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsprogramm)

Beenden des DELL PERC S140-

Konfigurationsprogramms

Um das Dienstprogramm zu beenden und zum System-Setup -Bildschirm zurlickzukehren, klicken Sie in der unteren rechten Ecke auf

dem Bildschirm auf Finish (Fertig stellen).

Controllerverwaltung

Anzeigen der Controller-Eigenschaften

Uber den Bildschirm Controller-Informationen anzeigen kénnen Sie die Eigenschaften des Controllers und der Firmware anzeigen.

Klicken Sie im Hauptmenii des System-Setups auf Gerateeinstellungen > Dell PERC S140-Konfigurationsprogramm >

Controller-Verwaltung > Controller-Informationen anzeigen.

Die Tabelle beschreibt die Details des Bildschirms Controller-Informationen anzeigen:

Tabelle 10. Controller-Informationen anzeigen.

Meniielement

Beschreibung

PCI-ID

Zeigt die PCI-ID an.

Anzahl der physischen Festplatten

Zeigt die Gesamtanzahl der auf dem System verfligbaren
physischen Laufwerke an.

Anzahl der virtuellen Festplatten

Zeigt die Gesamtanzahl der verflgbaren virtuellen Laufwerke an.
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Tabelle 10. Controller-Informationen anzeigen. (fortgesetzt)

UEFI-Treiberversion Zeigt die auf dem System installierte UEFI-Treiberversion an.

Zeitpunkt des Firmware-Build Zeigt an, wann die Firmware zuletzt aktualisiert wurde.

Fis Weew Bacios Tools Power Mext Bool Vireasl Beds  Help

:DE].LF‘ERCMCmﬂgJaMLItIty

Configuration Options « Controler Managernent = ‘view Controler Informaticn

Controfier Propsaries:
PCIIC: GO A D 0280737
Phvysacal Desh Count: 3
Virtual Disk Count: 1
LIEFI D Wi S 5000029

Frimiriare Fropartes:

Firrrivvare Bukd Tims; Apr 24 27 255552

(Curreni Usaris) root: 108474148

Abbildung 3. Bildschirm ,,Controller-Informationen anzeigen*

Andern der Startreihenfolge der virtuellen Laufwerke

Mit Set Bootable Device (Startfdhiges Gerat) konnen Sie die Startreihenfolge der virtuellen Festplatten andern.

1.

Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

Klicken Sie auf Controller Management (Controller-Management) > Change Controller Properties (Controller-
Eigenschaften dndern).

Klicken Sie auf Set Bootable Device (Startfahiges Gerat).

Im Dialogfenster Change Order (Reihenfolge dndern) wird die Liste der verflgbaren virtuellen Festplatten angezeigt.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um eine virtuelle Festplatte festzulegen und die Tasten + oder —, um die Reihenfolge der virtuellen
Festplatten zu &ndern, die zuerst gestartet werden missen.

Klicken Sie auf Ok.

Die Anderungen der Startreihenfolge der virtuellen Festplatten werden angezeigt.

Anhalten des Systemstartvorgangs bei einem kritischen BIOS-Fehler

Mit dem Bildschirm Change Controller Properties (Controller-Eigenschaften @ndern) kdnnen Sie die Option zum Anhalten des

S
1.

ystemstartvorgangs bei einem kritischen BIOS-Fehler aktivieren oder deaktivieren, die manuelle Eingriffe erfordert.

Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC $140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.
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2. Klicken Sie auf Controller Management (Controller-Management) > Change Controller Properties (Controller-
Eigenschaften dndern).

3. Sie kdnnen die Option Enable BIOS Stop On Error (BIOS-Stopp bei Fehler aktivieren) aktivieren oder deaktivieren.

Konvertieren einer physischen Festplatte in eine Non-RAID-Festplatte

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Klicken Sie auf Controller Management (Controller-Management) > Convert to Non-RAID Disk (In Non-RAID-Festplatte
konvertieren).

3. Wahlen Sie den Schnittstellentyp.
4. Wahlen Sie die physischen Festplatten. Klicken Sie auf Check All (Alle aktivieren), um alle verfiigbaren Festplatten auszuwahlen.
5. Klicken Sie auf Apply Changes (Anderungen anwenden).

Konvertieren von physischen Festplatten in eine RAID-fahige
Festplatte

Alle bereits auf dem Laufwerk vorhandenen Daten gehen wahrend dieses Vorgangs verloren. Stellen Sie
sicher, dass alle wichtigen Daten gesichert wurden, bevor Sie das physische Laufwerk in ein RAID-fahiges Laufwerk
konvertieren.

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC $S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Kiicken Sie auf Controller Management (Controller-Verwaltung) > Convert to RAID Capable Disk (In RAID-fahige
Festplatte konvertieren).

3. Wahlen Sie den RAID-Typ.
@ ANMERKUNG: Der RAID-Typ ist nicht verflgbar, wenn ein RAID bereits konfiguriert ist. Konvertieren Sie zur Aktivierung

von RAID die Festplatte in eine Non-RAID-fahige Festplatte (siehe Konvertieren einer physischen Festplatte in eine Non-RAID-
Festplatte) und konvertieren Sie sie dann zurlck in eine RAID-féhige Festplatte.

4. Wahlen Sie den Schnittstellentyp der Festplatte.

5. Wahlen Sie die physische Festplatte, die in eine RAID-fahige Festplatte konvertiert werden soll. Wenn Sie alle verfligbaren Festplatten
auswahlen méchten, wéhlen Sie Check all (Alle auswahlen) aus.

6. Klicken Sie auf Apply Changes (Anderungen anwenden), um die ausgewahlten Anderungen zu tibernehmen.

Erneutes Scannen der Festplatten

Diese Option ermdglicht das Anzeigen der Liste der vorhandenen physischen und virtuellen Festplatten.

@ ANMERKUNG: Bei Ausfuihrung der Option ,Rescan disks” (Laufwerke neu einlesen) kann es 10 bis 20 Sekunden dauern, bis die Liste
der Laufwerke angezeigt wird. Die genaue Dauer hangt davon ab, wie viele Laufwerke im System verflgbar sind.

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Weitere Informationen
finden Sie unterAufrufen des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Kilicken Sie auf Controller Management (Controllerverwaltung) > Rescan Disks (Festplatten erneut scannen) aus.
Der Bildschirm Rescan Disks (Festplatten erneut scannen) wird angezeigt. Er enthalt Informationen zu den neuesten physischen
Festplatten- und virtuellen Festplatten-Konfigurationen.

Verwaltung virtueller Laufwerke

In diesem Bereich kénnen Sie virtuelle Laufwerke erstellen, verwalten und I6schen. Auf3erdem kénnen Sie einige Eigenschaften des
zugeordneten physischen Laufwerks anzeigen und &ndern.
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Konfigurieren von Windows RAID

@ ANMERKUNG: Informationen zur Aktivierung des RAID-Modus fur NVMe-PCle-SSDs finden Sie unterFestlegen des RAID-Modus

10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

fur NVMe-PCle-SSDs auf Seite 43.
Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S130-Konfigurationsdienstprogramm). Weitere Informationen
finden Sie unter Aufrufen des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

Klicken Sie auf Controller Management (Controller-Verwaltung) - Convert to RAID Capable Disk (In RAID-fahige Festplatte
konvertieren).

Wahlen Sie als RAID-Typ Windows RAID aus.
Wahlen Sie den Interface Type (Schnittstellentyp) aus.
Die Optionen sind ,SATA" und ,NVMe".

Wahlen Sie die physische Festplatte aus und klicken Sie auf Apply Changes (Anderungen anwenden).
Es wird ein Bestéatigungsbildschirm angezeigt.

Klicken Sie auf Yes (Ja), um fortzufahren.
Klicken Sie auf Back (Zurtick), um zurtick zum Bildschirm fiir die Konfigurationsoptionen zu gelangen.

Klicken Sie nach dem Konvertieren der physischen Festplatten auf Virtual Disk Management (Virtuelle Festplattenverwaltung) auf
dem Bildschirm Configuration Options (Konfigurationsoptionen).

Klicken Sie auf Create Virtual Disks (Virtuelle Festplatten erstellen).

Klicken Sie auf Select the Physical Disk (Physische Festplatte auswahlen).

Wahlen Sie den Schnittstellentyp , den Medientyp, die Sektorgréfie und die physischen Festplatten aus.
Klicken Sie auf Apply Changes (Anderungen anwenden).

Geben Sie die Grof3e der virtuellen Festplatte an und wéhlen Sie die Virtual Disk Size Unit (Einheit fir die Grof3e der virtuellen
Festplatte) aus.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Einheit vor der Eingabe des Werts fiir die Festplattengréf3e festzulegen. Das Andern der
Einheit nach der Eingabe des Werts andert maglicherweise die Grof3e der Festplatte.

Wahlen Sie die Read Cache policy (Richtlinie fir den Lese-Cache) aus.
Wahlen Sie die Write Cache policy (Richtlinie fir den Schreib-Cache) aus.
Wahlen Sie den Physical Disk Write Cache (Schreib-Cache fUr physische Festplatte) aus.

Klicken Sie auf.
Das virtuelle Laufwerk ist betriebsbereit.

Konfigurieren von Linux RAID

ANMERKUNG: Die Linux RAID-Funktion wird auf allen Systemen der 14. Generation unterstitzt. Informationen zum Aktivieren

des RAID-Modus fir NVMe-PCle-SSDs finden Sie unter Festlegen des RAID-Modus fiir NVMe-PCle-SSDs auf Seite 43. Weitere
Informationen zum Installieren von SLES 15 finden Sie unter SUSE Support.
Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Informationen dazu
finden Sie unter Aufrufen des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

Klicken Sie auf Controller Management (Controller-Verwaltung) - Convert to RAID Capable Disk (In RAID-fahiges Laufwerk
konvertieren).

Waéhlen Sie als RAID-Typ Linux RAID aus.
ANMERKUNG: Wenn die Option zum Auswahlen von Linux RAID deaktiviert ist, konvertieren Sie das Laufwerk in ein Non-RAID-
Laufwerk (siehe Konvertieren eines physischen Laufwerks in ein Non-RAID-Laufwerk) und konvertieren Sie es dann zurtick in ein
RAID-fahiges Laufwerk (siehe Konvertieren eines physischen Laufwerks in ein RAID-fahiges Laufwerk).

Wahlen Sie den Interface Type (Schnittstellentyp) aus. Die Optionen sind ,SATA® und ,NVMe*.

Wahlen Sie das physische Laufwerk aus und klicken Sie auf Apply Changes (Anderungen anwenden).
Es wird ein Besté&tigungsbildschirm angezeigt.

Klicken Sie auf Yes (Ja), um fortzufahren.
Klicken Sie auf Back (Zurtick), um zuriick zum Bildschirm fiir die Konfigurationsoptionen zu gelangen.
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10.
1.
12.
13.

Klicken Sie nach dem Konvertieren des physischen Laufwerks auf Virtual Disk Management (Verwaltung virtueller Laufwerke) auf
dem Bildschirm Configuration Options (Konfigurationsoptionen) und klicken Sie dann auf Create Virtual Disks (Virtuelle Laufwerke
erstellen).

Wahlen Sie das benétigte Linux-Betriebssystem.
ANMERKUNG: Wenn Sie das Betriebssystem RHEL auswahlen, wird der gesamte physische Laufwerkspeicher im Feld Virtual
Disk Size (Grof3e des virtuellen Laufwerks) verwendet. Mit RHEL kdnnen Sie nur virtuelle Laufwerke fur den gesamten
physischen Laufwerkspeicher erstellen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie SLES als Betriebssystem auswahlen, kdnnen Sie virtuelle Festplatten auf vollstdndigem sowie
teilweisem physischem Speicherplatz erstellen.

Klicken Sie auf Select the Physical Disk (Physische Festplatte auswahlen).
Wahlen Sie den Schnittstellentyp, den Medientyp, die Sektorgrof3e und die physischen Laufwerke aus.
Klicken Sie auf Anderungen anwenden.

Klicken Sie auf.
Das virtuelle Laufwerk ist betriebsbereit.
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Abbildung 4. Auswabhlseite fiir das Konvertieren in Linux RAID

Gemischte RAID-Konfiguration

Wenn |hr System gemischte RAID-Konfigurationen mit Windows- und Linux RAID-Platten erkennt, dann zeigt das S140-UEFI-
Konfigurationsdienstprogramm den Bildschirm der gemischten Konfiguration an, wo Ihnen empfohlen wird, die folgenden Aufgaben
durchzufuhren:

1.

34

So konvertieren Sie die Linux RAID-Festplatten:

a. Wahlen Sie auf dem Bildschirm WARNUNG: GEMISCHTE KONFIGURATION Windows RAID configuration (RAID-Konfiguration)
aus.

b. Wahlen Sie die aufgefuhrten physischen Festplatten mit Linux RAID-Konfiguration aus, und klicken Sie auf die Verknipfung
CONVERT TO NON-RAID (Konvertieren in Non-RAID). Wenn Sie die Festplatten nicht in Non-RAID-Festplatten konvertieren
mdchten, entfernen Sie die physischen Festplatten mit Linux-RAID-Konfiguration vom System.
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2. So konvertieren Sie die Windows RAID-Festplatten:

a. Wahlen Sie auf dem Bildschirm WARNING: MIXED CONFIGURATION (WARNUNG: GEMISCHTE KONFIGURATION) Linux RAID
configuration (RAID-Konfiguration) aus.

b. Wahlen Sie die aufgefihrten physischen Festplatten mit Windows RAID-Konfiguration aus, und klicken Sie auf die VerknUpfung
CONVERT TO NON-RAID (Konvertieren in Non-RAID). Wenn Sie die Festplatten nicht in Non-RAID-Festplatten konvertieren
maochten, entfernen Sie die physischen Festplatten mit Windows-RAID-Konfiguration vom System.

@ ANMERKUNG: Der S140-Controller unterstitzt keine gemischte RAID-Konfiguration. Wenn die gemischte RAID-Konfiguration
mit Windows- und Linux RAID-Festplatten erkannt wird, dann kénnen Sie erst dann weitere Aufgaben ausfuhren, wenn Sie die
physikalischen Festplatten geldscht oder konvertiert haben.

Eigenschaften virtueller Festplatten verwalten

Auf dem Bildschirm Eigenschaften virtueller Laufwerke verwalten kénnen Sie die Schreibcache-Richtlinie fur physische Laufwerke
andern und das zugehdorige physische Laufwerk und dessen Eigenschaften und Richtlinien anzeigen.

Klicken Sie im Hauptmenii des System-Setups auf Gerateeinstellungen > Dell PERC S140-Konfigurationsprogramm >
Verwaltung virtueller Laufwerke > Eigenschaften virtueller Laufwerke verwalten. Die Tabelle enthélt detaillierte Informationen
zum Bildschirm Eigenschaften virtueller Laufwerke verwalten:

Tabelle 11. Eigenschaften der virtuellen Laufwerke

Meniielement Beschreibung

Virtuelles Laufwerk auswahlen Ermdglicht die Auswahl des virtuellen Laufwerks aus dem Drop-down-Mend.
Eigenschaften der virtuellen Zeigt die ID, das RAID-Level, den Status, die Kapazitat und die Sektorgrof3e des virtuellen
Laufwerke Laufwerks an.

ID der virtuellen Festplatte Zeigt die ID des virtuellen Laufwerks an.

RAID-Level Zeigt das RAID-Level des virtuellen Laufwerks an.

Status der virtuellen Festplatten Zeigt den Status des virtuellen Laufwerks an.

Kapazitat von virtuellen Laufwerken | Zeigt die Kapazitét des virtuellen Laufwerks an.

Sektorengrofle Zeigt die Sektorgréf3e des virtuellen Laufwerks an.

Richtlinien fur virtuelle Laufwerke Zeigt die Lesecache- und Schreibcache-Richtlinien der virtuellen Laufwerke und die Schreibcache-
Richtlinie des zugehdrigen physischen Laufwerks an.

Lesecache-Richtlinie Zeigt die Lesecache-Richtlinien an, die der virtuellen Festplatte zugeordnet ist
Schreibcache-Richtlinie Zeigt die Schreibcache-Richtlinien an, die der virtuellen Festplatte zugeordnet ist
Schreib-Cache fur physische Zeigt den Status der Schreibcache-Richtlinie des physischen Laufwerks an.

Festplatte

Schreib-Cache fur physische Ermaéglicht das Andern der Einstellungen fir die Schreibcache-Richtlinie des physischen
Festplatte andern Laufwerks.

®| ANMERKUNG: Wenn Sie Linux RAID auf dem System konfiguriert haben, kénnen Sie in diesem Feld keine Einstellungen andern.

Schreib-Cache fur physische Erméglicht das Andern der Einstellungen fiir die Schreibcache-Richtlinie des physischen
Festplatte Laufwerks. Die Optionen sind Standard, Aktivieren und Deaktivieren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie Linux RAID auf dem System konfiguriert haben, kénnen Sie nur die Einstellung des Schreibcaches des
physischen Laufwerks anzeigen.

Schreibcache-Einstellungen des Ermdglicht das Anwenden der Schreibcache-Richtlinie fir das physische Laufwerk.
Laufwerks anwenden

Anzeigen der zugeordneten Durch Klicken auf diesen Link wird das physische Laufwerk angezeigt, das dem ausgewahlten
physischen Festplatte virtuellen Laufwerk zugeordnet ist.
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Anzeigen der Eigenschaften und Richtlinien der virtuellen Festplatten

Der Bildschirm View Virtual Disk Properties enthélt die Eigenschaften der virtuellen Festplatte und die Richtlinien.

Klicken Sie im System Setup Main Menu auf Device Settings > Dell PERC S140 Configuration Utility > Virtual Disk
Management > View Virtual Disk Properties.

Die nachstehende Tabelle erldutert Details zum Bildschirm View Virtual Disk Properties (Eigenschaften der virtuellen Festplatte

anzeigen):

Tabelle 12. Eigenschaften virtueller Laufwerke anzeigen

Meniielement

Beschreibung

Schnittstellentyp auswahlen

Mit dieser Option kénnen Sie den Typ der Laufwerkschnittstelle auswahlen. Die Optionen sind
SATA und NVMe.

Virtuelles Laufwerk auswéhlen

Ermdglicht die Auswahl des virtuellen Laufwerks aus dem Drop-down-Mend.

@ ANMERKUNG: Virtuelle Laufwerke mit dem Status , Failed” (Fehlerhaft) werden nur im Bildschirm Manage Virtual Disk
Properties (Eigenschaften virtueller Laufwerke verwalten) aufgeflhrt.

Eigenschaften der virtuellen
Laufwerke

Zeigt die ID, das RAID-Level, den Status, die Kapazitat und die Sektorgrof3e des virtuellen
Laufwerks an.

ID der virtuellen Festplatte

Zeigt die ID des virtuellen Laufwerks an.

RAID-Level

Zeigt das RAID-Level an, das dem virtuellen Laufwerk zugeordnet ist.

Status der virtuellen Festplatten

Zeigt den Status des virtuellen Laufwerks an.

Kapazitat von virtuellen Laufwerken

Zeigt die Kapazitat des virtuellen Laufwerks an.

Sektorengrofle

Zeigt die aktivierte Sektorgrofie an.

Richtlinien fur virtuelle Laufwerke
(nur SATA-Laufwerke)

Zeigt die Lesecache- und Schreibcache-Richtlinien der virtuellen Laufwerke und die
Schreibcache-Richtlinie des zugehdrigen physischen Laufwerks an.

Lesecache-Richtlinie (nur SATA-
Laufwerke)

Zeigt die Lesecache-Richtlinien an, die der virtuellen Festplatte zugeordnet ist

Schreibcache-Richtlinie (nur SATA-
Laufwerke)

Zeigt die Schreibcache-Richtlinien an, die der virtuellen Festplatte zugeordnet ist

Schreibcache der physischen
Laufwerke (nur SATA-Laufwerke)

Zeigt die physische Festplatte an, die der speziellen virtuellen Festplatte zugeordnet ist

Zugeordnete physische Laufwerke

Zeigt die Eigenschaften des zugeordneten physischen Laufwerks an.
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Abbildung 5. Bildschirm fiir Eigenschaften physischer Laufwerke

Loschen einer virtuellen Festplatte

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Kilicken Sie auf Virtual Disk Management (Verwaltung von virtuellen Festplatten) > Select Virtual Disk Operations
(Virtuelle Festplattenvorginge auswahlen).

3. Wahlen Sie aus dem Drop-down-Menu eine virtuelle Festplatte aus, die Sie ldschen méchten.
4. Klicken Sie auf Delete Virtual Disk (Virtuelle Festplatte 16schen).
5. Wahlen Sie Confirm (Bestatigen) aus und klicken Sie auf Yes (Ja), um fortzufahren.
Die ausgewahlte virtuelle Festplatte wird geldscht.
@ ANMERKUNG: Wenn eine heruntergestufte oder eine ausgefallene virtuelle Festplatte von einem System zu einem anderen System

hinzugeflgt wird und wenn die Anzahl der virtuellen Festplatten die maximale Anzahl von 30 Uberschreitet, kdnnen Sie die virtuellen
Festplatten léschen, die sich im Status Normal oder Ready (Bereit) befinden.

Verwaltung von physischer Laufwerke

In diesem Bereich konnen Sie physische Festplatten anzeigen, auswéhlen und verwalten.

®

ANMERKUNG: NVMe PCle-SSDs werden mdoglicherweise in der Liste der physischen Festplatten nicht nach Steckplatznummer
oder-ID sortiert-

®| ANMERKUNG: Die angezeigte Kapazitat der physischen Festplatte ist mdglicherweise geringer als die tatsachlichen Kapazitat.
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Anzeigen der Eigenschaften physischer Festplatten

Der Bildschirm View Physical Disk Properties (Eigenschaften physischer Festplatten anzeigen) enthélt die Eigenschaften der
physischen Festplatte und Details Gber die verknUpften virtuellen Festplatten.

Klicken Sie im System Setup Main Menu (Hauptmenii des System-Setups) auf Device Settings (Gerateeinstellungen)

> Dell PERC S$140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm) > Physical Disk Management
(Verwaltung von physischen Festplatten) > View Physical Disk Properties (Eigenschaften physischer Festplatten anzeigen).
Die nachstehende Tabelle erldutert die Details zum Bildschirm View Physical Disk Properties (Eigenschaften physischer

Festplatten anzeigen):

Tabelle 13. Eigenschaften physischer Laufwerke anzeigen

Meniielement

Beschreibung

Schnittstellentyp auswahlen

Ermoglicht die Auswahl des Festplattentyps. Die Optionen sind SATA und NVMe.

Physische Festplatte auswahlen

Ermdglicht die Auswahl der physischen Festplatten aus dem Drop-down-Menu.

Eigenschaften des physischen Laufwerks

Zeigt Informationen Uber die Eigenschaften der physischer Festplatten an

ID der physischen Festplatte

Zeigt den Namen der physischen Festplatte an.

Formfaktor Zeigt den Formfaktor der physischen Festplatte an.

Zustand Zeigt an, ob es sich um eine RAID-fahige Festplatte oder eine Non-RAID-Festplatte
handelt.

Grof3e Zeigt den gesamten Speicherplatz der physischen Festplatte an.

SMART-Status

Zeigt an, ob die SMART-Funktion fir die physische Festplatte aktiviert oder deaktiviert
ist.

Revision

Zeigt die neue Version an.

Geratetyp

Zeigt den Geratetyp an.

Zertifiziert (nur SATA-Laufwerke)

Zeigt an, ob die physische Festplatte Dell-zertifiziert ist oder nicht.

Anschluss-Port (nur SATA-Laufwerke)

Zeigt die Nummer des Ports an, in dem das physische SATA-Laufwerk installiert ist.

Schreib-Cache (nur SATA-Laufwerke)

Zeigt an, ob der Festplatten-Cache aktiviert oder deaktiviert ist.

Hot Spare

Gibt an, ob das physische Laufwerk als Hotspare bestimmt wurde.

Verfugbarer Platz

Zeigt den freien Speicherplatz der jeweiligen physischen Festplatte an.

Used Space (Belegte Speicherkapazitét)

Zeigt den belegten Speicherplatz der jeweiligen physischen Festplatte an.

Gerateprotokoll

Zeigt das Protokoll der physischen Festplatten an.

Datentragertyp

Zeigt den Typ der ausgewahlten Festplatte an.

Festplattensektorgrofie

Zeigt den Typ der aktivierten Sektorgrof3e an.

Vereinbarte Ubertragungsgeschwindigkeit der
physischen Festplatte (nur SATA-Laufwerke)

Zeigt die Geschwindigkeit an, mit der die Daten Ubertragen werden.

Dell-Teilenummer

Zeigt die Teillenummer der physischen Festplatte an.

Seriennummer der Festplatte

Zeigt die Seriennummer der physischen Festplatte an.

Hardware-Anbieter

Zeigt die Informationen Uber den Hardware-Anbieter an.
@ ANMERKUNG: Zeigt die Option Unbekannt an, wenn ein NVMe-Laufwerk von
Toshiba angeschlossen ist.

Modellnummer

Zeigt die Modellnummer der physischen Festplatte an.

Herstellungsdatum

Zeigt das Herstellungsdatum der physischen Festplatte an.

Zugeordnete virtuelle Festplatten

Zeigt die Laufwerks-ID, den RAID-Level, die Gréf3e und den Status der zugeordneten
virtuellen Festplatte.
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Abbildung 6. Eigenschaften der physischen Laufwerke

Verwalten der Schreib-Cache-Regel fiir physische Festplatten fir

SATA-Laufwerke

Zum Aktivieren der Schreib-Cache-Regel fur physische Festplatten fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Informationen dazu
finden Sie unter Aufrufen des DELL PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

1.

Klicken Sie auf Physical Disk Management (Verwaltung von physischen Festplatten) - Select Physical Disk Operations

(Physische Festplatt

envorgange auswahlen).

Klicken Sie auf den Link Manage Physical Disk Properties (Eigenschaften physischer Festplatten verwalten).
Der Bildschirm Manage Physical Disk Properties (Eigenschaften physischer Festplatten verwalten) wird angezeigt.

Wahlen Sie eine oder mehrere physische Laufwerke fur die Anwendung der Schreibcache-Richtlinie aus.
Wahlen Sie unter den folgenden Schreib-Cache-Regeln fur physische Festplatten:

Schreib-
Cache-Regeln
fur physische
Laufwerke

Standardeinstellu
ng

Aktivieren

Deaktivieren

Beschreibung

Die Schreib-Cache-Funktion fur physischen Festplatten ist aktiviert fr:

e SSDs
e 3 GBit/s HDDs

Die Schreib-Cache-Funktion fur physische Festplatten ist deaktiviert fur 6-GBit/s-HDDs.

Die Funktion ist jetzt auf der ausgewahlten Festplatte aktiviert.

Die Funktion ist jetzt auf der ausgewahlten Festplatte deaktiviert.
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6. Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen), um die Anderungen zu speichern.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie die Schreib-Cache-Regel fur die physischen Festplatten einer globalen Hot-Spare-
Festplatte nach einer Neuerstellung andern, um die Schreib-Cache-Regel auf die zuletzt konfigurierte virtuelle Festplatte zu
schreiben.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie auf dem Bildschirm View Virtual Disk Properties (Eigenschaften virtueller Laufwerke anzeigen)
sicher, dass die Einstellung fir den Schreibcache der physischen Laufwerke fUr alle physischen Laufwerke, die dem virtuellen
Laufwerk zugeordnet sind, konsistent ist.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie Linux RAID auf dem System konfiguriert haben, kénnen Sie die Einstellungen fiir die Richtlinienfunktion
des Schreib-Cache der physishen Festplatte nicht &ndern.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber das Verhalten der Schreibcache-Richtlinie fir physische Laufwerke finden Sie im
Abschnitt Fehlerbehebung beim System auf Seite 47.

Zuweisen des globalen Hot-Spare

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Klicken Sie auf Physical Disk Management (Verwaltung von physischen Festplatten) > Select Physical Disk Operations
(Physische Festplattenvorgdange auswahlen).

3. Wahlen Sie die physische Festplatte aus, die sich im Status ,Ready” (Bereit) befindet, aus dem Drop-Down-Meni aus.
4. Kilicken Sie auf den Link Assign Global Hot Spares (Globale Hot Spares zuweisen).

®

ANMERKUNG: Eine globale Hot-Spare-Festplatte kann nicht erstellt werden, wenn Sie Linux RAID auf dem System konfiguriert
haben.

Aufheben der Zuweisung eines globale Hot Spare

®| ANMERKUNG: Beim Aufheben der Zuweisung eines Hotspare kdnnen die Daten im Falle eines Festplattenausfalls gefahrdet sein.

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Kilicken Sie auf Physical Disk Management (Verwaltung von physischen Festplatten) > Select Physical Disk Operations
(Physische Festplattenvorgange auswahlen).

3. Wahlen Sie eine globale Hot-Spare-Festplatte aus dem Drop-down-Menu aus.

4. Kiicken Sie auf den Link Unassign Hot Spare (Zuweisung eines globale Hot-Spare aufheben).
Der Bestéatigungsbildschirm wird angezeigt.

B. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit Ja .

Zuweisen des dedizierten Hot-Spare

A
®

WARNUNG: Beim Zuweisen einer Festplatte als Hotspare werden die Daten auf der Festplatte unwiederbringlich
geldscht.

ANMERKUNG: Nach einer Hot-Spare-Wiederherstellung wird das erstellen einer teilweise virtuellen Festplatte in der gleichen Linux
RAID-Festplatte nicht unterstutzt.

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Klicken Sie auf Virtual Disk Management (Verwaltung von virtuellen Festplatten) > Manage Virtual Disk Properties
(Eigenschaften virtueller Festplatten verwalten).

3. Wahlen Sie die virtuelle Festplatte aus, die sich im Status ,,Ready” (Bereit) befindet, aus dem Dropdown-MenU aus.
4. Klicken Sie auf Manage Dedicated Hot Spares (Dedizierte Ersatzlaufwerke verwalten).
B. Wahlen Sie das physische Laufwerk, das als dedizierte Hot-Spare-Festplatte zugeordnet werden soll.
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6. Klicken Sie auf den Link Hot-Spare-Festplatte hinzufiigen.
Der Bestéatigungsbildschirm wird angezeigt.

7. Wahlen Sie Confirm (Bestatigen) und klicken Sie auf YES (Ja), um die Zuweisung der dedizierten Hot-Spare-Festplatte
anzuschlief3en.

Kryptografischer Loschvorgang

A| WARNUNG: Ein kryptografischer Loschvorgang verursacht einen dauerhaften Datenverlust.

®

ANMERKUNG: Der kryptografische Léschvorgang wird nur auf NVMe PCle SSD-Festplatten und ISE-fahigen SATA-Laufwerken
unterstttzt

1. Offnen Sie das Dell PERC S140 Configuration Utility (Dell PERC S140-Konfigurationsdienstprogramm). Siehe Aufrufen des DELL
PERC S140-Konfigurationsprogramms auf Seite 29.

2. Kiicken Sie auf Physical Disk Management (Verwaltung von physischen Festplatten) > Select Physical Disk Operations
(Physische Festplattenvorgange auswahlen).

3. Wahlen Sie den Schnittstellentyp aus.
Die Optionen sind ,SATA“ und ,NVMe*“.

4. Wahlen Sie aus dem Drop-down-Menu die physische Festplatte aus.
5. Wahlen Sie Cryptographic Erase (Kryptografisches Ldschen).
6. Klicken Sie auf Yes (Ja), um die Replikation zu starten.

Anzeigen von globalen Ersatzlaufwerken

Auf dem Bildschirm Globale Hot-Spare-Laufwerke anzeigen wird das als globales Hot-Spare-Laufwerk zugewiesene physische
Laufwerk angezeigt.

Klicken Sie im Hauptmenii des System-Setups auf Gerateeinstellungen > Dell PERC S140-Konfigurationsprogramm >
Verwaltung physischer Laufwerke > Globale Hot-Spare-Laufwerke anzeigen.

UEFI RAID-Konfigurationsdienstprogramm 11



g - SV AL, Possnrl g RS0 Uper oot 1.2 ips ] X

| e Veew Macios Tools Power MextBoot Wires] Bedis  Help
e |

| DELL PERC 5140 Configuration Utlity

Configuration Options « Physical Disk Management = \Wew Global Hot Spares

Prrysical Disk (o8, NYMe, 745,12 GB. Global Spare

” Diesplays all the asssgned global hol Spares on tha RAID controlar.

Abbildung 7. ,,Globale Hot-Spare-Laufwerke anzeigen“

42 UEFI RAID-Konfigurationsdienstprogramm



7

Installation der Treiber

Fur den Dell PowerEdge RAID-Controller (PERC) S140 werden Softwaretreiber bendtigt, um die korrekte Funktionsweise mit den
unterstitzten Betriebssystemen zu ermdglichen. Welche Laufwerke installiert werden mussen, hédngt vom Typ des Systems und dem
installierten Betriebssystem ab.

@ ANMERKUNG: Informationen zur Betriebssystemkompatibilitat finden Sie unter www.dell.com/manuals.

ANMERKUNG: Wenn das Betriebssystem auf einem PERC- oder BOSS-Gerat installiert ist, stellen Sie sicher, dass der Software-
RAID-Betriebssystemtreiber unter Verwendung des Dell Update Package (DUP) installiert wird, wahrend sich SATA- und NVMe-
Laufwerke wahrend der BIOS-Einstellungen im RAID-Modus befinden.

@ ANMERKUNG: Die Installation des Software-RAID-Treibers Uber den Lifecycle-Controller wird nicht unterstitzt.

Themen:

. Maf3nahmen vor der Installation
. Erstellen des Geratetreiber-Mediums fur Windows-Treiberinstallation

Maf3nahmen vor der Installation

Bevor Sie das Betriebssystem installieren, flhren Sie die folgenden Schritte durch:

Lesen Sie das Erste-Schritte-Dokument von Microsoft, das zusammen mit dem Windows-Betriebssystem geliefert wird.

Stellen Sie sicher, dass auf dem System die aktuellen Versionen von BIOS, Firmware und Treibern installiert sind. Falls erforderlich,
laden Sie die aktuellen Aktualisierungen von BIOS, Firmware und Treibern Uber dell.com/support herunter.

e Erstellen Sie ein Geratetreibermedium (USB-Laufwerk, CD oder DVD).

Einstellen des SATA-Controllers auf RAID-Modus

1. Schalten Sie das System ein.
2. Dricken Sie die F2-Taste, wenn der Bildschirm Dell Power-On Self-Test (POST) angezeigt wird.

3. Wenn das Fenster Dell PowerEdge System (Dell PowerEdge-System) angezeigt wird, navigieren Sie zum Feld SATA Settings
(SATA-Einstellungen) und dricken Sie die Eingabetaste.
Bestatigen Sie im Unterfenster, dass der SATA Controller (SATA-Controller) auf einen RAID-Modus eingestellt ist.

@lANMERKUNG: Driicken Sie ggf. die Leertaste, um die Einstellung zu &ndern.

4. Drucken Sie die Esc-Taste, um den Vorgang zu beenden.
5. Drucken Sie erneut ,Esc”.

Festlegen des RAID-Modus fir NVMe-PCle-SSDs

Um PERC S150 auf NVMe-PCle-SSDs zu verwenden, dndern Sie die Einstellungen von NVMe-PCle-SSDs im BIOS Hll in den RAID-
Modus.

Al WARNUNG: Das Andern des Modus in den RAID-Modus fiihrt zu einem Datenverlust in der NVMe-PCle-SSD.

@lANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass sich die SATA-Einstellungen im RAID-Modus befinden.

1. Schalten Sie das System ein.
2. Dricken Sie die F2-Taste, wenn der Bildschirm Dell Power-On Self-Test (POST) angezeigt wird.
3. Wenn das Fenster System Setup (System-Setup) angezeigt wird, klicken Sie auf System BIOS (System-BIOS).
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Klicken Sie auf NVMe Settings (NVMe-Einstellungen).
Wahlen Sie den RAID-Modus aus.

Klicken Sie auf Back (Zurlck).

Klicken Sie auf Fertigstellen.
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Abbildung 8. NVMe-Einstellungen im BIOS

@ ANMERKUNG: Wenn Sie die Einstellung des NVMe-Modus von ,,RAID" zu ,Non-RAID“ &ndern, muss sichergestellt werden, dass
der NVMe-Treiber (Microsoft- oder Drittanbieter-NVMe-Treiber) in der Windows-Umgebung manuell installiert ist.

@ ANMERKUNG: Wenn der Modus Non RAID fir eine SATA+NVMe-Systemkonfiguration mit NVMe-Laufwerken ausgewahlt ist,
wird beim Zwischen-Neustart der Windows Server-Betriebssysteminstallation der Fehler UEFIO116 in der Konsole angezeigt.

@ ANMERKUNG: Wenn der Modus Non RAID fir eine SATA+NVMe-Systemkonfiguration mit NVMe-Laufwerken ausgewahlt ist,
wird der Fehler UEFIO16 in der Konsole angezeigt, wenn das System nach der Linux-Betriebssysteminstallation und vor Abschluss
der Neusynchronisierung neu gestartet wird.

Erstellen einer virtuellen Festplatte
Weitere Informationen zum Erstellen von virtuellen Festplatten finden Sie unter Erstellen der virtuellen Laufwerke auf Seite 24.

Uberpriifen der PERC S140-Optionen und der Startlistenprioritat

1. Stellen Sie sicher, dass im Feld Virtual Disks (Virtuelle Laufwerke) das startfahige virtuelle Laufwerk an erster Stelle der Liste steht.
Wenn das startfahige virtuelle Laufwerk nicht als erstes virtuelles Laufwerk aufgefuhrt ist, finden Sie weitere Informationen unter
Tauschen zweier virtueller Festplatten auf Seite 25.
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@ ANMERKUNG: Wenn virtuelle Non-Raid-Festplatten verwendet werden (und in der Liste Virtual Disks (Virtuelle Festplatten)
angezeigt werden), ist die Option Swap Two Virtual Disks (Zwei virtuelle Festplatten tauschen) nur dann aktiviert, wenn das
System Uber eine RAID-fahige physische Festplatte verfugt.

2. Wahlen Sie Continue to Boot (Start fortsetzen) und driicken Sie die Eingabetaste.

Erstellen des Geratetreiber-Mediums fiur Windows-
Treiberinstallation

Herunterladen von Treibern fiir PERC S140 von der Dell Support-
Website fur alle Betriebssysteme

1. Rufen Sie www.dell.com/support/drivers auf.

2. Geben Sie im Abschnitt Product Selection (Produktauswahl) die Service-Tag-Nummer lhres Systems in das Feld Service Tag or
Express Service Code (Service-Tag-Nummer oder Express-Service-Code) ein.

@ ANMERKUNG: Falls Sie keine Service-Tag-Nummer haben, wahlen Sie Automatically detect my Service Tag for me

(Service-Tag-Nummer automatisch ermitteln) aus, um zu ermdglichen, dass das System |hre Service-Tag-Nummer automatisch

erkennt, oder wahlen Sie Choose from a list of all Dell products (Aus einer Liste aller Dell-Produkte wahlen), um Ihr Produkt
aus der Seite Product Selection (Produktauswahl) auszuwahlen.

3. Wahlen Sie Operating System (Betriebssystem), Category (Kategorie), Release Date (Herausgabedatum) und Importance
(Wichtigkeit) aus den entsprechenden Dropdown-Listen aus.
Die fur Ihre Auswahlen relevanten Treiber werden angezeigt.

4. Treiber werden als EXE-Datei oder ZIP-Datei heruntergeladen. Wenn ein Treiber als EXE-Datei heruntergeladen wird, missen Sie auf
die EXE-Datei doppelklicken. Die EXE-Datei installiert den Treiber. Wenn ein Treiber als ZIP-Datei heruntergeladen wird, extrahieren Sie

diese Dateien auf ein USB-Laufwerk, eine CD oder eine DVD.

5. Verwenden Sie wahrend der Betriebssysteminstallation den mit der Option Load Driver (Treiber laden) erstellten Datentrager, um
die Treiber flr die Massenspeichergerate zu laden. N&here Informationen tber das Neuinstallieren des Betriebssystems finden Sie im
Dokument zum Betriebssystem unter https://www.dell.com/operatingsystemmanuals.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie bei Systemen mit NVMe-PCle-SSD sicher, dass der S140-Treiber installiert ist, damit das RAID-
Laufwerk in der Betriebssystemumgebung ermittelt werden kann.

@ ANMERKUNG: Wahrend der Windows Betriebssystem-Installation unter Verwendung des integrierten optisches Laufwerks, w
beim Laden des S140-Treibers maglicherweise folgende Warnmeldung angezeigt, wenn die SATA im RAID-Modus ist: No new
device drivers were found. Make sure the installation media contains the correct drivers,
and then click OK Fuhren Sie folgende Schritte durch, um mit der Installation fortzufahren:

a. Kilicken Sie auf OK.

b. Schlief3en Sie das Warnungsfenster.

c. Klicken Sie auf Install Now (Jetzt installieren) und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Herunterladen von Treibern liber das Medium ,,Dell Systems Service
and Diagnostic Tools" fur Windows

1. Legen Sie das Medium Service- und Diagnoseprogramm-Extras von Dell ein.
Der Bildschirm Willkommen beim Dell Service- und Diagnoseprogramm wird angezeigt.

2. Wahlen Sie das Modell und das Betriebssystem lhres Systems aus.
Die Liste unterstltzter Betriebssysteme finden Sie unter Unterstiitzte Betriebssysteme auf Seite 10.
3. Klicken Sie auf Continue (Weiter).
4. Wahlen Sie den bendtigten Treiber aus der angezeigten Treiberliste aus.
B. Markieren Sie die selbstentpackende Zip-Datei, und klicken Sie auf Run (Ausfiihren).
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6. Kopieren Sie den Treiber auf eine CD, eine DVD oder ein USB-Laufwerk.
Wiederholen Sie diesen Schritt fir alle erforderlichen Treiber.

7. Verwenden Sie wahrend der Betriebssysteminstallation den mit der Option Load Driver (Treiber laden) erstellten Datentrager, um die
Treiber fur die Massenspeichergeréate zu laden.
Weitere Informationen Uber die Neuinstallation des Betriebssystems finden Sie im entsprechenden Abschnitt fur Ihr Betriebssystem.

Zugreifen auf ZP-Dateien

1. Laden Sie die ZP-Datei herunter. Die heruntergeladene Datei hat die Dateierweiterung .exe.
2. Benennen Sie die Dateierweiterung in .zip um.
3. Extrahieren Sie den Inhalt.
Die Treiberdateien sind im extrahierten Ordner sichtbar. Der Treiber kann durch Klicken mit der rechten Maustaste auf die .inf-Datei

installiert werden.
@ ANMERKUNG: Der S140-E/A-Treibername ist ,bcraid <xyz>.sys", wobei xyz den ersten drei Ziffern der Treiberversion

entspricht. Beispiel: Wenn die Version 5.5.2.0008 ist, lautet der Treibername bcraid552. sys.
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Fehlerbehebung beim System

Um Hilfe zu Ihrem Dell PowerEdge RAID-Controller (PERC) S140 zu erhalten, kénnen Sie sich an einen Mitarbeiter des Technischen
Service von Dell wenden oder auf dell.com/support zugreifen.
Themen:

*  Vorsichtsmaf3nahmen flr das Entfernen oder Einsetzen von NVMe-Laufwerken wéhrend des Betriebs

*  Linux RAID kann nicht mit UEFI-Konfigurationsdienstprogramm konfiguriert werden

¢ Herabsetzung der Leistung nach Deaktivierung der Schreib-Cache-Regel fur physische SATA-Laufwerke
*  Funktionseinstellungen in UEFI oder OPROM nicht mdéglich

. Zusétzlicher Neustart wahrend der Installation des Betriebssystems

. Das System zeigt nach der Aktivierung von Hypervisor den Blue Screen of Death (BSOD)

e Das System zeigt nach der Aktivierung von Knoten-Interleaving im BIOS den Blue Screen of Death (BSOD)
*  Die Installation des Betriebssystems schlagt fir NVMe-PCle-SSD mit dem Treiber eines Drittanbieters fehl
. Probleme beim Systemstart

*  Die Option "BIOS Configuration Utility" (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm) wird nicht angezeigt

¢ RAID-Konfiguration mit deaktiviertem Dienstprogramm ,Option ROM*

*«  Warnmeldungen

*  Weitere Fehlermeldungen, die im BIOS-Bildschirm angezeigt werden

¢ Physische Festplatte — zugehorige Fehler

*  Virtuelle Festplatten — Zugehdrige Fehler

e S140-Konfigurationstreiber ist nicht installiert, nachdem S140 DUP ausgefthrt wurde

Vorsichtsmaf3nahmen fur das Entfernen oder Einsetzen
von NVMe-Laufwerken wahrend des Betriebs

Korrekturmaf3nah Wenn Sie mehrere Hot-Plug-Vorgange durchfihren, sind mindestens 30 Sekunden erforderlich, bevor Sie das

me: Entfernen oder Einsetzen wahrend des Betriebs durchfihren. Open Manage Storage Services (OMSS) sollte vor
dem nachsten Entfernen oder Einsetzen wahrend des Betriebs alle durchgeflhrten Vorgange zum Entfernen oder
Einsetzen reflektieren.

Linux RAID kann nicht mit UEFI-
Konfigurationsdienstprogramm konfiguriert werden

Wahrscheinliche Die Option zur Auswahl von Linux RAID auf der Seite Configuring Linux RAID (Konfigurieren von Linux RAID)
Ursache: wird deaktiviert, wenn RAID bereits konfiguriert ist.

Korrekturmaf3inah  So I6sen Sie das Problem:
me: 1. Falls zutreffend, I6schen Sie die virtuelle Festplatte, die im Windows RAID erstellt wurde.

2. Konvertieren Sie eine physischen Festplatte in eine Non-RAID-Festplatte. Siehe Konvertieren einer physischen
Festplatte in eine Non-RAID-Festplatte.

3. Konvertieren Sie eine physische Festplatte in eine RAID-fahige Festplatte. Siehe Konvertieren von physischen
Festplatten in eine RAID-fahige Festplatte.

4. Konfigurieren Sie Linux RAID. Siehe . Konfigurieren von Linux RAID auf Seite 33
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Herabsetzung der Leistung nach Deaktivierung der
Schreib-Cache-Regel fur physische SATA-Laufwerke

Wahrscheinliche Schreibvorgange auf Festplatten kénnen zu einer Herabsetzung der Leistung fuhren.
Ursache:
Korrekturmaf3inah Zum L&sen dieses Problems aktivieren Sie die Schreib-Cache-Regel fir physische Laufwerke.

me: @ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass eine konstante Spannungsversorgung flr das System verflgbar ist
(eine USV wird empfohlen).

@ ANMERKUNG: Wenn Sie eine virtuelle Festplatte unter Verwendung von Dell LifeCycle Controller erstellen,
dann wird die Schreib-Cache-Regel fur physische Festplatten auf die Standardeinstellung eingestellt. Weitere
Informationen zu der Schreib-Cache-Regel flr physische Festplatten finden Sie im Abschnitt Verwalten der
Schreib-Cache-Regel fur physische Festplatten bei SATA-Laufwerken.

Funktionseinstellungen in UEFI oder OPROM nicht
moglich

Wahrscheinliche Sie kdnnen die Einstellungen im UEFI oder OPROM nicht &ndern, wenn die Anzahl der virtuellen Festplatten
Ursache: grof3er als 30 ist.

Korrekturmafinah So l6sen Sie das Problem:

me: 1. Starten Sie das Betriebssystem.
2. Stellen Sie mithilfe von OpenManage sicher, dass die maximale Anzahl der virtuellen Festplatten bei maximal
30 liegt.

Zusatzlicher Neustart wahrend der Installation des
Betriebssystems

Beschreibung Das System wird méglicherweise wahrend der Installation des Betriebssystems mithilfe der Treiber-Injection-
Methode ein weiteres Mal neu gestartet.

Wahrscheinliche Der ,SATA-in-RAID“-Modus und ,,NVMe-in-Non-RAID“-Modus kann auf Systemen mit NVMe PCle SSD-
Ursache: Festplatten wéhrend der Installation des Betriebssystems zu einem zusatzlichen Neustart fuhren.

Das System zeigt nach der Aktivierung von Hypervisor
den Blue Screen of Death (BSOD)

Wahrscheinliche  Nicht genligend Speicher fur den Software-RAID-Treiber zum Aktivieren des Hypervisors auf einem Server.
Ursache:

Korrekturmaf3nah  Aktualisieren Sie den S140-Treiber auf Version 5.4.1.1 oder hoher.
me:
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Das System zeigt nach der Aktivierung von Knoten-
Interleaving im BIOS den Blue Screen of Death (BSOD)

Wahrscheinliche Nicht gentigend Speicher flr die Ausflhrung der Treiber des Betriebssystems.
Ursache:

Korrekturmaf3nah  Aktualisieren Sie den S140-Treiber auf Version 5.4.1.1 oder hoher.
me:

Die Installation des Betriebssystems schlagt fur NVMe-
PCle-SSD mit dem Treiber eines Drittanbieters fehl

Wahrscheinliche  Die Verwendung von Treibern von Drittanbietern fir NVMe-PCle-SSDs, wenn der NVMe-Modus auf ,RAID“
Ursache: eingestellt ist, kann zum Fehlschlagen der Betriebssysteminstallation fiihren.

Korrekturmaf3nah  Treiber von Drittanbietern fir NVMe-PCle-SSDs werden fir NVMe-Laufwerke im RAID-Modus nicht unterstitzt.
me:

Probleme beim Systemstart

Uberpriifen Sie Folgendes, um Probleme beim Systemstart zu beheben:

System startet nicht

Prufen Sie die folgenden Ursachen, wenn das System nicht gestartet wird:
e Falscher Controller Mode (Controller-Modus) im System Setup (System-Setup)

e Falscher Boot Mode (Startmodus), Boot Sequence (Startsequenz) und/oder Boot Sequence Retry (Startsequenzwiederholung)
e Startfahige virtuelle Festplatte weist den Status Failed (Fehlerhaft) auf.
e Falsche Boot Order (Startreihenfolge) fUr eine startfahige virtuelle Festplatte

e FEine virtuelle Non-RAID-Festplatte befindet sich nach einem Neustart des Systems nicht mehr an erster Stelle in der Liste des
BIOS-Konfigurationsdienstprogramms (Strg+R)

e In einer Linux RAID-Konfiguration, falls die Anzahl erstellter virtueller Festplatten das Maximum von 30 Uberschreitet und die
startfahige virtuelle Festplatte nicht als eine der 30 virtuellen Laufwerke im UEFI-Konfigurationsdienstprogramm aufgefihrt ist.

e In der Linux-RAID-Konfiguration, wenn die virtuelle Festplatte aus Laufwerken erstellt wird, die im S140 UEFI HIl nach den ersten 10
Laufwerken aufgefihrt werden.

Der Controller-Modus im System Setup (System-Setup) ist falsch
eingestelit

1. Wenn beim Systemstart der Bildschirm Dell Power-On Self-Test (POST) angezeigt wird, driicken Sie die Taste F2, um das
System-BIOS-Fenster zu 6ffnen.

2. Scrollen Sie zu SATA Settings (SATA-Einstellungen). Driicken Sie die Eingabetaste und stellen Sie sicher, dass der SATA Controller
(SATA-Controller) auf den RAID-Modus eingestellt ist.

WARNUNG: Beim Wechsel vom RAID Mode (RAID-Modus) in den ATA Mode (ATA-Modus) oder AHCI Mode (AHCI-
Modus) kann es zu Datenverlust kommen.
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Startmodus, Startsequenz und/oder Startsequenzwiederholung sind
falsch eingerichtet

1. Schalten Sie das System ein.
2. Drucken Sie die F2-Taste, wenn der Dell Bildschirm POST angezeigt wird, um zum Bildschirm des System-BIOS zu gelangen.

3. Scrollen Sie zu Boot Settings (Starteinstellungen). Driicken Sie die Eingabetaste und stellen Sie sicher, dass der Boot Mode
(Startmodus) auf BIOS eingestellt ist.

4. Scrollen Sie zu Boot Sequence (Startreihenfolge). Driicken Sie die Eingabetaste und stellen Sie sicher, dass Hard Drive C:
(Laufwerk C:) als erstes Geréat aufgefihrt wird.

5. Scrollen Sie zu Boot Sequence Retry (Wiederholung der Startreinenfolge). Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung als Enabled
(Aktiviert) angezeigt wird.

6. Drucken Sie die Esc-Taste, um das Meni zu verlassen und den Startvorgang fortzusetzen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie Anderungen im BIOS-Bildschirm vorgenommen haben, wird ein Dialogfeld angezeigt und Sie werden
aufgefordert, Ihre Anderungen vor dem Beenden zu speichern.

Startfahige virtuelle Festplatte weist den Status "Failed"
(Fehlerhaft) auf

1. Dricken Sie die Tastenkombination Strg+Alt+Entf, um das System neu zu starten.

2. Dricken Sie nach dem Neustart des Systems Strg+R. Priifen Sie den Status des startfahigen virtuellen Laufwerks im Feld Virtual
Disk (Virtuelles Laufwerk) oder markieren Sie die Option View Virtual Disks Details (Details zu virtuellen Laufwerken anzeigen) und
drtcken Sie die Eingabetaste.

3. Prufen Sie auf fehlende oder offline-geschaltete physische Festplatten

Die Startreihenfolge fiir eine startfahige virtuelle Festplatte ist falsch

1. Wenn Sie beim Systemstart dazu aufgefordert werden, dricken Sie Strg+R, um auf das System-BIOS-Konfigurationsprogramm
zuzugreifen.

2. Prifen Sie die Einstellungen unter Virtual Disks (Virtuelle Festplatte) und achten Sie darauf, dass die startfahige virtuelle Festplatte
an erster Stelle der Liste steht.

3. Falls erforderlich, verwenden Sie die Option Swap Two Virtual Disks (Tauschen von zwei virtuellen Festplatten), um die Positionen
der virtuellen Festplatte zu &ndern.

Eine virtuelle Non-RAID-Festplatte befindet sich nach einem Neustart
des Systems nicht mehr an erster Stelle in der Liste des BIOS-
Konfigurationsdienstprogramms

@ ANMERKUNG: Wenn von einer virtuellen Non-RAID-Festplatte gestartet wird, wird durch das Erstellen einer virtuellen Festplatte
im OpenManage Server Administrator die Reihenfolge der virtuellen Festplatten gedndert und die startfahige virtuelle Non-RAID-
Festplatte von der ersten Position verdrangt. PERC S140 versucht dann, von der ersten virtuellen Festplatte zu starten.

@ ANMERKUNG: Eine virtuelle Non-RAID-Festplatte kann von physischen Non-RAID-Festplatten erstellt werden (von einem anderen
Controller als PERC S140 initialisierte physische Festplatten).

1. Wenn Sie beim Systemstart aufgefordert werden, dricken Sie Strg+R, um auf das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm zuzugreifen.

2. Prifen Sie unter "Virtual Disks" (Virtuelle Festplatten), ob sich die startféhige virtuelle Non-RAID-Festplatte noch immer an erster
Stelle der Liste befindet.

3. Verwenden Sie die Option Swap Two Virtual Disks (Tauschen zweier virtueller Festplatten), um die virtuellen Festplatten zu
tauschen und setzen Sie die startfahige virtuelle Non-RAID-Festplatte im Feld Virtual Disks (Virtuelle Festplatten) an die erste Stelle.
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Die Option "BIOS Configuration Utility" (BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm) wird nicht angezeigt

Das BIOS Configuration Utility Ctrl+R (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm Strg+R) wird nicht angezeigt, falls der PERC S140-
Modus im System-BIOS falsch eingestellt wurde. Informationen zur korrekten SATA Setting (SATA-Einstellung) finden Sie Der
Controller-Modus im System Setup (System-Setup) ist falsch eingestellt auf Seite 49

RAID-Konfiguration mit deaktiviertem Dienstprogramm
,Option ROM*

Konfigurieren Sie RAID auf Systemen mit NVMe PCle-SSDs mit dem PERC S$140 Configuration Utility (Dell PERC S140-
Konfigurationsdienstprogramm).

Warnmeldungen

Der Bildschirm Dell Inc. PERC S140 Controller System BIOS ist einer der ersten Bildschirme, die wahrend der Startsequenz

des Systems angezeigt werden. Wenn die virtuellen Festplatten des Systems vor einem Systemstart den Status Normal oder
Ready (Bereit) aufweisen, wird die Startsequenz bis zum Betriebssystem von Microsoft Windows Server normal fortgesetzt. Weist
eine virtuelle Festplatte jedoch den Status Degraded (Heruntergestuft) oder Failed (Fehlerhaft) auf, oder wurden bestimmte
Optionen im Feld Controller Options (Controller-Optionen) zwischenzeitlich im BIOS Configuration Utility (<CtrI><R>) (BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm [<Strg> <R >]) gedndert, wird die folgende Warnmeldung wéhrend der Startsequenz angezeigt.

WARNING: Found virtual disks that are degraded (WARNUNG: Es
wurden virtuelle Festplatten gefunden, die den Status ,,Degraded“
(Heruntergestuft) aufweisen)

Diese Warnmeldung wird angezeigt, wenn mindestens ein virtuelles Laufwerk den Status Degraded (Heruntergestuft) aufweist und die
Option Pause if Degraded (Anhalten, wenn heruntergestuft) im BIOS Configuration Utility Ctrl+R (BIOS Konfigurationsprogramm
Strg+R) auf ON (Ein) gesetzt ist.

Die folgende Meldung wird angezeigt, nachdem die Warnung angezeigt worden ist: ——— Press Enter to continue, or Ctrl+R
to enter setup ---.

Driicken Sie die Eingabetaste, damit das Betriebssystem die Startsequenz fortsetzen kann, oder driicken Sie Strg+R, um das BIOS
Configuration Utility Ctrl+R (BIOS-Konfigurationsprogramm Strg+R) zu 6ffnen, mithilfe dessen Sie die Ursache fur den Status
Degraded (Heruntergestuft) des virtuellen Laufwerks ermitteln kdnnen.

Zum Ermitteln der Ursache priufen Sie Folgendes:

e Prifen Sie, ob eine physische Festplatte in der virtuellen Festplatte ausgefallen ist oder offline geschaltet wurde. Prifen Sie den Status
im Feld Physical Disks (Physische Festplatten). Der Status Degraded (Heruntergestuft) hangt vom RAID-Level des virtuellen
Festplatte und von der Anzahl der ausgefallenen physischen Festplatten ab:

—Bei einer virtuellen Festplatte in einem RAID 1- oder RAID 5-Array kann schon der Ausfall einer physischen Festplatte zum Status
Degraded (Heruntergestuft) fihren.

-Bei einer virtuellen Festplatte in einem RAID 10-Array kann der Ausfall einer physischen Festplatte in jedem Spiegelsatz zum Status
Degraded (Heruntergestuft) fir das RAID 10-Array fiihren. Der Ausfall zweier physischer Festplatten im gleichen Spiegelsatz fuhrt
zum Status Failed (Fehlerhaft) fir das RAID 10-Array.

e Gibt an, ob der Controller aufgrund eines Firmware-Fehlers oder aufgrund eines Komponentenfehlers ausgefallen ist. Ein ausgefallener
Controller fihrt dazu, dass ein virtuelles Laufwerk nicht gestartet wird.

Damit das virtuelle Laufwerk aus dem Status Degraded (Heruntergestuft) genommen werden kann, muss das fehlerhafte physische
Laufwerk ausgetauscht werden und das virtuelle Laufwerk muss mit OpenManage Server Administrator Storage Management neu erstellt
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werden. Wenn die Neuerstellung abgeschlossen ist, andert sich der Status der virtuellen Festplatte von Degraded (Heruntergestuft) zu
Ready (Bereit). Eine Beschreibung der Wiederaufbaufunktion finden Sie im Storage Management-Benutzerhandbuch unter dell.com/
support/manuals.

WARNING: Found virtual disks that are Failed (WARNUNG: Es wurden
virtuelle Festplatten gefunden, die fehlerhaft sind)

Diese Warnmeldung wird angezeigt, wenn mindestens eine virtuelle Festplatte den Status Failed (Fehlerhaft) aufweist und die Option
Pause if Failed (Anhalten wenn fehlerhaft) im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm (<Strg><R>) auf ON (EIN) gesetzt ist.

Die folgende Meldung wird angezeigt, nachdem die Warnung angezeigt worden ist: -——- Press <Enter> to continue, or
<Ctrl><R> to enter setup --- .

Driicken Sie die <Eingabetaste>, damit das Betriebssystem den Startvorgang fortsetzen kann, oder driicken Sie <Strg><R>, um das BIOS
Configuration Utility (<Ctri><R>) (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm [<Strg><R>]) zu 6ffnen, in dem Sie die Ursache fur den
Status Failed (Fehlerhaft) der virtuellen Festplatte ermitteln kénnen.

@ ANMERKUNG: Eine startfahige virtuelle Festplatte mit dem Status Failed (Fehlerhaft) verhindert das Starten des
Betriebssystems.

Zum Ermitteln der Ursache prufen Sie Folgendes:
e Prifen Sie, ob eine oder mehrere physische Festplatten in einer nicht-redundanten virtuellen Festplatte ausgefallen sind. Falls Yes
(Ja), sind die Daten verloren gegangen. Stellen Sie die verloren gegangenen Daten aus einer Sicherungskopie wieder her.

e Priifen Sie, ob zwei oder mehr physische Festplatten in einer redundanten virtuellen Festplatte ausgefallen sind. Falls Yes (Ja), sind
die Daten verloren gegangen. Stellen Sie die verloren gegangenen Daten aus einer Sicherungskopie wieder her.

@ ANMERKUNG: Wenn bei einer RAID 10-Konfiguration ein einzelnes physische Laufwerk in jedem Spiegelsatz ausfallt, nimmt das
redundante virtuelle Laufwerk den Status Degraded (Heruntergestuft) an, aber es gehen keine Daten verloren. Wenn zwei physische
Festplatten in einem der Spiegelsatze ausfallen, nimmt die redundante virtuelle Festplatte den Status Failed (Fehlerhaft) an und es
gehen Daten verloren.

WARNING: Found virtual disks that are degraded and failed
(WARNUNG: Es wurden virtuelle Festplatten gefunden, die den
Status ,,Degraded“ (Heruntergestuft) oder ,,Failed“ (Fehlerhaft)
aufweisen)

Diese Warnmeldung wird angezeigt, wenn mehrere virtuelle Laufwerke den Status Degraded (Heruntergestuft) und Failed (Fehlerhaft)
angenommen haben und die Optionen Pause if Degraded (Anhalten, wenn heruntergestuft) oder Pause if Failed (Anhalten, wenn
fehlerhaft) im BIOS Configuration Utility Ctrl+R (BIOS-Konfigurationsprogramm Strg+R) auf ON (Ein) gesetzt sind.

Die folgende Meldung wird angezeigt, nachdem die Warnung angezeigt worden ist: --- Press Enter to continue, or Ctrl+R
to enter setup --- .

Drucken Sie die <Eingabetaste>, damit das Betriebssystem den Startvorgang fortsetzen kann, oder driicken Sie Strg+R, um das BIOS
Configuration Utility Ctrl+R (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm Strg+R) zu 6ffnen, mithilfe dessen Sie die Ursache fir den Status
Degraded (Heruntergestuft) und Failed (Fehlerhaft) des virtuellen Laufwerks ermitteln kénnen.

@ ANMERKUNG: Eine startfahige virtuelle Festplatte mit dem Status Failed (Fehlerhaft) verhindert das Starten des
Betriebssystems.

Zum Ermitteln der Ursache prifen Sie Folgendes:

e Prifen Sie, ob die virtuelle Festplatte den Status Degraded (Herabgesetzt) angenommen hat, da eine der physischen Festplatten
einer virtuellen RAID 1- oder RAID 5-Festplatte ausgefallen ist, oder ob eine der physischen Festplatten einer virtuellen RAID 10-
Festplatte ausgefallen ist. Dricken Sie Strg+R und prifen Sie, ob die physischen Laufwerke offline geschaltet wurden oder fehlen.
Entfernen und ersetzen Sie eine ausgefallene physische Festplatte. Der Ausfall einer zweiten physischen Festplatte kann dazu fuhren,
dass der Status Degraded (Heruntergestuft) einer virtuellen Festplatte zu Failed (Fehlerhaft) gedndert wird.

e Prifen Sie, ob die virtuelle Festplatte den Status Failed (Fehlerhaft) angenommen hat, da mindestens eine physische Festplatte
ausgefallen ist. Driicken Sie Strg+R und prifen Sie, ob die physischen Laufwerke offline geschaltet wurden oder fehlen. Entfernen und
ersetzen Sie die ausgefallene(n) physische(n) Festplatte(n).
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Offline-Status von Samsung 1733- oder 1735-Laufwerken

Beschreibung: Samsung 1733- oder 1735-Laufwerke werden in UEFI und in der Open Manage-Software als offline angezeigt.

Korrekturmaf3inah Das Laufwerk sollte nur einen Namespace fur die Software-RAID-Unterstltzung haben. Léschen Sie ggf. die
me: zusatzlichen Namespaces.

Weitere Fehlermeldungen, die im BIOS-Bildschirm
angezeigt werden

BSOD wird wahrend des Starts auf dem NVMe-Konfigurationsserver
festgestellt

Beschreibung: NVMe-Laufwerke nutzen die Systemressourcen; wenn mehr NVMe-Laufwerken mit einem Server verbunden
sind, der eine geringere Anzahl an Kernen hat, dann fehlen Ressourcen fir die NVMe-Bedienung und es kann zu
BSOD kommen.

Korrekturmaf3inah  Stellen Sie sicher, dass der logische Prozessor unter BIOS Hll > Processor Settings aktiviert ist oder

me:

entfernen Sie einige der NVMe-Laufwerke, bevor Sie den Startvorgang durchfihren, und setzen Sie die
Laufwerke nach dem Start wahrend des Betriebs ein.

Fehler bei der Erstellung der Speicherauszugsdatei

Wahrscheinliche  Betriebssystem, das auf Samsung PM1733, PM1735-Laufwerken und Toshiba CD5-Laufwerk installiert ist.
Ursache:

Korrekturmaf3nah Dies ist ein erwartetes Verhalten. Wenden Sie sich an www.dell.com/supportassist oder www.dell.com/support/
me: home.

In S140 werden nicht mehr als zehn virtuelle Festplatten im BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm oder Strg+R angezeigt.

Wahrscheinliche Die Funktion wird nicht unterstitzt.
Ursache:

Korrekturmaf3inah Entfernen Sie alle physischen Festplatten auf3er dem/den zuletzt hinzugeflgten. Dann I6schen Sie die virtuellen

me: Festplatten, die nicht bendtigt werden. Berticksichtigen Sie die virtuellen Festplatten, die derzeit verwendet
werden.

Virtuelle Festplatten konnen nicht geloscht werden, wenn mehr als 30
virtuelle Festplatten im System vorhanden sind.

Wahrscheinliche Die Funktion wird nicht unterstutzt.
Ursache:

Korrekturmaf3inah Entfernen Sie alle physischen Festplatten auf3er der zuletzt hinzugefiigten. Léschen Sie dann die virtuellen

me: Festplatten, die nicht bendtigt werden. Beriicksichtigen Sie dabei die virtuellen Festplatten, die derzeit verwendet
werden.
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Wiederherstellungsstatus der virtuellen Festplatte im BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm (<Strg><R>) oder in UEFI HIlI

Wahrscheinliche Wiederherstellung wird im BIOS Configuration Utility (<CTRL><R>) (BIOS-Konfigurationsdienstprogramm
Ursache: [<Strg><R>]) oder im UEFI HIlI-Modus nicht unterstitzt.

Korrekturmaf3nah  Starten Sie auf ein unterstitztes Betriebssystem. Es wird mit der Neuerstellung begonnen. Installieren Sie zum
me: Anzeigen des Wiederherstellungsstatus eine unterstlitzte Speicheranwendung.

Physische Festplatte — zugehorige Fehler

Die physische Festplatte ist ausgefallen auf Seite 54

Physische Festplatte kann nicht initialisiert werden

Status-LED funktioniert nicht

Die Funktion zum Blinken und Deaktivieren des Blinkens funktioniert nicht auf PowerEdge R740 auf Seite 55
NVMe-PCle-SSD-Firmware kann nicht mit dem Dell Aktualisierungspaket aktualisiert werden auf Seite 55
Installation von Treibern von Fremdherstellern fir NVMe PCle SSD schlégt fehl auf Seite 55
NVMe-PCle-SSD fir die Installation des Betriebssystems konnte nicht gefunden werden auf Seite 55

Die physische Festplatte ist ausgefallen

Wenn die physische Festplatte ausgefallen ist, prifen Sie die folgenden Ursachen:
e Eine physische Festplatte wird im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm nicht angezeigt oder ist offline geschaltet. auf Seite 54.

e FEine physische Festplatte ist im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm oder Strg+R rot hervorgehoben auf Seite 54.

Eine physische Festplatte wird im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm nicht
angezeigt oder ist offline geschaltet.

Stellen Sie sicher, dass die Kabel ordnungsgemaf3 angeschlossen sind.

Prufen Sie, ob die physische Festplatte ordnungsgemaf3 in die Riickwandplatine des Systems installiert ist.

Prifen Sie die Ruckwandplatine des Systems auf Beschadigungen.

Setzen Sie erneut die physische Festplatte ein und achten Sie darauf, dass sie korrekt in der Rickwandplatine des Systems sitzt.
Die physikalische Festplatte ist ggf. eine SAS-Festplatte.

SIS NSNS

Fihren Sie eine erneute Erfassung durch, um eine der folgenden Optionen auszufihren:

a. Aktualisierung des Status der am Controller angeschlossenen Speichergeréate
b. Behebung eines Fehlers, der durch Loschen oder Initialisieren einer virtuellen Festplatte verursacht wurde.

Eine physische Festplatte ist im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm oder
Strg+R rot hervorgehoben

1. Ersetzen Sie die physische Festplatte. Je nach RAID-Level der virtuellen Festplatte gehen eventuell Daten verloren.
2. Fuhren Sie einen Rescan (Erneute Erfassung) durch, um festzustellen, ob die neue Festplatte erkannt wurde.

Physische Festplatte kann nicht initialisiert werden

Prifen Sie, ob die physische Festplatte:

1. Bereits Mitglied einer virtuellen Festplatte ist.

2. Derzeit als globales oder dediziertes Hot Spare zugewiesen ist.
3. Den Status Offline aufweist.
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Es kdnnen nur physische Festplatten mit dem Status Ready (Bereit) initialisiert werden.

Status-LED funktioniert nicht

Stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem gestartet wurde. Installieren Sie das Managementdienstprogramm Open Manage Server
Administrator Version 8.0 (oder hoher).

Die Funktion zum Blinken und Deaktivieren des Blinkens funktioniert
nicht auf PowerEdge R740

Beschreibung Mit dem Task Blink (Blinken) kann eine Festplatte innerhalb eines Gehauses durch das Blinken einer der
Leuchtdioden (LEDs) auf der Festplatte gefunden werden. Diese Funktion wird derzeit auf PowerEdge R740-
Systemen mit 2,5-Zoll-Rlckwand nicht unterstiitzt.

@lANMERKUNG: Der Task Blink (Blinken) steht auf der OpenManage Server Administrator-Konsole zur Verfligung.

NVMe-PCle-SSD-Firmware kann nicht mit dem Dell
Aktualisierungspaket aktualisiert werden

Wahrscheinliche Der unterstUtzte Geratetreiber fir das Betriebssystem auf lhrem System ist nicht installiert.
Ursache:

Korrekturmaf3nah  Stellen Sie vor dem Aktualisieren der NVMe PCle SSD-Firmware unter Verwendung von DUP sicher, dass der
me: erforderliche Geratetreiber fUr das Betriebssystem auf Ihrem System installiert ist.

Installation von Treibern von Fremdherstellern fiir NVMe PCle SSD
schlagt fehl

Beschreibung: Wenn der NVMe-Modus auf RAID eingestellt ist und die Betriebssysteminstallation abgeschlossen ist, kann die
Installation eines Treibers eines Fremdherstellers fir NVMe PCle SSD fehlschlagen.

Lésung Treiber von Drittanbietern fir NVMe PCle SSD-Festplatten werden nicht unterstitzt, wenn sich NVMe im
RAID-Modus befindet.

NVMe-PCle-SSD fir die Installation des Betriebssystems konnte
nicht gefunden werden

Wahrscheinliche S140-Treiber werden installiert, wahrend sich das NVMe-Laufwerk im Nicht-RAID-Modus befindet.
Ursache:

Korrekturmaf3nah Stellen Sie sicher, dass sich das NVMe-Laufwerk im RAID-Modus befindet, bevor Sie den S140-Treiber installieren.
me:

Virtuelle Festplatten — Zugehorige Fehler

Beim Erstellen einer virtuellen Festplatte fir Linux werden veraltete Partitionen aufgelistet. auf Seite 56
Virtuelle Festplatte nach Neuerstellung mit dem globalen Hot Spare wird in HIl oder iDRAC nicht als online aufgefihrt. auf Seite 56

Die Grof3enangabe der virtuellen Festplatte in Dezimalstellen wird wahrend der Erstellung einer virtuellen Festplatte nicht unterstitzt.
auf Seite 56

e Virtuelle Festplatte kann nicht erstellt werden auf Seite 56
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Eine virtuelle Festplatte weist den Zustand "Degraded" (Heruntergestuft) auf. auf Seite 57

Einer virtuellen Festplatte kann kein dediziertes Hot Spare zugewiesen werden

Globales Hot Spare kann nicht erstellt werden auf Seite 59

Ein dediziertes Hot Spare ist ausgefallen

Fehlerhafte oder Heruntergestufte virtuelle Festplatte

Eine virtuelle Festplatte kann auf den ausgewahliten physischen Festplatten nicht erstellt werden

RAID-Festplatte, die aus NVMe-PCle-SSDs erstellt wurde, erscheint nicht in Betriebssystemumgebung und wird als
Datentragerpartition angezeigt

Eine virtuelle Festplatte kann auf den ausgewahliten physischen Festplatten nicht erstellt werden
RAID kann nicht fur NVMe-PCle-SSD mit einem RAID-Konfigurationsdienstprogramm eines Drittanbieters konfiguriert werden

Beim Erstellen einer virtuellen Festplatte fur Linux werden veraltete
Partitionen aufgelistet.

Beschreibung: Wenn eine virtuelle Festplatte unter Verwendung physischer Festplatten erstellt wird, die friher flr die Erstellung
der virtuellen Linux-Festplatte verwendet wurden, werden einige Linux-Partitionen wahrend der Installation des
Betriebssystems angezeigt.

Lésung Beim Erstellen oder Léschen einer virtuellen Festplatte werden nur die Superblock-Metadaten gedndert. Die
Partitionstabelle der virtuellen Festplatte, die unter der logischen LBA-0 gespeichert ist, wird nicht gedndert.
Deshalb werden beim Erstellen einer virtuellen Festplatte immer noch die vorherigen Partitionen aufgelistet.

e Wahrend der Installation des Betriebssystems kénnen diese Partitionen mithilfe des BS-Installationsprogramms
geldscht werden.

o Um die Partitionen nicht aufzulisten, kdnnen Sie, falls unterstitzt, kryptografisches Léschen der physischen
Festplatte durchfiihren und dann eine virtuelle Festplatte Uber die HIl erstellen.

ANMERKUNG: Beim Durchfiihren von kryptografischem Léschen werden alle Daten auf der physischen
Festplatte geldscht.

Virtuelle Festplatte nach Neuerstellung mit dem globalen Hot Spare
wird in HIl oder iDRAC nicht als online aufgefiihrt.

Beschreibung: Nachdem die Neuerstellung einer virtuellen Festplatte mit dem globalen Hot Spare abgeschlossen wurde, wird der
Status der Festplatte nicht als online angezeigt. Stattdessen wird der Status der Festplatte ,Bereit” angezeigt.

Lésung Dies ist ein erwartetes Verhalten. Keine Maf3nahme erforderlich.

Die Grof3enangabe der virtuellen Festplatte in Dezimalstellen wird
wahrend der Erstellung einer virtuellen Festplatte nicht unterstutzt.

Wahrscheinliche Nachdem der Wert fiir die Festplattengréfe eingegeben wurde, wird durch Andern der Einheit fiir die Gré3e der
Ursache: virtuellen Festplatte von MB zu GB oder GB zu TB usw. der Wert fUr die Festplattengrof3e gedndert.

Korrekturmaf3inah Es wird empfohlen, die Einheit fur die Grof3e der virtuellen Festplatte vor der Eingabe des Werts fur die
me: Festplattengrofie festzulegen.

Virtuelle Festplatte kann nicht erstellt werden

Wenn Sie keine virtuelle Festplatte erstellen kdnnen, dann prifen Sie die folgenden Ursachen:

1. Die physische Festplatte wird nicht angezeigt

2. Zu wenig freier Speicherplatz auf den ausgewahlten physischen Festplatten.

3. Falsche Anzahl an physischen Festplatten fir das gewlinschte RAID-Level ausgewahlt auf Seite 57.
4. Die gewlnschte physische Festplatte steht nicht zur Verflgung.
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B. Das System weist bereits die maximale Anzahl von 30 virtuellen Festplatten auf auf Seite 57.

Die physische Festplatte wird nicht angezeigt

Dieser Fehler kann folgende Ursachen haben:
1. Der Controller kann nicht mit den physischen Festplatten kommunizieren.
2. Eventuell ist ein Kabel lose oder defekt.
3. Die physische Festplatte ist moglicherweise eine SAS-Festplatte.
Setzen Sie die physischen Festplatten erneut in die Riickwandplatine und prtifen Sie, ob die Kabel korrekt angeschlossen sind.

Zu wenig freier Speicherplatz auf den ausgewahlten physischen Festplatten

Es muss ausreichend freier Speicherplatz auf der von der virtuellen Festplatte verwendeten physischen Festplatte vorhanden sein.

Falsche Anzahl an physischen Festplatten fiir das gewiinschte RAID-Level
ausgewahlt

Weitere Informationen zu den RAID-Leveln und der zuléssigen Anzahl an physikalischen Festplatten auf jedem RAID-Level finden Sie im
Uberblick des RAID-Level im RAID Technology Guide (RAID-Technologiehandbuch) unter dell.com/support/manuals.

Die gewluinschte physische Festplatte steht nicht zur Verfiigung

Prifen Sie, ob die physikalische Festplatte:
1. Als Hot Spare zugewiesen wurde und fiir die Verwendung in einer virtuellen Festplatte nicht zur Verfigung steht.
2. Vollist oder Uber zu wenig freien Speicherplatz verfugt.

Das System weist bereits die maximale Anzahl von 30 virtuellen Festplatten auf

Loschen Sie nicht verwendete virtuelle Festplatten.

Das Ldoschen einer virtuellen Festplatte zerstort alle Daten auf der virtuellen Festplatte.

Eine virtuelle Festplatte weist den Zustand "Degraded"
(Heruntergestuft) auf.

Wenn eine virtuelle Festplatte den Zustand "Degraded" (Herabgestuft) aufweist, prifen Sie die folgenden Ursachen:
1. Eine physische Festplatte wurde entfernt.

2. Physische oder mechanische Probleme mit der physischen Festplatte auf Seite 58.

3. Die virtuelle Festplatte weist keine Redundanz mehr auf.

4. Beschéadigte Metadaten auf der virtuellen Festplatte.

Eine physische Festplatte wurde entfernt

1. Setzen Sie die urspringliche physische Festplatte wieder ein, falls sie versehentlich entfernt wurde, oder ersetzen Sie sie durch eine
neue oder gebrauchte physische Festplatte.

2. Initialisieren Sie eine neue physische Festplatte. Fihren Sie fur alle ausgetauschten physischen Festplatten den Vorgang Rescan
(Erneut scannen) aus.

3. Falls die physische Festplatte nicht entfernt wurde, priifen Sie, ob die Kabel ordnungsgeméf3 angeschlossen sind.
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Physische oder mechanische Probleme mit der physischen Festplatte

1. Prifen Sie, ob die physische Festplatte in der virtuellen Festplatte ausgefallen ist.

2. Wenn eine physische Festplatte vor kurzem entfernt und ersetzt wurde, stellen Sie sicher, dass sie ordnungsgemaf in die
Rickwandplatine eingesetzt wurde. Prifen Sie die Kabelverbindungen an der physischen Festplatte und an der Systemplatine.

3. Fuhren Sie den Schritt Rescan (Erneut scannen) aus.

Die virtuelle Festplatte weist keine Redundanz mehr auf

Eine physische Festplatte bzw. mehrere physische Festplatten in der virtuellen Festplatte sind moglicherweise ausgefallen. Aufgrund der
ausgefallenen physischen Festplatte(n) kann die virtuelle Festplatte die redundanten Daten (gespiegelte Daten oder Paritdtsdaten) nicht
l&nger erhalten. Der Ausfall einer zusatzlichen physischen Festplatte fuhrt zu Datenverlust.

1. Tauschen Sie die ausgefallene(n) physische(n) Festplatte(n) aus.

2. Bauen Sie die physische Festplatte mithilfe der Speicherverwaltung neu auf. Weitere Informationen finden auf der entsprechenden
Seite fir Storage Management (Speicherverwaltung) unterwww.dell.com/manuals.

Beschadigte Metadaten auf der virtuellen Festplatte

1. Loschen Sie die virtuelle Festplatte mit den beschadigten Metadaten.
2. Weisen Sie die physische Festplatte als ein Hot Spare zu, um ein redundante virtuelle Festplatte zu erstellen.

3. Um eine nicht redundante virtuelle Festplatte zu erstellen, I6schen und erstellen Sie die Daten auf einer virtuellen Festplatte neu und
stellen Sie dann die Daten von einem Sicherungslaufwerk wieder her.

Einer virtuellen Festplatte kann kein dediziertes Hot Spare
zugewiesen werden

Wenn einer virtuellen Festplatte kein dediziertes Hot Spare zugewiesen werden kann, prifen Sie die folgenden Ursachen:
1. Der RAID-Level gestattet nicht, dass ein dediziertes Hot Spare erstellt wird.

2. Die jeweilige physische Festplatte verfugt nicht Uber ausreichend Kapazitat, um als dediziertes Hot Spare zugewiesen werden zu
werden.

3. Die physische Festplatte ist bereits Teil einer virtuellen Festplatte.
4. Die physische Festplatte weisen unterschiedliche Typen auf.

Der RAID-Level gestattet nicht, dass ein dediziertes Hot Spare erstellt wird
Hot Spares kénnen nicht fur virtuelle Volume- oder RAID O-Festplatten erstellt werden.

Die zugewiesene physische Festplatte verfiigt nicht iber ausreichend
Kapazitat, um als ein dediziertes Hot Spare zugewiesen zu werden

Die Kapazitat der als dediziertes Hot Spare ausgewahlten physischen Festplatte muss gleich oder grof3er als die Kapazitat der kleinsten
physischen Festplatte der virtuellen Festplatte sein. Beispiel: Wenn eine als dediziertes Hot Spare ausgewahlte physische Festplatte eine
Grof3e von 160 GB hat und die physischen Festplatten in der virtuellen Festplatte Gréf3en von 80 GB, 160 GB und 500 GB aufweisen, kann
ein dediziertes Hot Spare zugewiesen werden. Der Grund dafUr ist, dass eine als dediziertes Hot Spare ausgewahlte physische Festplatte
grof3er als die kleinste (80 GB) physische Festplatte in der virtuellen Festplatte ist.

Die physische Festplatte ist bereits Teil der virtuellen Festplatte

Ein dediziertes Hot Spare kann keiner anderen virtuellen Festplatte zugewiesen werden.
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Die physischen Festplatten weisen unterschiedliche Typen auf

Die als dediziertes Hot Spare verwendete physische Festplatte muss denselben Typ wie die physischen Festplatten aufweisen, die der
virtuellen Festplatte bereits zugewiesen sind. Beispiel: Wenn eine virtuelle Festplatte aus physischen SATA-II-Festplatten besteht, so muss
das dedizierte Hot Spare ebenfalls eine physische SATA-II-Festplatte sein.

Globales Hot Spare kann nicht erstellt werden

Wenn kein globales Hot Spare erstellt werden kann, prifen Sie die folgenden Ursachen:

1. Es gibt keine leeren physischen Festplatten oder die physischen Festplatten wurden noch nicht in RAID-fahige Festplatten konvertiert
auf Seite 59.

2. Die physische Festplatte ist bereits Teil einer virtuellen Festplatte.
3. Die als globales Hot Spare zugewiesene physische Festplatte ist ausgefallen auf Seite 59.
4. Die als globales Hot Spare zugewiesene physische Festplatte fehlt.

Es gibt keine leeren physischen Festplatten oder die physischen Festplatten
wurden noch nicht in RAID-fahige Festplatten konvertiert

Fugen Sie zusatzliche physische Festplatten hinzu und konvertieren Sie sie zu RAID-fahigen Festplatten. Falls bereits vorhandene

physische Festplatten den Status Non-RAID aufweisen, missen Sie in RAID-fahige Festplatten konvertiert werden.

A WARNUNG: Beim Konvertieren einer physischen Festplatte zu RAID-fahigen Festplatten gehen alle darauf befindlichen
Daten verloren.

@ ANMERKUNG: Eine physische Festplatte mit dem Status Non-RAID kann bei Bedarf in RAID-fahige Festplatten konvertiert werden,
aber dann weist sie nicht mehr den Status Non-RAID auf (durch die Konvertierung zu RAID-fahigen Festplatten werden PERC
S140-Konfigurationsinformationen zur physischen Festplatte hinzugefigt).

Die physische Festplatte ist bereits Teil der virtuellen Festplatte

Ein Hot Spare kann nicht ausgewahlt werden, wenn es bereits Teil einer bereits bestehenden virtuellen Festplatte ist.

Die als globales Hot Spare zugewiesene physische Festplatte ist ausgefallen

Wenn Sie beim Systemstart aufgefordert werden, driicken Sie Strg+R, um auf BIOS Configuration Utility Ctrl+R (BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm Strg+R) zuzugreifen. Klicken Sie im Bildschirm BIOS Configuration Utility Ctrl+R (BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm Strg+R) auf View Virtual Disk Details (Details zu virtuellen Festplatten anzeigen) und driicken
Sie die Eingabetaste. Uberpriifen Sie, ob die als globales Hot Spare ausgewiesene physische Festplatte den Status Failed (Fehlerhaft)
hat.

1. Prifen Sie, ob die physische Festplatte eine Fehlfunktion aufweist oder nicht korrekt angeschlossen ist.
2. Wahlen Sie eine andere physische Festplatte als globales Hot Spare aus.

Die als globales Hot Spare zugewiesene physische Festplatte fehlt
e Prifen Sie, ob die physikalische Festplatte aus der Riickwandplatine entfernt wurde oder ob die Kabel vom Controller zur

physikalischen Festplatte herausgezogen wurden oder defekt sind.
e Fihren Sie eine erneue Erfassung durch, um festzustellen, ob die physikalische Festplatte noch immer fehlt.

Ein dediziertes Hot Spare ist ausgefallen

Wenn ein dediziertes Hot Spare ausgefallen ist, prifen Sie die folgenden Ursachen:
1. Der Controller kann nicht mit dem Hot Spare kommunizieren.
2. Das dedizierte Hot Spare wird nicht im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm angezeigt oder ist offline geschaltet auf Seite 60.
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Der Controller kann nicht mit dem Hot Spare kommunizieren.

1. Prifen Sie, ob das Kabel vom Controller zur physischen Festplatte korrekt angeschlossen ist.
2. Stellen Sie sicher, dass die physische Festplatte noch immer als globales oder dediziertes Hot Spare zugewiesen ist.
3. Uberprifen Sie, ob die als globales Hot Spare zugewiesene physische Festplatte ausgefallen ist.

Das dedizierte Hot Spare wird nicht im BIOS-Konfigurationsdienstprogramm
angezeigt oder ist offline geschaltet

1. Prifen Sie, ob die physische Festplatte entfernt wurde oder ausgefallen ist.
2. Prifen Sie auf lose oder beschédigte Kabel.

Fehlerhafte oder heruntergestufte virtuelle Festplatte

Das Entfernen einer physischen Festplatte aus einer virtuellen Festplatte fuhrt dazu, dass:
1. Ein Volume oder eine virtuelle RAID O-Festplatte den Status Failed (Fehlerhaft) annimmt.
2. Eine virtuelle RAID 1- und RAID 5-Festplatte den Status Degraded (Heruntergestuft) annimmt.

3. Eine virtuelle RAID 10-Festplatte den Status Degraded (Heruntergestuft) annimmt, (wenn eine physische Festplatte aus den
gespiegelten Satzen entfernt wurde).

Setzen Sie die entfernte physische Festplatte wieder ein und fihren Sie eine erneute Erfassung der gesamten virtuellen Festplatte
durch.

Eine virtuelle Festplatte kann auf den ausgewahlten physischen
Festplatten nicht erstellt werden

Uberpriifen Sie, ob diese physischen/virtuellen Festplatten von einem Legacy-Controller mit gemischten RAID-Leveln migriert wurden.
Sollte dies der Fall sein, ist das Erstellen weiterer virtueller Festplatten auf dieser physischen Festplatte nicht zuldssig.

Aus des NVMe PCle-SSDs erstelltes RAID-Laufwerk erscheint nicht
in der Betriebssystemumgebung, sordern wird als partitionierte
Datentrager angezeigt

Beschreibung Eine RAID-Festplatte, die im UEFI-Modus aus NVMe PCle SSDs erstellt wurde, kann im Betriebssystemmodus
nicht erkannt werden.

Maf3nahme Stellen Sie sicher, dass die partitionierten Laufwerke nicht geldscht wurden. Installieren Sie den PERC S140-
Treiber, um die RAID-Laufwerke anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Installation der Treiber auf
Seite 43.

Online-Kapazitatserweiterung oder Neukonfiguration kann auf einer
virtuellen Festplatte nicht ausgefiihrt werden

Uberpriifen Sie, ob diese physischen/virtuellen Festplatten von einem Legacy-Controller mit gemischten RAID-Leveln migriert wurden.
Wenn dies der Fall ist, ist die Online-Kapazitatserweiterung/Neukonfiguration durch Hinzufligen physischer Festplatten in solch einem
Satz von physischen Festplatten nicht zuléssig.
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RAID kann nicht auf NVMe PCle-SSD mit dem RAID-
Konfigurationsdienstprogramm eines Drittanbieters konfiguriert
werden

Maf3nahme Stellen Sie sicher, dass die NVMe-Festplatte im Modus Non RAID (Non-RAID) eingestellt ist. Siehe Festlegen des
RAID-Modus fur NVMe-PCle-SSDs auf Seite 43.

S140-Konfigurationstreiber ist nicht installiert,
nachdem S140 DUP ausgefihrt wurde

Beschreibung: Nach dem Ausfuhren von S140 DUP ist der S140-Konfigurationstreiber nicht zusammen mit dem S140-1/0-Treiber
installiert.

Korrekturmaf3nah Fihren Sie S140 DUP erneut auf dem System aus, um den S140-Konfigurationstreiber zu installieren.
me:
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Wie Sie Hilfe bekommen

Sie erhalten Hilfe zu Ihrem Dell Produkt, indem Sie Kontakt mit Dell aufnehmen oder ein Feedback zur Produktdokumentation schicken.

Themen:

. Kontaktaufnahme mit Dell

e System-Servicekennung ausfindig machen
e Zugehorige Dokumentation

. Feedback zur Dokumentation

Kontaktaufnahme mit Dell

Dell stellt online-basierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung
verfugen, kdnnen Sie Kontaktinformationen fur Dell auch auf lhrer Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell
Produktkatalog finden. Da die Verflgbarkeit je nach Land und Produkt variiert, stehen einige Services mdglicherweise in lhrer Region nicht
zur Verflgung. So erreichen Sie den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst von Dell:

1. Rufen Sie www.dell.com/support/home auf.
2. Wahlen Sie Ihr Land im Dropdown-Menu in der unteren rechten Ecke auf der Seite aus.
3. Furindividuellen Support:

a. Geben Sie die Service-Tag-Nummer des Systems im Feld Enter a Service Tag, Serial Number, Service Request, Model, or
Keyword (Service-Tag-Nummer, Seriennummer, Service-Request, Modell oder Schlisselwort) ein.

b. Klicken Sie auf Senden.
Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.

4. Fur allgemeinen Support:

a. Wahlen Sie Ihre Produktkategorie aus.
b. Wahlen Sie Ihr Produktsegment aus.

c. Wahlen Sie Ihr Produkt aus.
Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.

B. So erhalten Sie die Kontaktdaten fur den weltweiten technischen Support von Dell:

a. Klicken Sie auf Globaler technischer Support.

b. Die Seite Technischen Support kontaktieren wird angezeigt. Sie enthalt Angaben dazu, wie Sie das Team des weltweiten
technischen Supports von Dell anrufen oder per Chat oder E-Mail kontaktieren kénnen.

System-Servicekennung ausfindig machen

lhr System wird durch einen eindeutigen Express-Servicecode und eine eindeutige Service-Tag-Nummer identifiziert. Der Express-
Servicecode und die eindeutige Service-Tag-Nummer finden Sie auf der Vorderseite des physischen DR Series-Systems, indem Sie das
Informations-Tag herausziehen. Diese kdnnen Sie auch auf der Support-Registerkarte in der GUI anzeigen. Mithilfe dieser Informationen
kann Dell Support-Anrufe zur Fehlerbehebung an das entsprechende Personal weiterleiten.

Zugehorige Dokumentation

@ ANMERKUNG:
e Samtliche Dokumente zu Speicher-Controllern und PCle-SSDs finden Sie unter www.dell.com/storagecontrollermanuals.

e Samtliche Dokumente zu Dell OpenManage finden Sie unterwww.dell.com/openmanagemanuals.

e Samtliche Dokumente zum Betriebssystem finden Sie unterwww.dell.com/operatingsystemmanuals.
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https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/home/in/en/inbsd1/products/data_center_infra_int/data_center_infra_storage_adapters
https://www.dell.com/openmanagemanuals
https://www.dell.com/operatingsystemmanuals

e Samtliche Dokumente zu PowerEdge finden Sie unterwww.dell.com/poweredgemanuals.

Feedback zur Dokumentation

Klicken Sie auf allen Seiten der Dell Dokumentation auf den Link Feedback (Riickmeldung), fillen Sie das Formular aus und klicken Sie
auf Submit (Senden), um uns lhre Riickmeldung zukommen zu lassen.
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