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1 Kommaigang

Identifiera komponenterna

Det hér kapitlet beskriver de synliga maskinvarufunktionerna pa dockningsstationen och innehaller

installationsanvisningar.

E;?y OBS! Din dator kanske inte &r utrustad for att kunna utnyttja alla funktioner som &r tillgangliga pa

dockningsstationen.

Komponenter pa framsidan

112 3
Komponent Beskrivning
(1) Strémknapp ° Nar en dator ar ansluten till dockningsstationen trycker du
pa knappen for att starta datorn.
(2) ' Stromlampa e  Pa: Enansluten dator &r paslagen.
("J e Blinkar: En ansluten dator &r i vantelage.
3) USB 3.0-portar (2) Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern

55

harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

(4) Kombinerad ljudutgang (horlurar)/ljudingang
0 (mikrofon)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, hérsnackor, ett headset eller
en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter dven en headsetmikrofon
(tillval). Detta uttag stoder inte extra fristaende mikrofoner.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig horlurarna, hérsnackorna eller
ett headset. Mer information om sdkerhet finns i Reglerings-,
sdkerhets- och miljoforeskrifter.

Sa har oppnar du handboken:

Vdlj Start, Alla appar, HP Hjdlp och support och darefter HP-
dokumentation.

Identifiera komponenterna
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Komponenter pa baksidan

Komponent

Beskrivning

(1

n Plats for sakerhetskabel

Kopplar en sakerhetskabel (tillval) till datorn.

0BS! Sakerhetskabeln dr avsedd att anvandas i avvarjande
syfte men den kan inte alltid forhindra att datorn blir skadad
eller stulen.

()

RJ-45-jack (natverk)

-

Ansluter en natverkskabel.

(3)

Port for extern bildskdarm

()

Ansluter en extern VGA-bildskarm eller projektor.

(4)

¥ USB 3.0-laddningsport (strémdriven)

Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern
harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb. Vanliga USB-portar
laddar inte alla USB-enheter eller laddar med lag stromstyrka.
Vissa USB-enheter kraver strém och darfor maste du anvanda
en stromdriven port.

0BS! | USB-laddningsporten kan ocksa vissa modeller av
mobiltelefoner och MP3-spelare laddas, dven nar datorn ar
avstangd.

(5)

USB 3.0-port
S5

Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern
harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

(6)

DisplayPort-portar (2)

s

P

Ansluter en extra, digital visningsenhet, t.ex. en bildskarm med
hdg prestanda eller en projektor.

(7

5 Thunderbolt™ 3-port

Ansluter en extra visningsenhet med hég uppldsning eller en
dataenhet med héga prestanda.

0BS! Thunderbolt 3 &r en ny teknik. Installera alla de senaste
drivrutinerna for Thunderbolt 3-enheten innan du ansluter
enheten till Thunderbolt 3-porten. Thunderbolt 3-kabeln och
Thunderbolt 3-enheten (séljs separat) maste vara kompatibla
med Windows. Du kan ga till https://thunderbolttechnology.net/
products for att ta reda pa om din enhet &r Thunderbolt-
certifierad for Windows.

(8)

‘% Strémingang

Ansluter en natadapter.

(9)

Thunderbolt 3-port och stromuttag

Ansluter en dator till dockningsstationen.

0BS! Thunderbolt 3 &r en ny teknik. Installera alla de senaste
drivrutinerna for Thunderbolt 3-enheten innan du ansluter
enheten till Thunderbolt 3-porten och stromuttaget.
Thunderbolt 3-enheten (sljs separat) maste vara kompatibel
med Windows. Du kan ga till https://thunderbolttechnology.net/
products for att ta reda pa om din enhet ar Thunderbolt-
certifierad for Windows.
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Installera dockningsstationen

Steg 1: Ansluta natstrom

A VARNING: Sa har minskar du risken for elstotar och skada pa utrustningen:
Anslut strémkabeln till ett eluttag som alltid ar enkelt att komma at.
Bryt strommen till utrustningen genom att dra ur stromsladden ur eluttaget.

Om du har en stromkabel med jordad stickpropp ansluter du den till ett jordat eluttag. Inaktivera inte

stromkabelns jordningsstift genom att till exempel ansluta en ojordad adapter. Stiftet har en viktig
sdkerhetsfunktion.

For att sakerstalla att alla funktioner i dockningsstationen fungerar korrekt ska du ansluta
dockningsstationen till en vaxelstromkalla med dockningsstationens egen strémkabel.

1.  Anslut den ena dnden av strémkabeln till ndtadaptern (1) och den andra till ett stromuttag (2).

2.  Anslut ndtadaptern till dockningsstationens strémingang (3).

. 4mo

o) 0’

Steg 2: Uppdatera datorn

Innan du ansluter dockningsstationen till datorn ska du uppdatera BIOS, programvaran och drivrutinerna pa
datorn.

Om du har kopt datorn tidigare an maj 2016 ar dessa uppdateringar nddvandiga. Om du ar osdker pa nar
datorn koptes rekommenderar HP att du utfér den har proceduren. Fortsatt annars till Steg 3: Ansluta till en
dator pa sidan 4.

[%”r 0BS! HP rekommenderar att du uppdaterar BIOS, programvara och drivrutiner innan du ansluter till
dockningsstationen. | annat fall kanske dockningsstationen inte fungerar. Fér basta mojliga prestanda bor du
se till att halla all programvara och alla drivrutiner i datorn uppdaterade.

Sa har uppdaterar du BIOS och programvaran och drivrutinerna:

[%”r 0BS! Om du redan har anslutit dockningsstationen till datorn ska du koppla fran den innan du utfor den har
proceduren.

1.  Gatill http://www.hp.com/support. Valj Programvara, drivrutiner, ange datorns modellnummer (star

pa datorns serviceetikett) och valj Hitta min produkt.

2. Klicka pa lanken for din specifika dator och vdlj sedan ditt operativsystem.

Installera dockningsstationen
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Hamta och installera den senaste BIOS-versionen.

Starta om datorn.

Upprepasteg 1 och 2.

Hamta och installera den senaste Intel® Thunderbolt Secure Connect-drivrutinen.
Starta om datorn.

Upprepasteg 1 och 2.

v P N e n s W

Hamta och installera det senaste uppdateringsverktyget fér inbyggd Intel Thunderbolt-programvara.
10. Starta om datorn.
11. Upprepasteg 1 och 2.
12. Hamta och installera fdoljande uppdateringar i valfri ordning:
e  Grafikdrivrutiner
e ASMedia eXtensible Host Controller-drivrutin
e Drivrutin fér Broadcom Ethernet Controller
e  Conexant USB-drivrutin
13. Starta om datorn.

Du kan nu ansluta dockningsstationen till datorn.

Steg 3: Ansluta till en dator

Sa ansluter du datorn till dockningsstationen:

1.  Anslut den medfdljande kabeln till Thunderbolt 3-porten och stromuttaget pa baksidan av
dockningsstationen.
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2. Anslut den andra anden av kabeln till Thunderbolt-3-porten och stromingangen eller till USB Type-C-
kontakten och Thunderbolt-porten pa datorn.

[%f 0BS! Setill att datorn &r antingen pa eller av. HP rekommenderar inte att du ansluter till en dator som
ar i stromsparlage eller vilolage.

Bild 1-1 HP ZBook-dockningsstation med Thunderbolt 3 (150 W/200 W)

Bild 1-2 HP Elite-dockningsstation med Thunderbolt 3 (65 W)

3. Valj OKidialogrutan som visas.

[’_ﬁ”f’ 0BS! Du maste vara inloggad som administrator pa datorn som &r ansluten till dockningsstationen.

For att en anvdndare som inte dr administrator ska kunna valja OK, maste registernyckeln for icke-
administratorer anges. Kontakta en teknisk konsult pa HP for att erhalla denna nyckel.

4. Enandradialogruta 6ppnas. Valj nagot av foljande alternativ:

Installera dockningsstationen 5



e  Anslut inte — férhindrar att dockningsstationen ansluts till datorn.

e  Anslut endast en gang - tillater att dockningsstationen ansluts till datorn. Varje gang
dockningsstationen ansluts och kopplas fran maste du logga in som administrator for att tillata
atkomst till dockningsstationen.

e  Anslut alltid - tillater att dockningsstationen ansluts till datorn. Dockningsstationen kan anslutas
till datorn automatiskt efter att den kopplats fran och ateranslutits, dven om du inte ar inloggad
som administrator.

5. Valj OK.

Nar dockningsstationen dr ansluten till datorn, visas en Thunderbolt-ikon " i meddelandefaltet langst till

hdger i Aktivitetsfaltet.

% TIPS: Detkan uppsta en kort fordrdjning innan enheterna som ar anslutna till dockningsstationen ar redo
att anvandas.
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Steg 4: Forhindra stromspar- eller viloldge

Stromsparldge och vilolage ar energibesparande lagen som datorn initierar automatiskt i foljande
situationer:

Nar datorn varit inaktiv under en viss tid

Nar datorlocket stangs medan datorn anvands

HP rekommenderar inte att du kopplar fran dockningsstationen fran en dator som &r i strémsparlage eller
vilolage och du bor darfér inaktivera dessa lagen med foljande procedur.

1.

2.
3.

Oppna Kontrollpanelen och vilj sidan Energialternativ.

B 0BS! Om du vill veta hur du nar sidan Energialternativ, ga till Hjalp och support pa datorn.

Klicka pa Ange vad som hander nér datorns lock sténgs. Klicka pa Gor ingenting och sedan pa OK.

Under Natansluten, valjer du Gor ingenting och klickar sedan pa Spara andringar.

Uppdatera programvaran

Det hér avsnittet beskriver hur du uppdaterar dockningsstationens programvara pa en dator med
operativsystemet Windows® 10.

Ej?)y 0BS! Setill att du har uppdaterat datorprogramvaran férst. Se Steqg 2: Uppdatera datorn pa sidan 3.

1.

Anslut dockningsstationen till datorn nar datorn ar paslagen, Windows &r startat och en
Internetanslutning ar upprattad.

Ga till www.hp.com/support.

a. Valj Programvara, drivrutiner, ange dockningsmodellnumret (star pa undersidan av
dockningsstationen) och vélj sedan Hitta min produkt.

b. Klicka pa lanken for din dockningsstationsmodell och hamta sedan den senaste programvaran.

Anvanda en extern bildskarm

Konfigurera bildskdrmen

Du anvander Windows nar du vill konfigurera en bildskarm som ar ansluten till dockningsstationen.

1.

Skriv kontrollpanel iaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan Kontrollpanelen. Vilj Utseende och
anpasshning.

Om du vill att skarmbilden endast ska visas pa den externa bildskdrmen valjer du Endast andra
bildskarm.

—eller—

Om du vill att skarmbilden ska visas fordelat dver bade datorn och den externa skarmen valjer du
Utvidga.

—eller -

Om du vill att skarmbilden ska visas bade datorn och den externa skdrmen samtidigt valjer du
Duplicera.

Du kan dven komma at bildskarmsinstallningarna genom att trycka pa Windows-tangenten +p.

Uppdatera programvaran



En dator med Intel HD-grafik har stéd for upp till tre bildskarmar, inklusive datorskdarmen. En dator med
NVIDIA® grafik har stéd fér upp till fyra bildskarmar, inklusive datorskirmen. En dator med AMD-grafik har
stod for upp till sex bildskarmar, inklusive datorskdarmen. En dator med hybridgrafik har stod for upp till sex
externa bildskarmar. Bildskarmens begransningar varierar beroende pa din dator. Ga till
http://h20195.www?2.hp.com/V2/GetPDF.aspx/4AA5-2657ENW om du vill ha mer information om att
anvanda flera bildskarmar.

Om en bildskarm &r ansluten till datorns HDMI- eller USB Type-C-port kan antalet bildskarmar som du kan
ansluta till dockningsstationen vara farre an tre.

Stromsparlage, vilolage, avstingning och omstart

Om datorn gar in i stromsparlage eller viloldge stdngs bildskarmen av. Nar datorn l@mnar stromsparldge eller
viloldge atergar den anslutna bildskarmen till foregaende bildskarmsinstallningar.

Om du startar om eller stédnger av datorn och sedan slar pa den igen, atergar den anslutna bildskarmen till de
foregaende bildskarmsinstallningarna.
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2 Anvanda dockningsstationen

Riktlinjer for dockningsstationen

e  Operativsystem — For att fa optimal prestanda bor du anvanda dockningsstationen med en dator som
kérs med operativsystemet Windows 10. Endast datorer med Thunderbolt 3-portar stods.

’L%y 0BS! Dockningsstationen stéder inte miljoer fore start, t.ex. PXE-start.

e  Strom - om du vill anvénda dockningsstationens funktioner maste dockningsstationen vara ansluten till
natstrom.

e  Ansluta och koppla fran — Dockningsstationen kan anslutas till eller kopplas fran datorn bade nar
datorn ar pa och nar den &r av. (Se Steg 3: Ansluta till en dator pa sidan 4 och Koppla fran
dockningsstationen pa sidan 17).

[%9 0BS! HP rekommenderar inte att du ansluter eller kopplar fran dockningsstationen nar datorn ar i
stromsparlage eller viloldage.

e  Externa enheter — Nar dockningsstationen ar ansluten till en dator kan externa enheter anslutas till
portarna pa dockningsstationen eller till portarna pa datorn.

e  Avancerad hastighet och funktioner — For att kunna anvanda alla funktioner pa dockningsstationen
maste datorn och bildskarmen ha st6d for Thunderbolt 3, USB 3.0 och DisplayPort 1.2. Om enheterna
inte har stod fér de har teknikerna kan du fortfarande anvanda USB 2.0- och DisplayPort 1.1-
funktionerna.

Stilla in siakerhetsnivan

Dockningsstationen har stod for direkt minnesatkomst (DMA), en funktion som kraver en viss Thunderbolt-
sakerhetsniva.

[%”Nf 0BS! Vand dig till din IT-administrator innan du forsoker utfora den féljande proceduren.

Sa har konfigurerar den har installningen:

1. Padatorer eller plattor med tangentbord ska du starta eller starta om datorn, och nar HP-logotypen
visas trycker du pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

—eller-

Pa plattor utan tangentbord stdanger du av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med
volymsankningsknappen tills startmenyn visas och tryck sedan pa F10 for att dppna Computer Setup.

2. Valj Advanced (Avancerat), valj Port Options (Portalternativ) och valj sedan Thunderbolt Security Level
(Sakerhetsniva for Thunderbolt).

3.  Valj en sdkerhetsniva.

Foljande sakerhetsnivaer ar tillgangliga:

Riktlinjer fér dockningsstationen 9



e  Sdkerhetsniva 0: PCle and DisplayPort — No Security (PCle och DisplayPort —ingen sékerhet) —
alla enheter kan anslutas till datorn eller dockningsstationen utan anvandarens tillstand.

e  Sdkerhetsniva 1: PCle and DisplayPort — User Authorization (PCle och DisplayPort —tillstand fran
anvandaren) — alla enheter kan anslutas till datorn eller dockningsstationen med anvandarens
tillstand.

e  Sdkerhetsniva 2: PCle and DisplayPort — Secure Connect (PCle och DisplayPort — saker
anslutning) — alla enheter kan anslutas till datorn eller dockningsstationen med anvandarens
tillstand, om enheten innehaller antingen ett sakerhetscertifikat eller -chip.

e  Sikerhetsniva 3: DisplayPort and USB (DisplayPort och USB) — enheter kan inte anslutas till
dockningsstationen. Det &r endast USB-portarna och DisplayPort-portarna pa datorn som
fungerar.
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Ansluta datorn till ett natverk

Du kan ansluta datorn till ett natverk via dockningsstationen. For detta behdvs en Ethernet-kabel (kdps
separat).

A VARNING: Minska risken for elektriska stotar, brand eller skada pa utrustningen genom att inte ansluta en
modemkabel eller telefonsladd i ett RJ-45 (natverk)-uttag.

1. Anslut dockningsstationen till datorn.

2. Anslut den ena anden av Ethernet-kabeln till RJ-45-jacket (natverk) pa dockningsstationen och den
andra anden till ett RJ-45-vdggjack eller en router.

’L%y 0BS! Om natverkskabeln har ett stérningsskydd avsett att forhindra storningar fran TV- och
radiomottagning, ska dnden med stérningsskyddet vara vdand mot datorn.

RJ-45-porten pa dockningsstationen har inte stéd for Intel vPro™-teknik. Om du vill anvanda Intel vPro-
teknik ska du ansluta dig till ett tradlost natverk eller anvanda en RJ-45-port pa datorn.

Ansluta datorn till ett natverk 11



Ansluta USB-enheter

Dockningsstationen har fyra USB-portar: tva USB 3.0-portar pa frontpanelen, en USB 3.0-port pa den bakre
panelen och en USB 3.0-port pa den bakre panelen. Anvand USB-portarna till att ansluta valfria externa USB-
enheter som t.ex. tangentbord och mus.

[%/]’9 0BS! Se till att den externa enheten 6verensstammer med stromspecifikationerna for dockningsstationen.
Om en enhet som inte passar anvands kan det inaktivera den port som enheten ansluts till. Om du behover
aterstalla porten, se Felsokning pa sidan 18.

Ansluta en VGA-enhet

[%'/r 0BS! Om du vill ansluta en VGA-videoenhet till dockningsstationen behéver du en VGA-kabel, som saljs
separat.

Om du vill visa datorskarmbilden pa en extern VGA-bildskarm eller projicera den vid en presentation kan du
ansluta en bildskarm eller projektor till datorns VGA-port.

A Anslut VGA-kabeln fran bildskdrmen eller projektorn till VGA-porten pa dockningsstationen enligt
bilden.
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Ansluta en DisplayPort-enhet

[:?’”r 0BS! Om du vill ansluta en DisplayPort-videoenhet till dockningsstationen behdver du en DisplayPort-
kabel, som sdljs separat.

Dockningsstationen kan ocksa anslutas till en extern enhet, t.ex. en bildskarm eller projektor, via DisplayPort-
porten.

Dockningsstationens DisplayPort-port har stod for externa bildskdarmar med en uppldsning pa upp till 4096 x
2160. Om du ansluter en extern bildskarm med en uppldsning pa 4096 = 2160 till varje DisplayPort-port pa
dockningsstationen maste du sanka frekvensen till 30 Hz. Om du ansluter en extern bildskarm med en
upplésning pa 4096 x 2160 till en DisplayPort-port pa dockningsstationen och en extern bildskdrm med en
upplésning pa 4096 x 2160 till USB Type-C-porten pa dockningsstationen med en USB-Type-C-till-
DisplayPort-adapter, kan du lata frekvensen vara 60 Hz.

Dockningsstationen stdder en bildskdrm med en upplésning pa 5120 x 2880 nar den &r ansluten till bada
DisplayPort-portarna.

Ansluta en DisplayPort-enhet 13



Ansluta en Thunderbolt 3-enhet

Thunderbolt 3-porten anvands for att ansluta en extra visningsenhet med hog uppldsning eller en dataenhet
med hdg prestanda. Den har porten ger hégre prestanda an den externa VGA-bildskarmsporten och
forbattrar den digitala anslutningen.

Den har anslutningen stdder endast Thunderbolt 3-enheter.

[%f 0BS! Installera alla de senaste drivrutinerna for Thunderbolt 3-enheten innan du ansluter enheten till
Thunderbolt 3-porten. Thunderbolt 3-kabeln och Thunderbolt 3-enheten (sljs separat) maste vara
kompatibla med Windows. Du kan ga till https://thunderbolttechnology.net/products fér att ta reda pa om
din enhet ar Thunderbolt-certifierad for Windows.

1.  Anslut den ena dnden av Thunderbolt 3-kabeln till Thunderbolt-porten pa dockningsstationen.

2. Anslut den andra danden av kabeln till en bildskarm med hdg upplésning eller en dataenhet med hog
prestanda.
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Ansluta ljudenheter

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdnka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer information om sdakerhet finns i Sdkerhet, foreskrifter och miljé.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Vilj Start-knappen, Alla appar, valj HP Hjalp och Support och valj sedan HP-dokumentation.

Du kan ansluta horlurar eller hogtalare direkt till det kombinerade jacket for ljudingang (horlurar)/ljudutgang
(mikrofon) pa dockningsstationen. Du kan dven ansluta analoga ljudenheter.

Horlurar i kombination med en mikrofon kallas headset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget for horlurar/mikrofon pa dockningsstationen.

Ansluta analoga ljudenheter

Sa har ansluter du analoga ljudenheter:

1.  Anslut den ena dnden av en forgreningsljudkabel (kops separat) till horlursjacket pa
dockningsstationen.

2. Anslut den andra dnden till de réda och vita ljudingangarna pa din TV eller stereoanldggning. Se
anvandarhandbdckerna for din TV eller stereoanlaggning for mer information om jackens markning och
placering.
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Ansluta en sikerhetskabel (tillval)

%’9 0BS! Sakerhetskabeln ar avsedd att anvandas i avvarjande syfte, men den kan inte alltid férhindra att
dockningsstationen blir skadad eller stulen.

Sa har satter du i en sékerhetskabel:
1. Linda sakerhetskabeln runt ett fast foremal.
2. Sttt nyckeln i kabellaset (1).

3. Sattikabellaset pa platsen for sakerhetskabel pa dockningsstationen (2) och las sedan med nyckeln.

4. Taur nyckeln.
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Koppla fran dockningsstationen

GOr sa har for att koppla fran dockningsstationen fran datorn:

A Koppla fran den medféljande kabeln fran datorn.

Nar dockningsstationen har kopplas bort fran datorn visas inte Thunderbolt-ikonen ‘) langrei

meddelandefaltet.

[%”Nf 0BS! Starta om eller stang av datorn, eller initiera stromsparlaget eller viloldget, tills Thunderbolt-ikon
forsvinner fran meddelandefaltet.
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Felsokning

Losa vanliga problem

I féljande tabeller visas mdjliga fel och de l6sningar som rekommenderas.

Allman anvandning och anslutningsproblem

18

Fel

Majlig orsak

Losning

Energilampan lyser inte.

Dockningsstationen dr inte ansluten till
natstrom.

Anslut stromkabeln till dockningsstationen
och till ett stromuttag.

Inga enheter som &r anslutna till
dockningsstationen fungerar.

Dockningsstationen dr inte ansluten till
natstrém.

Anslut stromkabeln till dockningsstationen
och till ett stromuttag.

Dockningsstationen dr inte ansluten till
datorn pa ratt satt.

Koppla bort dockningsstationskabeln fran
datorn och anslut den sedan igen.

En enhet fungerar inte nar den ar ansluten
till en USB-port pa dockningsstationen.

USB-enheten kanske inte 6verensstammer
med stromspecifikationerna for
dockningsstationen och anvander darfor
for stark strom.

Aterstall porten:
1.  Koppla fran enheten.

2. Koppla bort strémkabeln fran
dockningsstationen och anslut den
pa nytt.

3.  Koppla bort dockningsstationen fran
datorn och anslut den sedan igen.

4.  Anslut enhetenigen. Om enheten
fortfarande inte fungerar kan den
inte anvandas med porten.

En enhet som ar ansluten till en USB-port
pa dockningsstationen slutar att fungera.

Porten kanske maste aterstallas.

Aterstall porten:

1.  Koppla bort enheten som inaktiverar
porten.

2.  Koppla bort stromkabeln fran
dockningsstationen och anslut den
pa nytt.

3. Kopplabort dockningsstationen fran
datorn och anslut den sedan igen.

Om den har proceduren inte loser
problemet startar du om datorn.

Om det inte gar att l6sa problemet genom
att starta om datorn kanske du maste
aterstalla datorn. Anvisningar om hur du
skapar aterstallningsmedier och utfor en
fabriksaterstallning finns i
dokumentationen for datorn.

Nar dockningsstationen ar ansluten till
datorn ar bade WLAN och LAN anslutna.

Kapitel 4 Felsdkning

Det finns inte stod for vaxling fran WLAN-
anslutningen till LAN-anslutningen.

Inaktivera WLAN-anslutningen:

1.  Hogerklicka pa Start och valj sedan
Néatverksanslutningar.



2. Hogerklicka pa Wi-Fi och sedan pa
Inaktivera.

En enhet som &r ansluten till
dockningsstationen fungerar inte pa
datorn.

Enheten &r inte klar att anvdndas.

Det kan uppsta en kort fordrojning innan
enheterna som dr anslutna till
dockningsstationen dr redo att anvandas.

Porten kanske maste aterstallas.

Aterstall porten:

1. Koppla bort enheten som inaktiverar
porten.

2.  Kopplabort stromkabeln fran
dockningsstationen och anslut den
pa nytt.

3. Koppla bort dockningsstationen fran
datorn och anslut den sedan igen.

Om den har proceduren inte loser
problemet startar du om datorn.

Om det inte gar att l6sa problemet genom
att starta om datorn kanske du maste
aterstalla datorn. Anvisningar om hur du
skapar aterstallningsmedier och utfor en
fabriksaterstallning finns i
dokumentationen for datorn.

Problem med ljudet

Fel

Méjlig orsak

Losning

Ljudet hors inte.

Drivrutinerna dr inte installerade.

Installera drivrutinerna. Se Uppdatera
programvaran pa sidan 7.

Horlurar eller nagon annan ljudenhet som
har anslutits till dockningsstationen
producerar inget ljud.

En ljudenhet ar ansluten till hérlursjacket
pa dockningsstationen, men
dockningsstationen dr inte
standardljudenhet.

Stall in dockningsstationen som
standardljudenhet i datorns instdllningar,
eller anslut ljudenheten till datorn.

En mikrofon som &r ansluten till
dockningsstationen fungerar inte.

En mikrofon &r ansluten till
dockningsstationen, men
dockningsstationen dr inte
standardljudenhet.

Stall in dockningsstationen som
standardljudenhet i datorns instdllningar,
eller anslut mikrofonen till datorn.

Ett system for hemmaunderhallning har
anslutits, men det hors inget ljud.

Ljudenheten &r inte ordentligt ansluten.

Kontrollera att dockningsstationen ar
korrekt ansluten till systemet for
hemmaunderhallning.

Videoproblem

Fel

M@djlig orsak

Losning

En video visas inte.

Drivrutinerna dr inte installerade.

Installera drivrutinerna. Se Uppdatera
programvaran pa sidan 7.

Teckensnitt och andra tecken pa den
externa bildskarmen visas i mycket stort
format.

Den konfigurerade uppldsningen ar hogre
an den maximala gransen fér den externa
bildskarmen.

Stall in skarmuppldsningen sa att den ar
lika med eller lagre an maxgrdnserna for
den externa bildskarmen.

Losa vanliga problem
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Fel

Méjlig orsak

Losning

Grafikprogrammet kan inte identifiera den
externa bildskarmen.

Vissa grafikprogram kan inte detektera
externa bildskarmar som ar anslutna till
dockningsstationen.

Konfigurera den externa bildskarmen. Se
Anvéanda en extern bildskdrm pa sidan 7.

Den externa bildskarmen kan inte stallas in
som primdr bildskdarm ndr du anvander
vissa av Intels grafikprogram.

Aldre grafikprogram fran Intel stéder inte
anvandning av en extern bildskarm som
primar bildskarm.

Hamta de senaste drivrutinerna fran Intel
pa http://www.hp.com/support.

Bildskarmen fungerar inte.

En extern bildskarm kopplades bort fran
dockningsstationen innan
dockningsstationen kopplades bort fran
datorn.

Koppla bort dockningsstationen fran
datorn och koppla sedan bort den externa
bildskdrmen fran dockningsstationen.

En extern bildskdarm fungerar inte.

Det har uppstatt ett problem med
anslutningen.

1. Koppla bort dockningsstationen fran
datorn och koppla sedan bort den
externa bildskarmen fran
dockningsstationen.

2. Ateranslut dockningsstationen till
datorn och ateranslut sedan den
externa bildskarmen till
dockningsstationen.

Om den hdr proceduren inte loser
problemet startar du om datorn.

Om det inte gar att l6sa problemet genom
att starta om datorn och din dator har
NVIDIA-grafik, ska du prova med lGsningen
nedan. Om den externa bildskarmen
fortfarande inte fungerar kanske du maste
aterstalla datorn. Anvisningar om hur du
skapar aterstallningsmedier och utfér en
fabriksaterstallning finns i
dokumentationen for datorn.

Om din dator har ett NVIDIA-grafikkort
kanske du maste konfigurera de externa

bildskdarmarna pa NVIDIA-kontrollpanelen.

Konfigurera dina bildskarmar pa NVIDIA-
kontrollpanelen:

1. Vdlj Start, Kontrollpanelen,
Utseende och anpassning och sedan
NVIDIA Kontrollpanel.

2.  Om Digital bildskdrm finns med pa
listan eller om en extern bildskarm
finns med pa listan tva ganger,
kopplar du bort dockningsstationen
fran datorn och kopplar sedan bort
den externa bildskarmen fran
dockningsstationen.

3. Om en extern bildskarm finns med pa
listan, men inte dr vald, ska du vélja
den och sedan klicka pa Verkstall.

En video ar forvrangd.

Bildskarmsinstallningarna kan vara

felaktiga.

Andra bildskarmsinstéllningarna:

1. Valj Start, Kontrollpanelen,
Utseende och anpassning,
Anpassning och vdlj sedan
Bildskarmsinstallningar.

2. Under Andra storleken for text,
appar och andra objekt viljer du
225 % eller lagre.
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Fel

Majlig orsak

Losning

En videoenhet som ar ansluten till porten
for extern bildskarm visar en svart
skarmbild istdllet for att visa Blu-Ray-
innehall eller annat skyddat innehall.

Dockningsstationen stdder inte visning av
Blu-Ray- eller annat skyddat innehall pa en
extern bildskdrm som &r ansluten till
porten for extern bildskarm pa
portreplikatorn.

Anvand datorns bildskarm eller anslut den
externa bildskarmen direkt till datorn.

Bildskdrmens status dndras efter att du
startat om datorn eller inaktiverat
stromsparldget eller viloldget.

Bildskarmsstatusen maste konfigureras.

Om du trycker pa fn+f4 alternerar
skarmbilden mellan fyra visningsldgen:

° Endast datorskdrm: Skdarmbilden
visas endast pa datorn.

e  Dubblettldge: Skarmbilden visas
samtidigt pa bade datorn och pa den
externa bildskarmen.

e  Utdkat ldge: Skarmbilden visas
fordelat 6ver bade datorn och den
externa bildskarmen.

° Endast sekundar skdrm:
Skarmbilden visas endast pa den
externa bildskarmen.

Varje gang du trycker pa fn+f4 andras
visningslaget.

0BS! For basta resultat, sarskilt om du
vdljer alternativet "Utdkat lage”, ska du
hoja skarmupplosningen pa den externa
enheten enligt foljande. Skriv
kontrollpanel isokrutani
aktivitetsfaltet, valj Kontrollpanelen, och
valj sedan Utseende och anpassning.
Under Bildsk&rm véljer du Andra
uppldsning.

Mer information

e  Omfattande information om dockningsstationen samt myndighetsbestammelser och
sdkerhetsinformation om anvandningen av dockningsstationen finns i Hjalp och support.

e  PaHP:swebbplats (http://www.hp.com) hittar du produktnyheter och programuppdateringar.

Kontakta support

Om du inte kan l6sa ett problem med hjalp av felsékningstipsen i det har kapitlet behdver du kanske kontakta

supporten.

For snabbast mdjliga l6sning pa ditt problem ska du ha féljande information tillganglig nar du kontaktar

supporten:

serviceetikett som sitter pa undersidan av dockningsstationen.

[%’ 0BS! Dockningsstationens serienummer och andra uppgifter om dockningsstationen finns pa den

e  Datorns och dockningsstationens modellnamn och modellnummer

e  Datorns och dockningsstationens serienummer

e  Datorns och dockningsstationens inkopsdatum

Mer information
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e  Under vilka férhallanden problemet uppstod

e  Felmeddelanden som har visats

e  Maskinvara och programvara som du anvander

e  Tillverkare och modell fér de komponenter som ar anslutna till datorn och dockningsstationen

Om du vill kontakta support via din HP-dator valjer du Start och sedan Hjilp och support. Klicka pa Kontakta
support for att chatta online med en supportspecialist.

Support i USA ges pa http://www.hp.com/go/contactHP. Support i resten av varlden ges pa
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Valj bland féljande typer av support:
e  (Chatta med en HP-tekniker.

[%”f 0BS! Nar chatt inte ar tillgdnglig pa ett visst sprak, ges den pa engelska.

e  Hitta telefonnummer till HP:s support 6ver hela varlden.

° Hitta ett HP-servicecenter.
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5 Specifikationer

Ineffekt

| det har avsnittet hittar du information om stromférsorjning som kan vara till hjalp nar du planerar att resa
utomlands med dockningsstationen.

Datorn drivs med likstrom som kan levereras genom en natstroms- eller en likstromskalla. Elnatet maste
vara av typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om dockningsstationen kan drivas av en fristdende likstromskalla,
rekommenderar vi att den endast drivs med en natstrémsadapter eller en likstromskalla som HP har
levererat och godkant for anvandning med den har dockningsstationen.

Dockningsstationen kan drivas med likstrom inom féljande specifikationer.

Ineffekt Markvdrde

Spdnning och strom vid drift 19,7VDCvid2,31A-65W
19,7VDCvid2,31A-150W

19,7VDCvid 3,33 A-200W

[%f 0BS! Denna produkt har utformats for IT-strémsystem i Norge med fas-till-fas-spanning som inte
overstiger 240 V rms.

[%’/f’ 0BS! Dockningsstationens driftspanning och -strém star pa etiketten med systemforeskrifter.

Driftsmiljo
Faktor Metriskt Anglosaxiskt
Temperatur
| drift 0°Ctill35°C 32 °F till 95 °F
Eji drift -20 °C till 60 °C -4 °F till 140 °F

Relativ luftfuktighet (ickekondenserande)

| drift 10 % till 90 % 10 % till 90 %

Ejidrift 5% till 95 % 5 % till 95 %

Maximal héjd (utan tryckkabin)

| drift -15mtill 3048 m -50 fot till 10 000 fot

Eji drift -15mtill12192m -50 fot till 40 000 fot

Ineffekt



Index

A
analogt ljud 15

D
dator

ansluta 4

stromsparldage 7

uppdatera 3
DisplayPort

identifiera 2
DisplayPort-enhet, anslutning 13
driftsmiljo 23

E
externa enheter 9
extern bildskdarm, port 2,12

F

felsokning 18
allman anvandning, problem 18
anslutningsproblem 18
problem med ljudet 19
videoproblem 19

H
Hjalp och support 21
hérlurar (jack fér ljudutgang) 15

|
ineffekt 23

J

jack
ljudutgang (horlurar) 15
natverk 2
RJ-45 (natverk) 2,11

jack for ljudutgang (horlurar) 15

K
knappar

strom 1
kombinerat jack for ljudutgang
(horlurar)/ljudingang (mikrofon),
identifiera 1

24 Index

kontakter
strom 3

L

lampor, strom 1
ljudanslutning, analog 15
ljudenheter, anslutning 15
las, sdkerhetskabel 16

N
natverksjack, identifiera 2
natverksjack (RJ-45) 11

0
operativsystem som stéds 9

P
platser

sakerhetskabel 2,16
plats for sakerhetskabel 16
plats for sakerhetskabel,
identifiera 2
portar

DisplayPort 2

extern bildskarm 2,12
Thunderbolt3 2

USsB 12

USB 3.0-laddning (stromdriven)

2
VGA 12

R
RJ-45-jack (natverk) 11
RJ-45-jack (natverk), identifiera

RJ-45-lampor (natverk), identifiera

2

S
strém
dockningsstation, ansluta 3
riktlinjer 9
stromknapp, identifiera 1
stromlampa, identifiera 1
stromuttag 3
stromuttag, identifiera 2

support, kontakta 21
sakerhetskabel, ansluta 16
sakerhetsniva 9

T
Thunderbolt 3-port
identifiera 2

u
USB 3.0-laddning (stromdriven),
identifiera 2
USB 3.0-port 1,2
USB-enheter, ansluta 12
USB-portar, identifiera 1,2
uttag
kombination av ljudutgang
(horlurar)/ljudingang
(mikrofon) 1
uttag, strom 2

')
VGA-port, ansluta till 12



	Komma igång
	Identifiera komponenterna
	Komponenter på framsidan
	Komponenter på baksidan

	Installera dockningsstationen
	Steg 1: Ansluta nätström
	Steg 2: Uppdatera datorn
	Steg 3: Ansluta till en dator
	Steg 4: Förhindra strömspar- eller viloläge

	Uppdatera programvaran
	Använda en extern bildskärm
	Konfigurera bildskärmen
	Strömsparläge, viloläge, avstängning och omstart


	Använda dockningsstationen
	Riktlinjer för dockningsstationen
	Ställa in säkerhetsnivån
	Ansluta datorn till ett nätverk
	Ansluta USB-enheter
	Ansluta en VGA-enhet
	Ansluta en DisplayPort-enhet
	Ansluta en Thunderbolt 3-enhet
	Ansluta ljudenheter
	Ansluta analoga ljudenheter

	Ansluta en säkerhetskabel (tillval)

	Koppla från dockningsstationen
	Felsökning
	Lösa vanliga problem
	Allmän användning och anslutningsproblem
	Problem med ljudet
	Videoproblem

	Mer information
	Kontakta support

	Specifikationer
	Ineffekt
	Driftsmiljö

	Index

