OptiPlex 5090 Tower
Manual de servicio




Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica
como evitar el problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.

© 2021 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o
sus filiales. Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.



Contents

Chapter 1: Manipulacion del interior de la computadora........cccovevmirmiirirerie s 6
INSTFUCCIONES AE SEQUITAAM. ... ctiiiiiieiiiteiete ettt ettt sttt e et et et et et eb st e be e te b e be et et e et e st ebe s ebe b et e st e s e et s et se 6
Antes de manipular el interior de |a COMPUTAAOTA. ....iiiiiiiii ittt sresresre e 6
Precauciones A€ SEQUITABM. ...ttt bbbttt bbbt 7
Proteccién contra descargas eleCtrosStaticas (ESD)...ciiiiioiiiicisese e 7
JUEQO dEe ESD dE SEIVICIO BN TEITENO. ...ttt ettt ettt et e sttt ettt s et b e b e 8
Transporte de COmMpPONENTES AEIICATOS. ..ottt 9
Después de manipular el interior de la COMPUTAAOra.......ccviiiiiieiie e 9
Chapter 2: Extraccion e instalacion de cOmpoNeNtes. . ....cc.ovirerrererieimisirirsrar s s s s sasasas 10
I a e el e oY e KR g=Totel g al=T aTe F=Te F= TSRS 10
I = e (Y0 o] o 1111 TSP 10
Componentes prinCipales Al SISTEMI@......iviiiiiiiiie ettt ettt b re b reeae e ene s 1
CUDIBITA [ATEIAL .ttt ettt ettt b ettt e b e b et e e b et s e b e s s et et e be b ek e st e s e et e st ebe b ebe b ese st esaebe st abe st areeas 12
EXtraccion de 18 CUDIErTa [aTEIaAL.......c.iiiiii ettt te st et re s re s re s reereanas 12
INStalacion de 18 CUDIEITA IATEIAL......ci bbbt 13
0] oY1=t ot o gl i o] = SR SSUS SRS 15
g = etel o] ale LTI o1 ET=T IR i o] ) = PR 15
INSTAlACION el DISEI FrONTAL....ii i bbb bbbttt an s 15
CUDIBITA B VENTIAAO ... cuiiitiicice ettt ettt et s st be b et et e st e s e et e s b et et et e st ebe et essebessebe s etesresaarens 16
Extraccion del condUCtO del VENTIAAOT ... s 16
Instalacion del conNAUCTO del VENTIATON ... 17
ENSAMDIGIE B QISCO TUIO.....iiiiiiiee ettt ettt ettt et e e te et e e ateete et e eteesteesteeasesteeteensesaeenteans 18
Extraccion del ensamblaje de disco duro de 2,5 pulgadas......ccoieiiieiiiiieisec s 18
Instalacion del ensamblaje de disco duro de 2,5 pulgadas.......ccccieiireieeieieniciecie s 19
Ensamblaje de disCO dUro de 3,5 PUIGATAS. ..ottt ettt 20
Extraccion del ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas........cccveeeririciiennciienneceseees 20
Instalacion del ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas.......ccccvcerieerieineeseeseeesee e 21
UNidad de ©STAA0 SONITO.....uiiiiiiciit ittt bbbt et e st s s et et et et et e st et e e b e seebessebe b ete st etesressebensatennas 22
Extraccion de la unidad de estado sOlido PCle M.2 2230.......cccciiiiieiiiiiiieereee e 22
Instalacion de la unidad de estado s6lido PCle M.2 2230........ccoiiiiiiiniieeineieesseee e 23
Extraccion de la unidad de estado s6lido PCle M.2 2280........cciiiiieiiiiieesiee et 24
Instalacion de la unidad de estado s6lido PCle M.2 2280.........ccciiiiiiiniiiiceeeese e 25

AV eTe (8] e 3o [N g aT=TaaTo] - TR OO OO TSP ST OO OOPOUPPPTORPRPPIN 26
Extraccion del MOAUIO A8 MEBMIOTIA. ...ttt sttt a et bbbt b e b s ebesaeresaeneas 26
Instalacion del MOAUIO A€ MEIMOTIA. ....cuii it bbbttt 27
Lector de tarjeta SD (OPCIONAI)..i ittt ettt ettt b e e et b e te b te b s e s bt ettt b ne e 28
Extraccion del I8CTOr de TArETAS SD.....ci ettt ettt ettt te et teeaeete et teereereeteereereereereaneans 28
INstalacion del I6CTOr de TArETAS SD....cii ittt ettt ere e ne e eee s 29
Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor del proCeSadOr......coviviiiieirieiiee e 30
Extraccion del ventilador del procesador y del ensamblaje del disipador de calor .......cccceevevveieicvenennnne. 30
Instalacion del ventilador del procesador y el ensamblaje del disipador de calor de .......cccooceeviiviineeene. 31

T OCESATON ...ttt bbb bbbt h bbb b bR bbb bbb bbb 32
e qu = lelei o] ale [T I o oY oI=T 1= To [o] SRS PSSR 32

Contents 3



INSTAlACION Al PrOCESAAON ... ittt bbb bbb b bbbttt 33

LI LIS L I L= (o= TSROSO 35
i g=Teleile] ale (Sl oI R= g =] = o] =Y L er TSRS PRSPSN 35
INStalaCion de 18 Tarjeta GraTICa. ..ot 36

Unidad de procesamiento A8 GraTiCOS. . .ciiiiiiiriiirieiiiet ettt sttt saese st s e st se et et etesseresaesesbeneese e e 37
Extraccion de 1a GPU @NCENAITA. ...ttt bbbttt b be b s et seeai s 37
Instalacion de 18 GPU ENCENAIAA.........cciiiiieeiereee ettt ettt ere st s b e s 38

Bateria A& TIPO DOTON. ..o et a bbb et bbbt bbb R b e a e et e ne e 39
Extraccion de la bateria de tipO DOTON.......iii ettt nre e 39
Instalacion de la bateria de tIPO DOTON ..o 39

TAETA WLAN . .ottt ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et e eteetetens 40
EXtracCion de 18 1arj@T8 WLAN .. ...ttt ettt ettt e bbb et et et e st et e st ess et e e ebe s renrans 40
INstalacion de 18 TArjeta WLAN .. ... et ettt st ete e ne st e se st e et seeneneenens 41

W ale = lo leT ohulor: e (=1 1o T= o = USSR 43
Extraccion de la unidad OptiCa delgada. ... ... 43
Instalacion de la unidad OPLICA AEIJATA. ........iciiriicc et 43

ALBVOZ b bbb b b heE R h R £ h R bR R bR R b bR e bbb bt 44
e a = leTei o] a e [T BE=1 L= 1V o 4SSO 44
INSTAIACION AEI AILAVOZ.. ittt ettt ettt a e s e e e st e be st et e e et e saeseeseneeteeesensenesneneaseneas 45

BOTON A8 EBNCENAIAO. ... ettt bbb bbbt b bbb bbbttt b ettt 46
(=g g:leleile]ale (1M oTo) ol ale [T =Y aToT=T o e | o o TN SRR 46
Instalacion del DOtON de BNCENTIAO.......cciiiiiiee ettt st resb e s e e eseseeneseeneas 47

Unidad de fuente de aliMENTACION. ......c.ciii it bbb bbbttt 48
Extraccion de la unidad de fuente de alimentaciOn.......ccciceieieieiceee e ne e 48
Instalacion de la fuente de aliMENTACION........ccciiiiiiee ettt 50

Iaia=Ta Ul olae]ue [T o} U ETo] o ST SSPTS 52
EXtraccion del SWItCh A€ INTIUSIONES....cuiiiiecese ettt sttt te et e te s bestesaestesaesaestesresnees 52
INStalacion del SWITCH A& INTIUSIONES.....c.iiiiiei bbbttt 53

Maodulos de 1/0 opcionales (de tipo C/HDMI/VGA/DP/SErIal) ...t 54
Extraccién de médulos de 1/0 opcionales (Type-C/HDMI/VGA/DP/Serial) ..., 54
Instalacion de médulos de 1/0 opcionales (de tipo C/HDMI/NVGA/DP/Serial) ..o, 55

LI Tg == I 0= o =T OO OO OO O OO SO OUSOPUUPSOUSRU SRRSO 56
ea = leleie] e [N b= = (=Y €= T 0 0T Lo [P PR 56
INSTalacion de 18 TArJETA MAAIE......cii ettt ettt a st te st e be e et e s e st sseneeseneateneesenennis 61

L0 T T o1 = T T T T - 66

(0o al o] F=To o] doT I Ao (=TT at= T o I 1T OSSPSR 66

Chapter 4: System Setup (Configuracion del sistema).....c.cicvcvmimimimiminririrercre s s s s sasas 67

IMIENU 8 TNICIO. c11.vitiitiieti ettt ettt et et b et bt e et e et e b ebe b e be b e b e e b e se e b e b ebe b ebe b e s e ebeseebe st ebe b ebe st ebe st eseebe st ebe b ete it 67

TECIAS B NAVEGACION ...ttt bbb bbb bbbt b bbbt bbbttt 67

SECUENCIA A GITANGUE. .....cteeectieietitete sttt ettt ettt e st ese st e seete e et et ete s esesseseesese e b e st e b e s et e sseseeaes s e bestebe st e b e sa et e eaeseeseneatensetesns 68

(@] olelle]al-ERe [N elo] ali (oWl g=Tollo] ale L= IETIST =10 o - TR TSRS 68

FAN e AUE 1142 Te1To ] g Te [STH = 111 TSR RSTR 78
Actualizacion del BIOS €N WINAOWS......c.ciiiiieiei ettt nnnas 78
Actualizacion del BIOS €N LiNUX Y UDUNTU.....coiiii ittt sttt st a s sae et s s eaeseeaneanes 78
Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB en WINAOWS.......ccvieiiiiiincinee e 78
Actualizacion del BIOS desde el menu de arranque por Unica VEZ F12. ... 79

Contrasefia del sistema y de CONTIGUIACION. ......c.iiiiiiii ettt seeanas 80

Contents



Asignacion de una contrasefia de configuracion del SIStEMa. ..o 80

Eliminacién o modificacion de una contrasefia de configuracion del sistema existente.......ccoeveviecirienens 80
Chapter 5: Solucion de problemas.....cc.ciiicrcrerriieiiir s s s s s s s s s s s s s s sasarasasasnsnsnns 82
D] Te] aloryalelots R e LIRS U o] oo o 0 AN - TSRS 82
Comportamiento del LED de diagnOSTiCO.......ciiiiiiiriieic ettt 82
Recuperacion del SISTEMA OPEIATIVO.....ciiiiiiiece ettt bbbt e b et e et b te b e se b e e 84
Actualizacion del BIOS €N WINAOWS......cciiiiiiiieeciee ettt sttt bbbt st ss et et be st ere st enesbene e 84
Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB €N WINAOWS........ccoiiiiiiiiiiie e 84
Opciones de recuperacion y medios de reSPAIAO. ... ..ciiiiieriiireese et 85
Ciclo de apagado y €NCENAIAO AE Wil . cuiiiiiiieieeee ettt ettt enenes 85
Descargue la energia residual (realice un restablecimiento fOrzado). ... 85
Chapter 6: Obtencion de ayuda y contacto con Dell.......ccccemmimimiiiiiiiicrerrrii s s s 86

Contents 5



Manipulacion del interior de la computadora

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A
menos que se indique lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se asume que ha leido la informacion de
seguridad enviada con la computadora.

A AVISO: Antes de trabajar dentro de la computadora, lea la informacion de seguridad enviada. Para obtener
informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento
normativo en www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles de la computadora. Una
vez que termine de trabajar en el interior de la computadora, reemplace todas las cubiertas, los paneles y los
tornillos antes de conectarla a una toma de corriente.

Para evitar dafiar la computadora, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté
limpia y seca.

Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque los pins
ni los contactos.

Solo debe realizar la solucion de problemas y las reparaciones segun lo autorizado o sefialado por
el equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell.
Consulte las instrucciones de seguridad enviadas con el producto o en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de
su cuerpo; para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo.
Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica,
que podria dafiar los componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no directamente del
cable. Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos mariposa que debe desenganchar
antes de desconectar el cable. Cuando desconecte cables, manténgalos alineados de manera uniforme para
evitar que los pins de conectores se doblen. Cuando conecte cables, aseglrese de que los puertos y conectores
estén orientados y alineados correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio en laptops. Las baterias hinchadas no se
deben utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en

®

este documento.

Antes de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracion que haya
solicitado.
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Pasos
1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

2. Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacioén > Apagar.

@ NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las
instrucciones de apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacién eléctrica.
4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del
dispositivo de red.

5. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco éptico del equipo, si corresponde.

Precauciones de seguridad

El capitulo de precauciones de seguridad detalla los pasos principales que se deben realizar antes de llevar a cabo cualquier
instruccion de desensamblaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalacion o reparacion que implique ensamblaje o desensamblaje, tenga en cuenta
las siguientes precauciones de seguridad:

e Apague el sistema y todos los periféricos conectados.

e Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados de la alimentacion de CA.

e Desconecte todos los cables de red, teléfono o lineas de telecomunicaciones del sistema.
[ ]

Utilice un kit de servicio de campo contra ESD cuando trabaje en el interior de cualquier equipo de escritorio para evitar
darfios por descarga electrostatica (ESD).

Después de quitar cualquier componente del sistema, coléquelo con cuidado encima de una alfombrilla antiestatica.
Utilice zapatos con suelas de goma no conductora para reducir la posibilidad de electrocutarse.

Alimentacion en modo de espera

Debe desenchufar los productos Dell con alimentacion en espera antes de abrir la carcasa. Los sistemas que incorporan energia
en modo en espera estan esencialmente encendidos durante el apagado. La alimentacién interna permite encender el sistema
de manera remota (wake on LAN) y suspenderio en modo de reposo, y tiene otras funciones de administracion de energia
avanzadas.

Desenchufar el equipo y mantener presionado el botén de encendido durante 20 segundos deberia descargar la energia residual
en la tarjeta madre.

Bonding (Enlaces)

El bonding es un método para conectar dos o més conductores de conexion a tierra a la misma toma potencial. Esto se lleva

a cabo con un kit de descarga electrostéatica (ESD) de servicio de campo. Cuando conecte un cable en bonding, asegurese
siempre de que esté conectado directamente al metal y no a una superficie pintada o no metélica. La mufiequera debe estar fija
y en contacto total con la piel. Asegurese de quitarse todos los accesorios, como relojes, brazaletes o anillos, antes de realizar
bonding con el equipo.

Proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

La ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electrénicos, especialmente componentes sensibles
como tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los
circuitos de maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duraciéon de

los productos. Mientras la industria exige requisitos de menor alimentacién y mayor densidad, la protecciéon contra ESD es una
preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los Ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estaticos
es actualmente mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos
previamente aprobados para la manipulacion de piezas.

Manipulacion del interior de la computadora



Dos tipos reconocidos de dafios por ESD son catastroficos e intermitentes.

Catastroficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD.
El dafio origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastrofica es una
memoria DIMM que ha recibido un golpe estatico, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se
ejecuta la autoprueba de encendido/no hay reproduccion de video) con un codigo de sonido emitido por falta de memoria o
memoria no funcional.

Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD.
La alta tasa de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios.
La DIMM recibe un golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados
con el dafio. El seguimiento debilitado puede tardar semanas o meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar
degradacion en la integridad de la memoria, errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de daflo més dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso
de mufiequeras antiestaticas inaldmbricas porque no proporcionan proteccién adecuada. También, tocar el chasis antes de
manipular las piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.
Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un area segura. Si es posible, utilice almohadillas
antiestaticas para el suelo y la mesa de trabajo.

Cuando saque un componente sensible a la estatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente
hasta que esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, aseglrese de descargar la electricidad estéatica del
cuerpo.

Antes de transportar un componente sensible a la estética, coldquelo en un contenedor o un embalaje antiestético.

Juego de ESD de servicio en terreno

El kit de servicio de campo no supervisado es el kit de servicio que mas se utiliza habitualmente. Cada juego de servicio en
terreno incluye tres componentes principales: un tapete antiestéatico, una pulsera antiestatica y un cable de enlace.

Componentes de un juego de servicio en terreno de ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo de ESD son los siguientes:

Alfombrilla antiestatica: la alfombrilla antiestéatica es disipativa y las piezas se pueden colocar sobre esta durante los
procedimientos de servicio. Cuando se utiliza una alfombrilla antiestéatica, se debe ajustar la mufiequera y el cable de conexiéon
se debe conectar a la alfombrilla y directamente a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esta trabajando. Cuando
esta todo correctamente dispuesto, se pueden sacar las piezas de servicio de la bolsa antiestéatica y colocar directamente en
el tapete. Los elementos sensibles a ESD estan seguros en la mano, en la alfombrilla antiestéatica, en el sistema o dentro de
una bolsa.

Brazalete y cable de conexion: el brazalete y el cable de conexién pueden estar conectados directamente entre la mufieca
y metal descubierto en el hardware si no se necesita el tapete ESD, o se los puede conectar al tapete antiestatico para
proteger el hardware que se coloca temporalmente en el tapete. La conexion fisica de la pulsera y el cable de enlace entre la
piel, el tapete contra ESD y el hardware se conoce como enlace. Utilice solo juegos de servicio en terreno con una pulsera,
un tapete y un cable de enlace. Nunca use pulseras inaldmbricas. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un
brazalete son propensos a dafiarse por el desgaste normal, y deben verificarse con regularidad con un probador de brazalete
a fin de evitar dafiar el hardware contra ESD de manera accidental. Se recomienda probar la mufiequera y el cable de
conexion al menos una vez por semana.

Probador de pulseras contra ESD: los alambres dentro de una pulsera contra ESD son propensos a dafiarse con el tiempo.
Cuando se utiliza un kit no supervisado, es una mejor préactica probar periédicamente la correa antes de cada llamada de
servicio y, como minimo, realizar una prueba una vez por semana. Un probador de pulseras es el mejor método para realizar
esta prueba. Si no tiene su propio probador de pulseras, consulte con su oficina regional para saber si tienen uno. Para
realizar la prueba, conecte el cable de enlace de la pulsera al probador mientras esta en la mufieca y presione el botén para
probar. Un indicador LED verde se enciende si la prueba es satisfactoria; un indicador LED rojo se enciende y suena una
alarma si la prueba falla.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los
disipadores de calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estan muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar un juego de ESD de servicio en terreno, evalle la situacion en la ubicacién del
cliente. Por ejemplo, la implementacion del kit para un entorno de servidor es diferente a la de un entorno de equipo de
escritorio o portétil. Los servidores suelen instalarse en un bastidor dentro de un centro de datos; los equipos de escritorio o
portatiles suelen colocarse en escritorios o cubiculos de oficinas. Siempre busque una zona de trabajo grande, abierta, plana
y ordenada con lugar suficiente como para implementar el kit de ESD con espacio adicional para alojar el tipo de sistema que
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se esta reparando. El area de trabajo también debe estar libre de materiales aislantes que puedan producir un evento de ESD.
En el area de trabajo, los aislantes como poliestireno extruido y otros plasticos siempre deben alejarse, al menos, 30 cm o
12 pulg. de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente los componentes del hardware

e Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben enviarse y recibirse en embalajes antiestaticos. Es
preferible usar bolsas de metal con proteccion contra la estéatica. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada
utilizando la misma bolsa antiestéatica y el mismo embalaje contra ESD con los que se envia la pieza nueva. Se debe doblar y
cerrar con cinta adhesiva la bolsa antiestatica y se debe utilizar todo el mismo material embalaje de espuma en la caja original
en que se entrega la pieza nueva. Los dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje y se deben colocar solamente
en una superficie de trabajo protegida contra ESD, y las piezas nunca se deben colocar sobre la bolsa antiestatica porque
solo la parte interior de la bolsa esta protegida. Coloque siempre las piezas en la mano, en el tapete contra ESD, en el sistema
o dentro de una bolsa antiestatica.

e Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes sensibles a ESD, como, piezas de reemplazo o
piezas que hay que devolver a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un
transporte seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen la mufiequera tradicional con conexién a tierra de ESD con
cable y una alfombrilla antiestatica protectora en todo momento cuando reparen productos Dell. Ademas, es importante que
los técnicos mantengan las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes mientras se realiza el servicio y que utilicen
bolsas antiestaticas para transportar los componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestéatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver
a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Después de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Pasos

1. Coloque todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

2. Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
3. Coloque las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.

4. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

B. Encienda el equipo.
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Extraccion e instalacion de componentes

@ NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya
solicitado.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:
e Destornillador Phillips nim. 0

e Destornillador Philips n.© 1

e Destornillador de cabeza plana

e Punta trazadora de pléastico

Lista de tornillos

En la tabla a continuacién, se muestra la lista de tornillos y las im&genes para diferentes componentes.

@ NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo vy la cantidad de tornillos, y que
los cologue en una caja de almacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el nimero de
tornillos correcto cuando se reemplace el componente.

@ NOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Aseglrese de que los tornillos no se queden pegados a esa
superficie cuando reemplace un componente.

@ NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen
Cubierta lateral #6-32 2
Unidad de estado soélido M.2 2230/2280 M2x3.5 1

Tarjeta WLAN M2x3.5 1
Unidad de fuente de alimentacion #6-32 3
Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor del | #6-32 (cautivo) 4
procesador

Tarjeta madre #6-32 1
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Componentes principales del sistema

1. Cubierta lateral
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2. Interruptor de intrusion

3. Unidad de disco 6ptico

4. Ensamblaje de unidad de disco duro de 2,5 pulgadas
5. Conducto del ventilador

6. Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor del procesador
7. Ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas
8. Moddulo de memoria

9. Altavoz

10. Embellecedor frontal

11. Chasis

12. Placa base

13. Unidad de procesamiento de graficos encendida

14. WLAN M.2

15. Unidad de fuente de alimentacién

NOTA: Dell proporciona una lista de componentes y sus numeros de referencia para la configuracion del sistema original
adquirida. Estas piezas estéan disponibles de acuerdo con la cobertura de la garantia adquirida por el cliente. Pongase en
contacto con el representante de ventas de Dell para obtener las opciones de compra.

Cubierta lateral

Extraccion de la cubierta lateral

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

®| NOTA: Asegurese de quitar el cable de seguridad de la ranura para cable de seguridad (si corresponde).

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta lateral y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Afloje los dos tornillos mariposa (#6x32) que fijan la cubierta lateral a la computadora.
2. Deslice la cubierta hacia la parte posterior de la computadora y levante la cubierta para quitarla de la computadora.

Instalacion de la cubierta lateral

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta lateral y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Localice la ranura de la cubierta lateral en la computadora.

2. Alinee las pestanas de la cubierta lateral con las ranuras del chasis.

3. Deslice la cubierta lateral hacia la parte frontal de la computadora para instalarla.

4. Ajuste los dos tornillos mariposa (#6x32) para fijar la cubierta lateral a la computadora.

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Embellecedor frontal

Extraccion del bisel frontal

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del bisel frontal y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Haga palanca en las lengUetas de retencion para soltar el bisel frontal de la computadora.

2. Tire ligeramente del bisel frontal y gire con cuidado para soltar las otras lengletas del bisel de las ranuras en el chasis de la
computadora.

8. Quite el bisel frontal de la computadora.

Instalacion del bisel frontal

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del bisel frontal y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

Pasos

1. Posicione el bisel frontal para alinear las lengletas en el bisel con las ranuras del chasis.
2. Presione el bisel hasta que las lengUetas encajen en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Cubierta de ventilador

Extraccion del conducto del ventilador

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del conducto del ventilador y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Presione las lengletas de retencién en ambos lados del conducto del ventilador para soltarlo.
2. Tire y quite el conducto del ventilador de la computadora.

Instalacion del conducto del ventilador

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del conducto del ventilador y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Posicione el conducto del ventilador para alinearlo con las ranuras del chasis de la computadora.
2. Presione el conducto del ventilador hasta que encaje en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Ensamblaje de disco duro

Extraccion del ensamblaje de disco duro de 2,5 pulgadas

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de disco duro de 2,5 pulgadas y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte los cables de datos y de alimentaciéon del disco duro de los conectores en el médulo de disco duro de
2,5 pulgadas.

2. Presione las lengletas de liberaciéon en ambos lados del soporte para disco duro a fin de soltarlo de las ranuras del chasis de
la computadora.

3. Incline el ensamblaje de disco duro ligeramente, formando un angulo.
4. Levante el ensamblaje de disco duro para quitarlo de la computadora.

(DlNOTA: Tenga en cuenta la orientacion del disco duro, de manera que pueda volver a colocarlo correctamente.

Instalacion del ensamblaje de disco duro de 2,5 pulgadas

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicaciéon del ensamblaje de disco duro de 2,5 pulgadas y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee el ensamblaje de disco duro formando angulo con la ranura de la computadora.

2. Presione las lengletas de liberacién situadas en el soporte para disco duro y vuelva a alinear ligeramente para insertar el
ensamblaje de disco duro en la ranura del chasis de la computadora.

3. Conecte los cables de datos y de alimentacion del disco duro a los conectores en el modulo de disco duro de 2,5 pulgadas.
Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Ensamblaje de disco duro de 3,5 pulgadas

Extraccion del ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
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Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y se proporciona
una representacion visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte los cables de alimentacion y de datos del médulo de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas.
2. Quite los cuatro tornillos (#6-32) que aseguran la unidad de disco duro al chasis.
3. Deslice el de unidad de disco duro para quitarlo del chasis.

Instalacion del ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacién.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Deslice e inserte el de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas en la ranura para unidad de disco duro.
2. Reemplace los cuatro tornillos (#6-32) que aseguran la unidad de disco duro al chasis.

3. Pase el cable de alimentacion y el cable de datos por las guias de enrutamiento y conecte los cables a la unidad de disco
duro.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Unidad de estado solido

Extraccion de la unidad de estado sélido PCle M.2 2230

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite el tornillo (M2x3.5) que asegura la unidad de estado sélido a la tarjeta madre.
2. Deslice y levante la unidad de estado sélido para quitarla de la tarjeta madre.

Instalacion de la unidad de estado solido PCle M.2 2230

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado solido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado soélido con la lenglUeta en el conector de la unidad de estado soélido.
2. Inserte la unidad de estado sélido en la ranura de la tarjeta madre formando un angulo de 45 grados.
3. Reemplace el tornillo (M2x3.5) para asegurar la unidad de estado sélido M.2 2230 a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion de la unidad de estado sélido PCle M.2 2280

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite el tornillo (M2x3.5) que asegura la unidad de estado sélido a la tarjeta madre.
2. Deslice y levante la unidad de estado sélido para quitarla de la tarjeta madre.

Instalacion de la unidad de estado solido PCle M.2 2280

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado solido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado soélido con la lenglUeta en el conector de la unidad de estado soélido.
2. Inserte la unidad de estado sélido en la ranura de la tarjeta madre formando un angulo de 45 grados.
3. Reemplace el tornillo (M2x3.5) para asegurar la unidad de estado sélido M.2 2280 a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Modulo de memoria

Extraccion del moédulo de memoria

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion del médulo de memoria y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Tire de los ganchos de fijacidon en ambos lados del médulo de memoria hasta que el médulo salte.
2. Deslice y extraiga el médulo de memoria de su ranura.

Instalacion del médulo de memoria

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del mddulo de memoria y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos
1. Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengUeta de la ranura del médulo de memoria.

2. Deslice firmemente el médulo de memoria para introducirlo en la ranura en dngulo y presiénelo hasta que encaje en su sitio.

@l NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Lector de tarjeta SD (opcional)

Extraccion del lector de tarjetas SD

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Quite el conducto del ventilador.

Extraiga el médulo de memoria.

NooN 2

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas SD y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite los cables de las guias de enrutamiento del chasis.
2. Desconecte el lector de tarjeta SD de su conector en la tarjeta madre.

Instalacion del lector de tarjetas SD

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacién, se indica la ubicacién del lector de tarjeta SD y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Conecte el cable del lector de tarjetas SD a su conector en la tarjeta madre.
2. Coloque los cables en las guias de enrutamiento del chasis.

Siguientes pasos

Instale el médulo de memoria.

Instale el conducto del ventilador.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

NN

Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor del
procesador

Extraccion del ventilador del procesador y del ensamblaje del
disipador de calor

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
A AVISO: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el
tiempo suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

Para garantizar la maxima enfriamiento del procesador, no toque las zonas de transferencia
del calor del disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la
pasta térmica.

2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.
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Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y el ventilador, y se proporciona una representacion

visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable del ventilador del procesador del conector en la tarjeta madre.

2. Afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador a la tarjeta
madre.

3. Levante el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador para sacarlo de la tarjeta madre.

Instalacion del ventilador del procesador y el ensamblaje del
disipador de calor de

Requisitos previos

@ NOTA: Si reemplaza el procesador o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para garantizar la
conductividad térmica.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador, y se
proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee los orificios para tornillos del ensamblaje del disipador de calor y del ventilador del procesador con los orificios para
tornillos de la tarjeta madre.

2. Apriete los cuatro tornillos cautivos que fijan el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador a la tarjeta
madre.

3. Conecte el cable del ventilador del procesador al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Procesador

Extraccion del procesador

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Quite el conducto del ventilador.

Extraiga el ensamblaje del disipador de calor y del ventilador del procesador.

N

@ NOTA: Puede que el procesador continle caliente después de apagar la computadora. Deje que el procesador se enfrie
antes de quitarlo.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion del procesador y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Presione y empuje la palanca de liberacion para quitarla del procesador a fin de soltarla de la lengleta de fijacion.
2. Levante la palanca hacia arriba para levantar la cubierta del procesador.

Cuando quite el procesador, no toque ninguna de las clavijas dentro del conector ni permita
que los objetos caigan en las clavijas del conector.

3. Levante con cuidado el procesador para quitarlo del conector.

Instalacion del procesador

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién del procesador y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos

1. Asegurese de que la palanca de liberacion del conector del procesador esté en la posicion abierta.
2. Alinee las muescas del procesador con las lengletas del conector del procesador y, a continuacién, coloque el procesador en
el conector.
NOTA: La esquina de la clavija 1 del procesador tiene un tridngulo que debe alinearse con el triangulo de la esquina de
la clavija 1 del conector del procesador. Cuando el procesador se coloque correctamente, las cuatro esquinas estaran
alineadas a la misma altura. Si una o méas de las esquinas del procesador estan mas elevadas que las demas, significa que
el procesador no se ha colocado correctamente.

3. Cuando el procesador esté completamente encajado en el conector, gire la palanca de liberacién hacia abajo y coléquela bajo
la lenglieta de la cubierta del procesador.

Siguientes pasos

Instale el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador.

Instale el conducto del ventilador.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

NN
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Tarjeta grafica

Extraccion de la tarjeta grafica

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta grafica y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Localice la tarjeta gréafica (PCl-Express).
2. Levante la pestafia de tiro para abrir la puerta de PCle.
3. Mantenga presionada la pestafia de fijacion en la ranura de tarjeta grafica y levante la tarjeta para quitarla de la ranura.
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Instalacion de la tarjeta grafica

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta grafica y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee la tarjeta gréafica con el conector de la tarjeta PCI-Express en la tarjeta madre del sistema.

2. Mediante el poste de alineaciéon, conecte la tarjeta grafica en el conector y presione firmemente hacia abajo. Asegurese de
que la tarjeta esté firmemente encajada.

3. Levante la lengleta de tiro para cerrar la puerta de PCle.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Unidad de procesamiento de graficos

Extraccion de la GPU encendida

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de procesamiento de graficos encendida y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Levante la pestafia de tiro para abrir la puerta de PCle.
2. Desconecte el cable de alimentacién del conector en la GPU encendida.

3. Mantenga presionada la pestafia de fijacion en la ranura de tarjeta grafica y levante la GPU encendida para quitarla de la

ranura.
4. Cierre la puerta de PCle.

Extraccion e instalacion de componentes
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Instalacion de la GPU encendida

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de procesamiento de graficos encendida y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.

Pasos
1. Levante la pestafia de tiro para abrir la puerta de PCle.
2. Alinee la GPU encendida con el conector de la tarjeta PCI-Express en la tarjeta madre.

3. Mediante el poste de alineacion, conecte la GPU encendida en el conector y presione firmemente hacia abajo. Asegurese de
que la GPU encendida esté firmemente asentada.

4. Conecte el cable de alimentacion al conector en la GPU encendida.
5. Cierre la puerta de PCle.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
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2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Bateria de tipo botén

Extraccion de la bateria de tipo botén

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Utilice un instrumento de plastico acabado en punta y haga palanca con cuidado para quitar la bateria de tipo botén de la
ranura en la tarjeta madre.

2. Quite la bateria de tipo botén de la computadora.

Instalacion de la bateria de tipo botdn

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Inserte la bateria de tipo botdn con el signo "+" hacia arriba y deslicela debajo de las lengletas de fijacion situadas en el lado
positivo del conector.

2. Presione la pila dentro del conector hasta que encaje en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Tarjeta WLAN

Extraccion de la tarjeta WLAN

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta inalambrica y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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1x
M2x3.5

Pasos

Quite el tornillo (M2x3.5) que asegura la tarjeta WLAN a la tarjeta madre.
Levante el soporte para tarjeta WLAN para quitarlo de la tarjeta.
Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN.

Ao o2

Deslice y quite la tarjeta WLAN del conector en la tarjeta madre.

Instalacion de la tarjeta WLAN

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta inaldmbrica y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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1x
M2x3.5

Pasos

1. Conecte los cables de la antena a la tarjeta WLAN.

En la tabla a continuacion, se proporciona el esquema de colores de los cables de antena para la tarjeta WLAN de la
computadora.

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

2. Coloque el soporte para tarjeta WLAN para asegurar los cables de la antena WLAN.
3. Inserte la tarjeta de WLAN en el conector de la tarjeta madre.
4. Reemplace el tornillo (M2x3.5) para asegurar la lengleta plastica a la tarjeta WLAN.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Unidad 6ptica delgada

Extraccion de la unidad 6ptica delgada

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la ODD delgada y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Desconecte los cables de alimentacion y de datos de la ODD delgada.
2. Tire de la lengleta de seguridad para soltar la ODD delgada del chasis.
3. Deslice y quite la ODD delgada de la ranura de ODD.

Instalacion de la unidad éptica delgada

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la ODD delgada y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Inserte el ensamblaje de la ODD delgada en la ranura de la ODD.
2. Deslice el ensamblaje de la ODD delgada hasta que encaje en su lugar.
3. Pase el cable de alimentacion y el cable de datos por las guias de enrutamiento y conecte los cables a la ODD delgada.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Altavoz

Extraccion del altavoz

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del altavoz y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable del altavoz del conector en la tarjeta madre del sistema.
2. Quite el cable del altavoz de las guias de enrutamiento del chasis.
3. Presione la lenglieta y deslice el altavoz, junto con el cable, para quitarlo de la ranura del chasis.

Instalacion del altavoz

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del altavoz y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Presione y deslice el altavoz en la ranura del chasis hasta que encaje en su lugar.
2. Pase el cable del altavoz por la guia de enrutamiento del chasis.
3. Conecte el cable del altavoz al conector de la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Boton de encendido

Extraccion del boton de encendido

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Quite el conducto del ventilador.

Quite el bisel frontal.

NN

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

46 Extraccion e instalacion de componentes



M- xDoo.-0aM-AICAA

in China
0500GM

I Chind

W ospey
C6H1.L kg ap ASCRAD

Mo
&
)
de
N
0505,

g

W05,
-
>
%
2 i
x A N
= M a
P,
/0L CNegs,

7,

Pasos

1. Desconecte el cable del boton de encendido del conector en la tarjeta madre.

2. Presione las pestafias de liberacion en el cabezal del botdn de encendido y deslice el cable del botdn de encendido para
quitarlo del chasis frontal de la computadora.

3. Tire del cable del botén de encendido para quitarlo de la computadora.

Instalacion del boton de encendido

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacién.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion del boton de encendido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Inserte el cable del botén de encendido en la ranura desde la parte frontal de la computadora y presione el cabezal del botén
de encendido hasta que encaje en su lugar en el chasis.

2. Alinee y conecte el cable del botén de encendido al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale el bisel frontal.

Instale el conducto del ventilador.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

NN

Unidad de fuente de alimentacion

Extraccion de la unidad de fuente de alimentacion

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.

@ NOTA: Tenga en cuenta el enrutamiento de todos los cables a medida que los quita para poder colocarlos correctamente
cuando reemplace la unidad de suministro de energia.

Sobre esta tarea

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de suministro de energia y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1.
2.
3.
4,
5.

Instalacion de la fuente de alimentacion

Cologue la computadora sobre el lado derecho.

Desconecte los cables de alimentacion de la tarjeta madre y quitelos de las guias de enrutamiento del chasis.

Quite los tres tornillos (#6-32) que fijan la unidad de suministro de energia al chasis.

Presione el gancho de fijacion y deslice la unidad de suministro de energia para quitarla de la parte posterior del chasis.
Levante la unidad de la fuente de alimentacion para extraerla del chasis.

Requisitos previos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

A AVISO: Los cables y los puertos en la parte posterior de la unidad de suministro de energia estan codificados por
colores para indicar los distintos voltajes de alimentacion. Asegurese de enchufar el cable al puerto correcto. De
lo contrario, podria dafar la unidad de suministro de energia o los componentes del sistema.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de suministro de energia y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Deslice la unidad de suministro de energia hacia el chasis hasta que la pestafia de fijacion encaje en su lugar.
2. Reemplace los tres tornillos (#6-32) para asegurar la fuente de alimentacién al chasis.

3. Pase el cable de alimentacion por las guias de enrutamiento del chasis y conecte los cables de alimentacion en sus
respectivos conectores en la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Interruptor de intrusion

Extraccion del switch de intrusiones

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Quite el conducto del ventilador.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del switch de intrusiones y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable de intrusion del conector en la tarjeta madre.
2. Deslice y quite el interruptor de intrusiones del chasis.

Instalacion del switch de intrusiones

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del switch de intrusiones y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Inserte el interruptor de intrusiones en la ranura y deslice el switch para asegurarlo en la ranura.
2. Conecte el cable de intrusién al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale el conducto del ventilador.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Moédulos de I/0 opcionales (de tipo C/HDMI/VGA/DP/
Serial)

Extraccion de médulos de 170 opcionales (Type-C/HDMI/VGA/DP/
Serial)

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Quite el conducto del ventilador.

N N

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacién, se indica la ubicacion de los méddulos de 1/0 opcionales y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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2x
M2x3

Pasos

1. Quite los dos tornillos (M3X3) que aseguran el médulo de |/0 opcional al chasis de la computadora.
2. Desconecte el cable del médulo de I/0 del conector en la tarjeta madre.
3. Quite el moédulo de 170 de la computadora.

Instalacion de moédulos de 1/0 opcionales (de tipo C/
HDMI/VGA/DP/Serial)

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de instalacion.
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M2x3

Pasos

1. Para extraer el soporte metalico ficticio, inserte un destornillador de cabezal plano en el orificio del soporte, empuje el
soporte para soltarlo y levantelo para quitarlo del sistema.

2. Inserte el médulo de 170 opcional (de Tipo C/HDMI/VGA/DP/Serial) en su ranura desde el interior de la computadora.
3. Conecte el cable de 170 al conector en la tarjeta madre.
4. Reemplace los dos tornillos (M3X3) para asegurar el médulo de 1/0 opcional al sistema.

Siguientes pasos

Instale el conducto del ventilador

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

N2

Tarjeta madre

Extraccion de la tarjeta madre

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
@ NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la tarjeta madre. Debe introducir la etiqueta de servicio en el
programa de configuraciéon del BIOS después de sustituir la tarjeta madre.

NOTA: La sustitucion de la tarjeta madre elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de
configuracion del BIOS. Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la tarjeta madre.
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NOTA: Antes de desconectar los cables de la tarjeta madre, observe la ubicacion de los conectores. De esta manera,
podré volver a conectarlos de forma correcta una vez que coloque la tarjeta madre.

Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Quite el conducto del ventilador.

Extraiga el modulo de memoria.

Quite la WLAN.

Quite la SSD M.2 2230/SSD M.2 2280.

Extraiga la bateria de tipo boton.

Extraiga la tarjeta gréfica.

. Quite la GPU encendida.

®| NOTA: Este paso solo es necesario si el sistema esta configurado con GPU encendida.

© N OhMON

—
o

11. Extraiga el parlante.

12. Quite el interruptor de intrusiones.

13. Extraiga el ensamblaje del disipador de calor y del ventilador del procesador.
14. Extraiga el procesador.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indican los conectores de la tarjeta madre.

~N

15 14

Conector del interruptor de intrusiéon
Conector de video

Conector de alimentacion de la CPU ATX
Conector del médulo de memoria

Conector del médulo de memoria

Conector del botédn de encendido

Conector del lector de tarjetas SD

Conector de alimentacién del sistema de ATX
. Conector de SSD PCle M.2

10. Bateria de tipo botén

©®NO O NGNS
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11. Conector de SATA3 (blanco)
12. Conector de SATAO (azul)
13. Conector de WLAN M.2

14. Conector de SSD PCle M.2
15. PCle x4 (ranura 4)

16. PCle x16 (ranura 3)

17. PCle x1 (ranura 2)

18. PCle x1 (ranura 1)

19. Conector de tipo C

20. Conector del procesador

21. Conector serial del mouse y del teclado

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite los dos tornillos (#6-32) que aseguran el soporte de /0 frontal al chasis.
2. Deslice y quite el soporte de |/0 frontal del chasis.

3. Desconecte los cables de alimentacion que estadn conectados a la tarjeta madre, y quitelos de las guias de enrutamiento del
chasis.
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4. Extraiga los ocho tornillos (#6-32) que fijan la tarjeta madre del sistema al chasis.

5. Quite el tornillo (#6x32) que fijan la tarjeta madre al chasis.

6. Levante la tarjeta madre del sistema formando un angulo y quitela del chasis.

Instalacion de la tarjeta madre

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indican los conectores de la tarjeta madre.
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15 14

Conector del interruptor de intrusion
Conector de video

Conector de alimentacién de la CPU ATX
Conector del médulo de memoria

Conector del médulo de memoria

Conector del botén de encendido

Conector del lector de tarjetas SD

Conector de alimentacion del sistema de ATX
Conector de SSD PCle M.2

. Bateria de tipo botén

. Conector de SATA3 (blanco)
. Conector de SATAO (azul)

. Conector de WLAN M.2

. Conector de SSD PCle M.2

. PCle x4 (ranura 4)

. PCle x16 (ranura 3)

. PCle x1 (ranura 2)
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18. PCle x1 (ranura 1)

19. Conector de tipo C

20. Conector del procesador

21. Conector serial del mouse y del teclado

En las iméagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de instalacion.

2x 8x 1x
#6-32 #6-32 #6-32
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Pasos

1. Deslice los puertos de |/0 frontales en la tarjeta madre del sistema hacia las ranuras de /0 frontales en el chasis y alinee los
orificios para tornillos de la tarjeta madre con los del chasis.

2. Vuelva a colocar el tornillo (#6x32) que fija la tarjeta madre al chasis.
3. Reemplace los ocho tornillos (#6-32) que fijan la tarjeta madre del sistema al chasis.
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4. Pase el cable de alimentacion por las guias de enrutamiento del chasis y conecte los cables de alimentacion en sus
respectivos conectores en la tarjeta madre del sistema.
5. Alinee el soporte de I/0 frontal con las ranuras del chasis.

6. Vuelva a colocar los dos tornillos (#6-32) que fijan el soporte de I/0 frontal al chasis.

Siguientes pasos

Instale el procesador.

Instale el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador.
Instale la bateria de tipo botoén.

Quite el interruptor de intrusiones.

Extraiga el parlante.

Instale la GPU encendida.

SNSIINFSENES

®| NOTA: Este paso solo es necesario si el sistema esta configurado con GPU encendida.

7. Instale la tarjeta gréfica.

8. Instale la SSD M.2 2230/SSD M.2 2280.

9. Instale la WLAN.

10. Instale el médulo de memoria.

11. Instale el conducto del ventilador

12. Instale el bisel frontal.

13. Instale la cubierta lateral.

14. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
@ NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la tarjeta madre. Debe introducir la etiqueta de servicio en el

programa de configuracion del BIOS después de sustituir la tarjeta madre.

O,

NOTA: La sustitucién de la tarjeta madre elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de
configuracion del BIOS. Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la tarjeta madre.
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Software

En este capitulo, se detallan los sistemas operativos compatibles junto con las instrucciones sobre cémo instalar los
controladores.

Controladores y descargas

Cuando se solucionan problemas, se descargan o se instalan controladores, se recomienda leer el articulo de la base de
conocimientos de Dell, preguntas frecuentes sobre controladores y descargas 000123347.
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System Setup (Configuracion del sistema)

A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuraciéon en el programa de configuracion
del BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

®

NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacién de la pantalla del
programa de configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

e Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamafio de la
unidad de disco duro.

Cambiar la informacién de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcion seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado,
activar o desactivar dispositivos bésicos.

Menu de inicio

Presione <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell para iniciar un menu de arranque por Unica vez con una lista de dispositivos
de arranque vélidos para el sistema. Los diagndsticos y las opciones de configuracion del BIOS también se incluyen en este
menU. Los dispositivos enumerados en el menu de arranque dependen de los dispositivos de arranque del sistema. Este menu es
util cuando intenta iniciar un dispositivo en particular o ver los diagndsticos del sistema. Usar el menu de arrangue no modifica el
orden de arranque almacenado en el BIOS.
Las opciones son:
e Arranque de UEFI:

o Administrador de arranque de Windows
e (Otras opciones:

o Configuracion del BIOS

o Actualizacion del Flash de BIOS

o Diagnoéstico

o Cambiar la configuracién de Boot Mode (Modo de inicio)

Teclas de navegacion

@ NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se aplican
hasta que se reinicia el sistema.

Teclas Navegacién

Flecha hacia Se desplaza al campo anterior.

arriba

Flecha hacia Se desplaza al campo siguiente.

abajo

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.

Barra Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

espaciadora

Lengiieta Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Presionar Esc en la pantalla principal

muestra un mensaje de confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie el sistema.
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Secuencia de arranque

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema e
iniciar directamente a un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad 6ptica o la unidad de disco duro). Durante la prueba de
encendido automética (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer lo siguiente:

e Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
e Presionar la tecla F12 para activar el menu de arranque por Unica vez

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcién de diagnodstico. Las
opciones del menu de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si esté disponible)

Unidad STXXXX

®| NOTA: XXXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad oOptica (si est4 disponible)

Unidad de disco duro SATA (si esta disponible)

Diagnostico

®| NOTA: Al elegir Diagnésticos, se muestra la pantalla SupportAssist.

La pantalla de secuencia de arranque también muestra la opcién de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Opciones de configuracion del sistema
O,

NOTA: Segun la computadora y los dispositivos instalados, se pueden o no mostrar los elementos enumerados en esta
seccion.

Tabla 3. Opciones de configuracion del sistema - Ment de informacion del sistema

Descripcién general

OptiPlex 5090 Tower

BIOS Version Muestra el nimero de version del BIOS.

Etiqueta de servicio Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Etiqueta de activo Muestra la etiqueta de activo del equipo.

Manufacture Date Muestra la fecha de fabricacion del equipo.

Ownership Date Muestra la fecha de adquisicion del equipo.

Cédigo de servicio rapido Muestra el cédigo de servicio rapido del equipo.

Etiqueta de propiedad Muestra la etiqueta de propiedad del equipo.

Actualizacion de firmware con firma Muestra si la actualizacion de firmware con firma esta habilitada en la
computadora.

Informacion del procesador

Processor Type Muestra el tipo de procesador.

Velocidad de reloj méaxima Muestra la velocidad de reloj del procesador méxima.
Velocidad de reloj minima Muestra la velocidad de reloj del procesador minima.
Velocidad actual del reloj Muestra la velocidad de reloj del procesador actual.
Conteo de nucleos Muestra la cantidad de nucleos del procesador.

Processor ID Muestra el cédigo de identificacion del procesador.
Processor L2 Cache Muestra el tamario de la memoria caché L2 del procesador.
Processor L3 Cache Muestra el tamario de la memoria caché L3 del procesador.
Version de microcédigo Muestra la version de microcodigo.
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Tabla 3. Opciones de configuracion del sistema - Mena de informacioén del sistema (continuacion)

Descripcién general

Capacidad para Intel Hyper-Threading
64-Bit Technology
Informacién de la memoria
Memory Installed

Memory Available

Velocidad de memoria
Memory Channel Mode
Memory Technology

Tamarfio del DIMM 1

DIMM 2 Size

Tamario del DIMM 3

Tamario del DIMM 4
Informacion del dispositivo
Controladora de video

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution

Video BIOS Version

Audio Controller

Bluetooth Device

LOM MAC Address

Controladora de video de dGPU
Slot 1
Slot 2
Slot 3

Ranura 4

Muestra si el procesador tiene capacidad para Hyper-Threading (HT).

Muestra si se utiliza la tecnologia de 64 bits.

Muestra el tamario total de la memoria del equipo instalada.
Muestra el tamario total de la memoria del equipo disponible.
Muestra la velocidad de la memoria.

Muestra el modo de canal Unico o doble.

Muestra la tecnologia que se utiliza para la memoria.
Muestra el tamario de la memoria DIMM 1.

Muestra el tamafio de la memoria DIMM 2.

Muestra el tamafio de la memoria DIMM 3.

Muestra el tamafio de la memoria DIMM 4.

Muestra el tipo de controladora de video de la computadora.
Muestra la informacién de la memoria de video del equipo.
Muestra la informacién del dispositivo inaldmbrico del equipo.
Muestra la resolucion nativa del equipo.

Muestra la version del BIOS de video del equipo.

Muestra la informacién del controlador de audio del equipo.

Muestra la informacién del dispositivo Bluetooth de la computadora.

Muestra la direccion MAC de la LAN en la tarjeta madre (LAN On Motherboard,

LOM).

Muestra el tipo de controladora de video discreta de la computadora.
Muestra la informacion del disco duro SATA de la computadora.
Muestra la informacion del disco duro SATA de la computadora.
Muestra la informacion del disco duro SATA de la computadora.

Muestra la informacion del disco duro SATA de la computadora.

Tabla 4. Opciones de configuracion del sistema: menu de configuracién de inicio

Configuracion de inicio

Secuencia de arranque
Modo de inicio: solo UEFI
Secuencia de arranque

Secure Digital (SD) Card Boot

Muestra el modo de inicio
Muestra la secuencia de arranque.

Activa o desactiva el inicio de solo lectura de la tarjeta SD.

La opcién Secure Digital (SD) Card Boot esta desactivada de manera

predeterminada.

Inicio seguro

Habilitar inicio seguro

Secure Boot Mode

Activa o desactiva la funcion de inicio seguro.

La opcidn esta desactivada de manera predeterminada.

Activa o desactiva el cambio de las opciones del modo de inicio seguro.
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Tabla 4. Opciones de configuracion del sistema: menu de configuracién de inicio (continuacion)

Configuracion de inicio

Administracion de claves experta

Enable Custom Mode

Administracion de claves de modo
personalizado

La opcién Modo implementado esta activada de manera predeterminada.

Activa o desactiva el modo personalizado.

La opcién Modo personalizado esta deshabilitada de manera predeterminada.

Permite seleccionar valores personalizados para la administracion de claves
experta.

Tabla 5. Opciones de configuracion del sistema: meni de dispositivos integrados

Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Fecha/Hora

Audio

Activar audio

Puerto serial

Configuracion del puerto serial

Configuracién de USB

Front USB Configuration

Rear USB Configuration

Mantenimiento del filtro antipolvo

Muestra la fecha actual en el formato MM/DD/AAAA y la hora actual en el
formato HH:MM:SS AM/PM.

Activa o desactiva el controlador de audio integrado.

Configuracion predeterminada: todas las opciones estan activadas.

Habilita o deshabilita la direccién de los puertos seriales.

De manera predeterminada, la opcion COM1: Puerto configurado en 3F8h
con IR@4 esta activada.

e Habilita o deshabilita el inicio desde dispositivos USB de almacenamiento
masivo a través de la secuencia de arranque o el menu de inicio.

Configuracion predeterminada: todas las opciones estan activadas.
Habilita o deshabilita los puertos USB frontales individuales.
Configuracion predeterminada: todas las opciones estan activadas.

Habilita o deshabilita los puertos USB posteriores.

Configuracion predeterminada: todas las opciones estan activadas.

Habilita o deshabilita el mantenimiento del filtro antipolvo.

La opcion Desactivada estéa activada de manera predeterminada.

Tabla 6. Opciones de configuracion del sistema: meni de almacenamiento

Almacenamiento

SATA Operation

Interfaz de almacenamiento

Habilitacion de puertos

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (Activar
informe SMART)

Habilita o deshabilita el modo operativo de la controladora del disco duro SATA
integrada.

La opcién RAID encendida esta activada de manera predeterminada.

Habilita o deshabilita las unidades a bordo.

Configuracion predeterminada: todas las opciones estan activadas.

Habilitar o deshabilitar la tecnologia de informes de anélisis de autosupervision
(SMART) durante el inicio del sistema.

La opcion Activar informe SMART est4 desactivada de manera
predeterminada.
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Tabla 6. Opciones de configuracion del sistema: meni de almacenamiento (continuacién)

Almacenamiento

Informacion de la unidad
SATA-0

Tipo

Dispositivo

SATA-1

Tipo

Dispositivo

SATA-2

Tipo

Dispositivo

SATA-3

Tipo

Dispositivo

M.2 PCle SSD-0

Tipo

Dispositivo

Habilitar tarjeta de medios

Tarjeta Secure Digital (SD)

Modo de solo lectura de tarjeta Secure
Digital (SD)

Muestra la informacioén del tipo de HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacion del dispositivo HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacioén del tipo de HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacion del dispositivo HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacioén del tipo de HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacion del dispositivo HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacioén del tipo de HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacion del dispositivo HDD SATA de la computadora.

Muestra la informacioén de tipo SSD-0 PCle M.2 de la computadora.

Muestra la informacioén del dispositivo SSD-0 PCle M.2 de la computadora.

Activa o desactiva la tarjeta SD.

La opcién Tarjeta Secure Digital (SD) est4 habilitada de manera
predeterminada.

Activa o desactiva el modo de solo lectura de la tarjeta SD.

La opcién Modo de solo lectura de la tarjeta Secure Digital (SD) esta
desactivada de manera predeterminada.

Tabla 7. Opciones de configuracion del sistema: meni de pantalla

Pantalla

Multi-Display
Habilitar Multi-Display

Primary Display

Pantalla principal de video

Full Screen Logo (Logotipo de la
pantalla completa)

Habilita o deshabilita los botones de Habilitar Multi-Display en la computadora.

De manera predeterminada, la opcion estéa habilitada.

Determina la pantalla principal cuando hay varias controladoras disponibles en la
computadora.

La opcién Automatico esta activada de manera predeterminada.

Activa o desactiva el logotipo de pantalla completa.

La opcidn esté desactivada de manera predeterminada.

Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema: meni de conexion

Conexién

Configuracion de la controladora de
red

Integrated NIC

Controla el controlador LAN integrado.
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Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema: meni de conexién (continuacion)

Conexion

Activar dispositivo inalambrico
WLAN

Bluetooth

Enable UEFI Network Stack

Funcion de inicio HTTPs

Inicio HTTPs

Modo de inicio HTTPs

La opcion Activado con PXE esta habilitada de manera predeterminada.

Activar o desactivar el dispositivo de WLAN interno.

De manera predeterminada, la opcion esté habilitada.

Activar o desactivar el dispositivo Bluetooth interno.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Habilitar o deshabilitar la pila de red UEFI y controlar la controladora de LAN
integrada.

De manera predeterminada, la opcion esté habilitada.

Activar o desactivar la funcion de inicio HTTPs.

La opcion Inicio HTTPs est4 habilitada de manera predeterminada.

Con el modo automatico, el inicio HTTPs extrae la direccion URL de inicio del
DHCP. Con el modo manual, el inicio HTTPs lee la direccion URL de inicio de los
datos proporcionados por el usuario.

La opcion Modo automatico est4 habilitada de manera predeterminada.

Tabla 9. Opciones de configuracion del sistema: meni de alimentacion

Alimentacién

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (Activar USB
PowerShare)

USB Wake Support

Enable USB Wake Support (Activar
compatibilidad para activacion USB)

Comportamiento de CA

AC Recovery

Activar la administracién de energia
de estado

ASPM

Block Sleep

Deep Sleep Control

Habilitar o deshabilitar USB PowerShare.

La opcién Habilitar USB PowerShare esta habilitada de manera
predeterminada.

Cuando esté habilitada, puede utilizar los dispositivos USB como un mouse o un
teclado para activar la computadora que esta en modo de espera.

De manera predeterminada, la opcion estéa habilitada.

Permite que el sistema se encienda automaticamente al conectarlo a la
alimentacion.

La opcién Alimentacion desactivada esté activada de manera
predeterminada.

Habilita o deshabilita el nivel de Administracion de energia de estado activo
(ASPM).

La opcién Automatico esta activada de manera predeterminada.

Esta opcién le permite bloquear la entrada en modo inactivo (S3) en el sistema
operativo.

LLa opcién Block Sleep esta deshabilitada de manera predeterminada.

Habilita o deshabilita la compatibilidad con el modo de reposo profundo.

La opcién Desactivada esté activada de manera predeterminada.
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Tabla 9. Opciones de configuracion del sistema: meni de alimentacién (continuacién)

Alimentacion

Reemplazo de control del ventilador

Tecnologia Intel Speed Shift

Activa o desactiva la funcion de reemplazo del control del ventilador.

La opcidn esté desactivada de manera predeterminada.

Habilitar o deshabilitar el soporte de la tecnologia Intel Speed Shift.

La opcién Tecnologia Intel Speed Shift esta habilitada de manera
predeterminada.

Tabla 10. Opciones de configuracion del sistema - Mena de seguridad

Seguridad

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security encendido

Activar certificado

Activar almacenamiento de claves

SHA-256

Clear (Desactivado)

Omisién PPl para borrar comandos

Chassis intrusion (Intrusién en el
chasis)

Mitigacion de riesgos de SMM

Borrado de datos en el préximo inicio

Comenzar el borrado de datos

Absolute

Seguridad de ruta de inicio UEFI

Activa o desactiva las opciones de seguridad del TPM 2.0.

La opcién TPM 2.0 Security encendido est4 habilitada de manera
predeterminada.

Permite controlar si la jerarquia de respaldo del médulo de plataforma segura
(TPM) est4 disponible para el sistema operativo.

La opcion Activar certificado esté habilitada de manera predeterminada.

Permite controlar si la jerarquia de almacenamiento del médulo de plataforma
segura (TPM) esté disponible para el sistema operativo.

La opcion Activar almacenamiento de claves esta habilitada de manera
predeterminada.

ElI BIOS y el TPM utilizaran el algoritmo hash SHA-256 para extender las
mediciones en los PCR del TPM durante el inicio del BIOS.

La opcion SHA-256 esta habilitada de manera predeterminada.

Permite borrar la informacién del propietario de TPM y devuelve la TPM al
estado predeterminado.

La opcion Limpiar esta deshabilitada de manera predeterminada.

Permite controlar la interfaz de presencia fisica (PPI) del TPM.

De manera predeterminada, la opcion Omisién PPl para borrar comandos
esté deshabilitada.

Controla la funcién de intrusién en el chasis.

La opcion esta desactivada de manera predeterminada.

Habilita o deshabilita la mitigacion de riesgos de SMM.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Habilitar o deshabilitar el borrado de datos en el préximo inicio.

La opcion esté desactivada de manera predeterminada.

Habilitar, deshabilitar o deshabilitar permanentemente la interfaz del médulo
del BIOS del servicio del médulo de persistencia absoluta opcional desde el
software Absolute.

La opcion Activar Absolute esta habilitada de manera predeterminada.

Controla si la computadora le solicitara al usuario ingresar la contrasefia de
administrador (si fue establecida) cuando inicie un dispositivo de ruta de inicio
UEFI desde el menu de inicio F12.
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Tabla 10. Opciones de configuracion del sistema - Mena de seguridad (continuacién)

Seguridad

La opcion Siempre, excepto HDD interno esté activada de manera
predeterminada.

Tabla 11. Opciones de configuracion del

sistema: menu de contrasefias

Contrasefas

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
SSDO NVMe

Password Configuration

Letra mayuscula

Letra minUscula

Numero

Carécter especial

Minimo de caracteres

Password Bypass

Password Changes

Habilitar cambios en contrasefias distintas
a la de administrador

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia del administrador.
Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de la computadora.
Define, modifica o elimina la contrasefia del HDD-0 interno.

Permite definir, modificar o eliminar la contrasefia de NVMe SSDO.

Refuerza la contrasefia, que debe contener al menos una letra mayuscula.

La opcién esté desactivada de manera predeterminada.

Refuerza la contrasefia, que debe contener al menos una letra mindscula.

La opcién esta desactivada de manera predeterminada.

Refuerza la contrasefia, que debe tener al menos un digito.

La opcién esté desactivada de manera predeterminada.

Refuerza la contrasefia, que debe contener al menos un carécter especial.

La opcién esta desactivada de manera predeterminada.

Establece la cantidad minima de caracteres permitidos para contrasefas.

Si esta habilitada, siempre solicita las contrasefias del sistema y del disco duro
interno cuando el sistema es encendido desde el estado apagado.

La opcién Desactivada esté activada de manera predeterminada.

Habilitar o deshabilitar que se cambie la contrasefa de la unidad de disco duro y
del sistema sin necesidad de una contrasefia de administrador.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Admin Setup Lockout

Activar Blogueo de configuracion de
administrador

Permite que los administradores controlen como sus usuarios pueden acceder o
no a la configuracion del BIOS.

La opcidn esta desactivada de manera predeterminada.

Bloqueo de contrasefia maestra

Habilitar bloqueo de contrasefia maestra

Si esta habilitada, esta opcion deshabilita el soporte de contrasefia maestra.

La opcidn esté desactivada de manera predeterminada.

Permitir reversion de PSID por
usuarios que no son administradores

Habilitar permitir reversion de PSID por
usuarios que no son administradores

Controla el acceso a la reversion del ID de seguridad fisica (PSID) de los discos
duros NVMe desde el indicador Dell Security Manager.

La opcién esté desactivada de manera predeterminada.
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Tabla 12. Opciones de configuracion del sistema: mena de actualizacion y recuperacion

Actualizacion y recuperacion

UEFI Capsule Firmware Updates

Recuperacion del BIOS desde el disco
duro

BIOS Downgrade
Permitir degradacion del BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Umbral de recuperacion de sistema
operativo automatico de Dell

Activa o desactiva las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de
actualizacion de la capsula UEFI.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Permite al usuario realizar una recuperacién de ciertas condiciones de BIOS
dafiado a partir de un archivo de recuperacion en el disco duro principal del
usuario o en una llave USB externa.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Habilitar o deshabilitar el bloqueo de sobreescritura del firmware del equipo a
una revisiéon anterior.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Habilitar o deshabilitar el flujo de inicio para la herramienta de recuperacion del
sistema operativo SupportAssist en caso de que se produzcan ciertos errores
en la computadora.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Habilitar o deshabilitar la recuperacion del SO a partir del servicio en la nube, si
el sistema operativo principal no se inicia con un numero de fallas igual o mayor
que el valor especificado por el umbral de recuperacién automéatica del SO, vy el
SO del servicio local no se inicia 0 no esta instalado.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Controla el flujo de inicio automatico de la consola de resolucion del sistema
SupportAssist y la herramienta de recuperacion de sistema operativo de Dell.

De manera predeterminada, el valor del umbral es 2.

Tabla 13. Opciones de configuracion del sistema: mena de administracion de sistema

Administracion de sistema

Etiqueta de servicio
Etiqueta de activo

Wake on LAN/WLAN

Hora de encendido automatico

Funcionalidad de Intel AMT
Habilitar la funcionalidad de Intel AMT

Tecla de acceso rapido MEBx

Aprovisionamiento de USB

Muestra la etiqueta de servicio de la computadora.
Crea una etiqueta de activo del equipo.

Habilitar o deshabilitar que la computadora se encienda mediante sefiales LAN
especiales cuando recibe una sefial de reactivacion de WLAN.

La opcion Disabled (Desactivado) esta seleccionada de manera
predeterminada.

Permite establecer que el equipo se encienda autométicamente cada dia 0 en
una fecha y hora preseleccionadas. Esta opcién puede configurarse solamente
si se ha establecido el modo Encendido automatico con Diario, Dias de la
semana o Dias seleccionados.

La opcidén esta desactivada de manera predeterminada.

Habilita o deshabilita la funcionalidad de Intel AMT.

La opciéon Restringir acceso de MEBx esta activada de manera
predeterminada.

Habilita o deshabilita la tecla de acceso rapido MEBx.

La opcidén esta desactivada de manera predeterminada.
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Tabla 13. Opciones de configuracion del sistema: meni de administracion de sistema (continuacion)

Administracion de sistema

Activar aprovisionamiento USB Habilita o deshabilita el aprovisionamiento de Intel AMT mediante el archivo de
aprovisionamiento local a través de un dispositivo de almacenamiento USB.

La opcién esté desactivada de manera predeterminada.

SERR Messages Habilita o deshabilita los mensajes de SERR.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Dell Development Configuration

Habilita el reemplazo de la firma de Habilita o deshabilita ciertas funciones para controlar el BIOS

actualizacion de flash. - . ) .
La opcién esté desactivada de manera predeterminada.

Tabla 14. Opciones de configuracion del sistema: menu del teclado

Teclado

Keyboard Errors
Habilitar deteccion de errores de teclado  Habilita o deshabilita la deteccién de errores del teclado.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Numlock LED

Enable Numlock LED (Activar LED del Activa o desactiva el LED de Blog Num.

bloqueo numérico . . . -
q ) De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Acceso rapido a la configuracion del

dispositivo
Acceso rapido a la configuracion del Habilita o deshabilita a los usuarios para que accedan a la configuracion del
dispositivo dispositivo mediante el uso de las teclas.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Tabla 15. Opciones de configuracion del sistema: meni de comportamiento previo al inicio

Comportamiento previo al inicio

Advertencia y errores Habilita o deshabilita la accion que se debe realizar cuando se detecta un error
0 una advertencia.

La opcién Solicitud ante advertencias y errores esta activada de manera
predeterminada.

Fastboot Permite establecer la velocidad del proceso de inicio.

La opcién Minimo esta habilitada de manera predeterminada.

Ampliar tiempo de la POST del BIOS Establecer el tiempo del BIOS durante el POST.

La opcién 0 segundos esta habilitada de manera predeterminada.

Tabla 16. Opciones de configuracion del sistema: menua de virtualizacion

Virtualizacion

Intel Virtualization Technology

Habilitar la tecnologia de virtualizacién de  Especifica si un Monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las
Intel (VT) funcionalidades de hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia de
virtualizacion de Intel.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.
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Tabla 16. Opciones de configuracion del sistema: menu de virtualizacion (continuacién)

Virtualizacion

VT for Direct 170

Especifica si un Monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las
funcionalidades de hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia de
virtualizacién de Intel para |/0 directa.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Tecnologia de ejecucion de confianza
(TXT) de Intel

Activar la tecnologia de ejecucion de
confianza (TXT) de Intel

Especifica si un Monitor de maquina virtual medido (MVMM) puede utilizar las
funcionalidades de hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia de
ejecucion de confianza de Intel.

La opcidén esta desactivada de manera predeterminada.

Tabla 17. Opciones de configuracion del sistema - Mena de rendimiento

Rendimiento

Compatibilidad con varios nicleos

Nucleos activos

Intel SpeedStep

Habilitar tecnologia Intel SpeedStep

C-States Control

Habilitar el control de C-States

Tecnologia Intel Turbo Boost

Habilita la tecnologia Intel Turbo Boost

Intel Hyper-Threading Technology

Habilita la tecnologia Hyper-Threading de
Intel

Permite cambiar el nimero de nucleos de CPU disponible para el sistema
operativo.

Las opciones Todos los nacleos estan habilitadas de manera predeterminada.

Permite que la computadora ajuste dindmicamente la frecuencia de nucleos y
el voltaje del procesador, disminuyendo el consumo de energia promedio y la
emision de calor.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Activa o desactiva los estados de reposo adicionales del procesador.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Activa o desactiva el modo Intel TurboBoost del procesador.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Habilitar o deshabilitar Hyper-Threading en el procesador.

De manera predeterminada, la opcion esta habilitada.

Tabla 18. Opciones de configuracion del sistema - Menu de registros del sistema

Registros del sistema

Registro de eventos del BIOS

Borrar el registro de eventos del BIOS

Muestra los eventos del BIOS.

La opcién Guardar esta habilitada de manera predeterminada.
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Actualizacion de BIOS

Actualizacion del BIOS en Windows

Sobre esta tarea

Si BitLocker no se suspende antes de actualizar el BIOS, la proxima vez que reinicie, el sistema
no reconocera la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacion para continuar y el
sistema la solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacion, esto puede provocar la pérdida
de datos o una reinstalacion del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacion sobre este tema,
consulte el articulo de la base de conocimientos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Pasos

o o hoo

~

Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Soporte de productos. Haga clic en Buscar soporte, introduzca la etiqueta de servicio de la computadora y
haga clic en Buscar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de SupportAssist para identificar la computadora de forma
automatica. También puede usar la ID del producto o buscar manualmente el modelo de la computadora.

Haga clic en Drivers & Downloads (Controladores y descargas). Expanda Buscar controladores.
Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.
En la lista desplegable Categoria, seleccione BIOS.

Seleccione la version mas reciente del BIOS y haga clic en Descargar para descargar el archivo del BIOS para la
computadora.

Después de finalizar la descarga, busque la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.
Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacién del BIOS y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos 000124211 en www.dell.com/support.

Actualizacion del BIOS en Linux y Ubuntu

Para actualizar el BIOS del sistema en un equipo que se instala con Linux o Ubuntu, consulte el articulo de la base de
conocimientos 000131486 en www.dell.com/support.

Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB en Windows

Sobre esta tarea

Si BitLocker no se suspende antes de actualizar el BIOS, la proxima vez que reinicie, el sistema
no reconocera la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacion para continuar y el
sistema la solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacion, esto puede provocar la pérdida
de datos o una reinstalacion del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacién sobre este tema,
consulte el articulo de la base de conocimientos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Pasos

1.

o o bhw
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Siga el procedimiento del paso 1 al paso 6 en Actualizacion del BIOS en Windows para descargar el archivo del programa de
configuracion del BIOS mas reciente.

Cree una unidad USB de arranque. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos
000145519 en www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS en la unidad USB de arranque.
Conecte la unidad USB de arranque a la computadora que necesita la actualizacién del BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12.

Seleccione la unidad USB desde el Mena de arranque por Unica vez.
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7. Ingrese el nombre de archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Entrar.
Aparece la Utilidad de actualizacion del BIOS.

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la actualizacién del BIOS.

Actualizacion del BIOS desde el menu de arranque por Unica vez
F12

Para actualizar el BIOS de la computadora, use el archivo .exe de actualizacion del BIOS copiado en una unidad USB FAT32 e
inicie desde el menu de arranque por Unica vez F12.

Sobre esta tarea

Si BitLocker no se suspende antes de actualizar el BIOS, la proxima vez que reinicie, el sistema
no reconocera la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacion para continuar y el
sistema la solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacion, esto puede provocar la pérdida
de datos o una reinstalacion del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacién sobre este tema,
consulte el articulo de la base de conocimientos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Actualizacion del BIOS

Puede ejecutar el archivo de actualizaciéon del BIOS desde Windows mediante una unidad USB de arranque o puede actualizar el
BIOS desde el menu de arranque por Unica vez F12 en la computadora.

La mayoria de las computadoras de Dell posteriores a 2012 tienen esta func[onalidad. Para confirmarlo, puede iniciar la
computadora al menu de arranque por Unica vez F12 y ver si ACTUALIZACION FLASH DEL BIOS estd enumerada como opcion
de arranque para la computadora. Si la opcién aparece, el BIOS es compatible con esta opcién de actualizacion.

@ NOTA: Unicamente pueden usar esta funcién las computadoras con la opcion de actualizacion flash del BIOS en el ment de
arranque por Unica vez F12.

Actualizacion desde el mend de arranque por Unica vez
Para actualizar el BIOS desde el menu de arranque por Unica vez F12, necesitaré los siguientes elementos:

Una unidad USB formateada en el sistema de archivos FAT32 (no es necesario que la unidad sea de arranque)

El archivo ejecutable del BIOS descargado del sitio web de soporte de Dell y copiado en el directorio raiz de la unidad USB
Un adaptador de alimentacién de CA conectado a la computadora

Una bateria de computadora funcional para realizar un flash en el BIOS

Realice los siguientes pasos para realizar el proceso de actualizacion flash del BIOS desde el menu F12:

No apague la computadora durante el proceso de actualizacion del BIOS. Si la apaga, es posible
que la computadora no se inicie.

Pasos

1. Desde un estado apagado, inserte la unidad USB donde copi6 el flash en un puerto USB de la computadora.

2. Encienda la computadora y presione F12 para acceder al menu de arranque por Unica vez. Seleccione Actualizacién del BIOS
mediante el mouse o las teclas de flecha y presione Entrar.
Aparece el menu de flash del BIOS.

Haga clic en Realizar flash desde archivo.

Seleccione el dispositivo USB externo.

Seleccione el archivo, haga doble clic en el archivo flash objetivo y haga clic en Enviar.
Haga clic en Actualizar BIOS. La computadora se reinicia para realizar el flash del BIOS.

N o oo

La computadora se reiniciara después de que se complete la actualizaciéon del BIOS.
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Contrasena del sistema y de configuracion

Tabla 19. Contraseiia del sistema y de configuracion

Tipo de contrasefia Descripcién

Contrasefa del sistema Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el
sistema.

Contrasefia de configuracion Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar
cambios a la configuracion de BIOS del equipo.

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se
deja desprotegido.

®| NOTA: La funcion de contrasefia de sistema y de configuracion est4 desactivada.

Asignacion de una contraseiia de configuracion del sistema

Requisitos previos

Puede asignar una nueva Contraseiia de administrador o de sistema solo cuando el estado se encuentra en No establecido.

Sobre esta tarea

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

Pasos
1. Enla pantalla BIOS del sistema o Configuracion del sistema, seleccione Seguridad y presione Entrar.
Aparece la pantalla Security (Seguridad).

2. Seleccione Contrasefia de administrador o de sistema y cree una contrasefia en el campo Introduzca la nueva
contraseiia.

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

e Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

e |a contrasefia puede contener numeros del O al 9.

e Solo se permiten letras minUsculas. Las mayUsculas no estan permitidas.

e Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, (”), (+), (,), (=), (.), (), ), (1), (\), (D, ).

3. Introduzca la contrasena del sistema que especificd anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contrasefa) y haga clic en OK (Aceptar).

4. Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

5. Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacion o modificacion de una contraseia de configuracion del
sistema existente

Requisitos previos

Asegurese de que el Estado de contrasefia esté desbloqueado (en la configuracion del sistema) antes de intentar eliminar o
cambiar la contrasefia del sistema y de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar una contrasefia existente de
sistema o de configuracion si Estado de la contrasefia esta bloqueado.
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Sobre esta tarea

Para ingresar a la configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después de un encendido o reinicio.

Pasos
1. Enla pantalla BIOS del sistema o Configuracion del sistema, seleccione Seguridad del sistema y presione Entrar.
Apareceré la ventana System Security (Seguridad del sistema).

2. Enla pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcién Password Status (Estado de la
contrasefia) esta en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione Contrasefia del sistema, modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Entrar o Tab.

4. Seleccione Contraseiia de configuraciéon, modifique o elimine la contrasefia de configuracion existente y presione Entrar o
Tab.

@ NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema o de configuracién, vuelva a ingresar la nueva contrasefia cuando se le
solicite. Si borra la contrasefia del sistema o de configuracion, confirme cuando se le solicite.

B. Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

6. Presione Y para guardar los cambios y salir de la configuracién del sistema.
La computadora se reiniciara.
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Solucion de problemas

Diagnoésticos de SupportAssist

Sobre esta tarea

Los diagnésticos de SupportAssist (también llamados diagnésticos de ePSA) realizan una revision completa del hardware.
Los diagnésticos de SupportAssist estan integrados con el BIOS y el BIOS los ejecuta internamente. Los diagnésticos de
SupportAssist ofrecen un conjunto de opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos. Permiten realizar lo
siguiente:

e FEjecutar pruebas automéaticamente o en modo interactivo.

e Repetir las pruebas

e Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

[ ]

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir opciones de prueba adicionales y ofrecer mas informacién sobre los dispositivos
fallidos.

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que indican si se detectaron problemas durante la prueba

@ NOTA: Algunas pruebas estan disefiadas para dispositivos especificos y requieren la interaccion del usuario. Asegurese de
estar presente ante la computadora cuando se ejecuten las pruebas de diagnostico.

Para obtener mas informacién, consulte Verificacion de rendimiento del sistema previa al arranque de SupportAssist.

Comportamiento del LED de diagnéstico

Tabla 20. Comportamiento del LED de diagndstico

Patrén de parpadeo

Ambar Blanco Descripcion del problema Solucién recomendada

1 2 Falla de flash de SPI
irrecuperable

2 1 Error de la CPU . Ejecute Dell Support
Assist/herramienta de
diagnostico Dell.
° Si el problema persiste,
reemplace la tarjeta

madre.
2 2 Error de la tarjeta madre ° Realice un flash en la
(incluido un error del BIOS o ultima versién del BIOS.
de ROM) ° Si el problema persiste,
reemplace la tarjeta
madre.
2 3 No se detecta la . Confirme que el médulo
memoria/RAM de memoria esté instalado
correctamente.

. Si el problema persiste,
reemplace el médulo de
memoria.
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Tabla 20. Comportamiento del LED de diagnéstico (continuacién)

Patrén de parpadeo

Ambar

Blanco

Descripcion del problema

Solucion recomendada

2

4

Fallo de memoria/RAM

Reinicie el médulo de
memoria.
Si el problema persiste,
reemplace el médulo de
memoria.

Memoria instalada no vélida

Reinicie el médulo de
memoria.
Si el problema persiste,
reemplace el médulo de
memoria.

Error del chipset/la tarjeta

madre/falla del reloj/falla de

la puerta A20/falla de sUper

|/O/falla de la controladora
del teclado

Realice un flash en la
Ultima version del BIOS.
Si el problema persiste,

reemplace la tarjeta

madre.

Error de la bateria CMOS

Restablezca la conexion de
la bateria de CMOS.
Si el problema persiste,
reemplace la bateria de
RTS.

Falla del chip/la tarjeta de
video o PCI

Reemplace la tarjeta madre.

No se encontr¢ la imagen de
recuperaciéon del BIOS

Realice un flash en la
Gltima versién del BIOS.
Si el problema persiste,

reemplace la tarjeta

madre.

Se encontro6 la imagen de
recuperacion del BIOS, pero
no es vaélida

Realice un flash en la
Gltima versién del BIOS.
Si el problema persiste,

reemplace la tarjeta

madre.

Falla del riel de alimentacién

EC se encontrd con una
falla de secuencia de
alimentacion.

Si el problema persiste,
reemplace la tarjeta
madre.

Corrupcion en el flash del
SBIOS

Corrupcién en el flash
detectada por SBIOS
Si el problema persiste,
reemplace la tarjeta
madre.

Error de Intel ME (motor de
administracion)

Tiempo de espera agotado
para que ME responda al
mensaje de HECI
Si el problema persiste,
reemplace la tarjeta
madre.

Problema de conexién del
cable de alimentacién de la
CPU
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Recuperacion del sistema operativo

Cuando la computadora no puede iniciar al sistema operativo incluso después de varios intentos, el proceso de recuperaciéon del
sistema operativo de Dell SupportAssist se inicia automéaticamente.

Dell SupportAssist OS Recovery es una herramienta independiente preinstalada en todas las computadoras de Dell instaladas con
sistema operativo Windows. Se compone de herramientas para diagnosticar y solucionar problemas que pueden suceder antes
de que la computadora se inicie al sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar la computadora,
respaldar archivos o restaurar la computadora al estado de fabrica.

También puede descargarla desde el sitio web de soporte de Dell para solucionar problemas y reparar la computadora cuando
falla el arranque al sistema operativo principal debido a fallas de software o hardware.

Para obtener més informacion sobre Dell SupportAssist OS Recovery, consulte la Guia del usuario de Dell SupportAssist OS
Recovery en www.dell.com/serviceabilitytools. Haga clic en SupportAssist y, a continuacion, haga clic en SupportAssist OS
Recovery.

Actualizacion del BIOS en Windows

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Haga clic en Soporte de productos. Haga clic en Buscar soporte, introduzca la etiqueta de servicio de la computadora y
haga clic en Buscar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de SupportAssist para identificar la computadora de forma
automatica. También puede usar la ID del producto o buscar manualmente el modelo de la computadora.

3. Haga clic en Drivers & Downloads (Controladores y descargas). Expanda Buscar controladores.

4. Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

B. En la lista desplegable Categoria, seleccione BIOS.

6. Seleccione la version mas reciente del BIOS y haga clic en Descargar para descargar el archivo del BIOS para la
computadora.

7. Después de finalizar la descarga, busque la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.

8. Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Para obtener mas informacién, consulte el articulo de la base de conocimientos 000124211 en www.dell.com/support.

Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB en
Windows

Pasos
1. Siga el procedimiento del paso 1 al paso 6 en Actualizacion del BIOS en Windows para descargar el archivo del programa de
configuracion del BIOS maés reciente.

2. Cree una unidad USB de arranque. Para obtener més informacién, consulte el articulo de la base de conocimientos
000145519 en www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS en la unidad USB de arranque.
Conecte la unidad USB de arranque a la computadora que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12.

Seleccione la unidad USB desde el Menl de arranque por Gnica vez.

N o oo

Ingrese el nombre de archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Entrar.
Aparece la Utilidad de actualizacion del BIOS.

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la actualizacién del BIOS.
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Opciones de recuperacion y medios de respaldo

Se recomienda crear una unidad de recuperacion para solucionar los problemas que pueden producirse con Windows. Dell
propone multiples opciones para recuperar el sistema operativo Windows en su PC de Dell. Para obtener méas informacion,
consulte Opciones de recuperaciéon y medios de respaldo de Windows de Dell.

Ciclo de apagado y encendido de wifi

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un procedimiento
de ciclo de apagado y encendido de wifi. El siguiente procedimiento ofrece las instrucciones sobre como realizar un ciclo de
apagado y encendido de wifi:

®| NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.

Pasos

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inaldmbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inaldmbrico.
Encienda el médem.

NoonsoaN s

Encienda la computadora.

Descargue la energia residual (realice un
restablecimiento forzado)

Sobre esta tarea

La energia residual es la electricidad estatica residual que permanece en la computadora incluso después de haberla apagado y
haber quitado la bateria.

Por motivos de seguridad, y para proteger los componentes electrénicos sensibles en el equipo, se le solicitara que descargue la
energia residual antes de extraer o sustituir los componentes de la computadora.

La descarga de la energia residual, conocida como "restablecimiento forzado", también es un paso comun para la solucioén de
problemas si la computadora no enciende ni se inicia en el sistema operativo.

Para descargar la energia residual (realice un restablecimiento forzado)

Pasos

Apague el equipo.

Desconecte el adaptador de alimentacion de la computadora.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Mantenga presionado el botén de encendido durante 20 segundos para drenar la energia residual.
Instale la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Conecte el adaptador de alimentacion a la computadora.

© PN ODN KNS

Encienda la computadora.

@ NOTA: Para obtener mas informacion acerca de como realizar un restablecimiento forzado, consulte el articulo de la
base de conocimientos 000130881 en www.dell.com/support.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 21. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacién de recursos

Informacion sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi aplicacion de Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acceda a las soluciones principales, los diagnésticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas
informacién sobre la computadora mediante videos, manuales
y documentos.

La computadora Dell se identifica de manera Unica con una
etiqueta de servicio o cédigo de servicio rapido. Para ver
recursos de soporte relevantes para su computadora Dell,
ingrese la etiqueta de servicio o el codigo de servicio rapido
en www.dell.com/support.

Para obtener mas informacién sobre como encontrar la
etiqueta de servicio de la computadora, consulte Localizar la
etiqueta de servicio en la computadora.

Articulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes sobre la computadora

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Enla barra de menu, en la parte superior de la pagina
Soporte, seleccione Soporte > Base de conocimientos.

3. En el campo de busqueda de la pagina Base de
conocimientos, ingrese la palabra clave, el tema o el
ndmero de modelo y, a continuacion, haga clic o toque el
icono de busqueda para ver los articulos relacionados.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente,

consulte www.dell.com/contactdell.

®

algunos servicios en su pais/region.
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albaréan de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos de Dell.



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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