
Panoramica del servizio
Raggiungere le zero emissioni nette di anidride carbonica, attraverso una serie di misure come la riduzione 
e la compensazione delle emissioni, contribuisce all'azzeramento netto dell’impatto ambientale.

Vantaggi del servizio:

Con la certificazione CarbonNeutral® per i propri prodotti, HP effettua una stima delle emissioni di anidride carbonica generate da un singolo 
dispositivo a marchio HP, coperto da garanzia e assistenza HP, nel suo intero ciclo di vita (carta esclusa). Inoltre, HP fornisce finanziamenti o fondi e 
attività per progetti essenziali per la compensazione delle emissioni di anidride carbonica stimate per il dispositivo.
La certificazione CarbonNeutral per i prodotti HP soddisfa requisiti rigorosi. Ci avvaliamo di valutazioni del ciclo di vita (LCA, LifeCycle Assessment) 
conformi agli standard ISO 14040 e ISO 14044, con il fine di comprendere le emissioni totali di anidride carbonica, dei materiali di consumo e dei 
dispositivi di stampa e imaging HP nei rispettivi cicli di vita. Soggetti terzi verificano e convalidano la certificazione dei prodotti e aiutano a garantire 
compensazioni delle emissioni di anidride carbonica di qualità.
I progetti di compensazione dell'anidride carbonica non si limitano a supportare la lotta contro il cambiamento climatico, ma promuovono anche alcuni 
obiettivi di sviluppo sostenibile dell'ONU, quali la creazione di posti di lavoro nel settore delle energie rinnovabili, i benefici per la salute grazie alla 
riduzione dei combustibili fossili, la conservazione della biodiversità e altri progetti in essere. HP collabora con partner esterni, tra cui Climate Impact 
Partners, per promuovere compensazioni delle emissioni di anidride carbonica di qualità. Questi progetti sono convalidati e verificati da terze parti nel 
rispetto di standard riconosciuti a livello globale.
La certificazione CarbonNeutral® dei prodotti HP è conforme a The CarbonNeutral Protocol.

Caratteristiche del servizio:

Promuovere le iniziative aziendali a favore della sostenibilità e del clima.
Dimostrare il vostro impegno verso l'ambiente a clienti, investitori e dipendenti.
Avere un servizio che segue un rigoroso processo di valutazione; la valutazione del ciclo di vita di HP è conforme agli standard ISO 14040 e ISO 14044. 
I calcoli vengono sottoposti ulteriori verifiche e il nostro servizio è certificato.
Supportare progetti di compensazione delle emissioni di anidride carbonica di qualità, che rispettano standard rigorosi, con la supervisione di 
partner esperti e verificati.
Tra i vantaggi di tali progetti si annovera il supporto di alcuni obiettivi di sviluppo sostenibile previsti dall’ONU (OSS) sull'azione climatica, quali porre 
fine a ogni forma di povertà nel mondo, garantire l'accesso all'acqua potabile e ai servizi igienico-sanitari, fornire un'educazione di qualità, 
raggiungere l'uguaglianza di genere, garantire un lavoro dignitoso per tutti e promuovere la crescita economica.

Questo servizio include tutte le attività necessarie per l'azzeramento netto delle emissioni di anidride carbonica stimate per l'intero ciclo di vita di un 
singolo prodotto amarchio HP.
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Caratteristiche e specifiche

Cosa dicono i clienti della certificazione

Responsabilità del cliente

Per ulteriori informazioni
Contattate il vostro rappresentante di vendita HP, partner di canale HP o consultate www.hp.com/go/carepack per trovare la soluzione più adatta 
alla vostra azienda.

* carta esclusa

HP effettua una stima delle emissioni di anidride carbonica totali durante il ciclo di vita del dispositivo HP del 
cliente, utilizzando una valutazione del ciclo di vita (Lifecycle Assessment, LCA) conforme agli standard 
ISO 14040 e ISO 14044. La valutazione del ciclo di vita considera una stima delle emissioni delle stampanti, 
dei materiali di consumo HP, dei processi di estrazione e lavorazione delle materie prime, la produzione e il 
trasporto, il consumo di elettricità e la dismissione a fine ciclo vita.

Valutazione del ciclo di vita

Per dimostrare l'accuratezza delle stime sulle emissioni di anidride carbonica, HP collabora con un soggetto 
indipendente, dotato delle qualifiche e dei riconoscimenti appropriati.

Verifica indipendente che assicura la 
conformità della stima sulla valutazione 
del ciclo di vita allo standard ISO

Il prodotto viene poi certificato in conformità con The CarbonNeutral® Protocol.Certificazione

HP investe in progetti di compensazione delle emissioni di anidride carbonica dal valore equivalente almeno 
alle emissioni totali stimate per il dispositivo registrato dal cliente. Questi progetti sono convalidati e verificati 
da terze parti per contribuire a garantire il rispetto di standard riconosciuti a livello globale.

Compensazione delle emissioni di 
anidride carbonica

Specifiche

Il cliente o il rappresentante autorizzato HP ha l’obbligo di fare domanda per l’erogazione dei servizi entro 10 
giorni dall’acquisto richiedendo che la certificazione Carbon Neutral (carta esclusa) per il dispositivo HP venga 
emessa, utilizzando le istruzioni fornite da HP o il documento inviato via email da HP.

HP sarà in grado di confermare la validità della certificazione CarbonNeutral per il dispositivo in questione 
esclusivamente a seguito della richiesta per la certificazione del prodotto. Se il comportamento del cliente devia 
dalle Responsabilità del Cliente specificate, HP, a propria discrezione, potrà non fornire la certificazione per i 
prodotti come da descrizione.

Il cliente è responsabile di comprovare o giustificare qualsiasi affermazione avanzata in merito alle zero 
emissioni nette di anidride carbonica del dispositivo. I termini e condizioni HP sono disponibili su Termini e 
condizioni.
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Le informazioni qui contenute possono subire variazioni senza preavviso. Le uniche 
garanzie sui prodotti e sui servizi HP sono esposte nelle dichiarazioni di garanzia esplicita 
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"Il prodotto HP ha ottenuto la certificazione CarbonNeutral®(carta esclusa), quindi le emissioni di anidride carbonica sono state ridotte e compensate 
per raggiungere il valore netto zero”.

"Tramite la collaborazione con HP, stiamo portando avanti le nostre iniziative aziendali in materia di sostenibilità e clima, dimostrando il nostro impegno 
vero l'azione climatica”.

"I nostri prodotti HP per la stampa non solo hanno ottenuto la certificazione CarbonNeutral®(carta esclusa), ma dimostrano anche il nostro supporto 
verso le comunità più colpite dalle attività non sostenibili”.




