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4 丨 Översikt  

 

Översikt 

Dell WH1022 headsetet är det senaste i Dells stereoheadsetuppställning som täcker 

följande: 

 Lättvikt och bekväma öronkuddar 

 Högupplöst ljudutgång 

 Tydlig röstmikrofon
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Vad finns i lådan 

Dell WH1022 Headset 

 

Headsetkontroller 

 

Användardokumentation  
(Snabbstartsguide, SERI och 

garantiinformation) 
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Funktioner 

Headset 

  
 
 

Kontroller 
 

Ställbar bygel 

Brusreducerande mikrofon och Vridbar 
microfonarm 

Kontroller 

Öronkuddar i läder 

Ljud av-indikator 

Inaktivera/aktivera microfon 

Volymkontroller 

Inaktivera/aktivera högtalare 

Strömindikator 

Hörlursuttag 
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Konfigurera ditt headset på en dator 

Anslut headsetets ljudkabelkontakt till hörlursuttaget på headsetkontrollern. 

 

  

 
Anslut USB-A-änden av headsetskontrollern till en USB-A-port på din bärbara eller stationära 
dator. 

 

 
 
Notera:  Headsetet kan anslutas till din bärbara eller stationära dator eller din mobila enhet 
utan headsetkontrollern
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Ställ in headsetet 

 
Ställ in bygeln 
Justera headsetet genom att flytta bygeln upp och ner tills headsetet sitter bekvämt 

 
 
Ställ in microfonarmen 
1. Mikrofonarmen roterar 270 grader. Bär den på antingen vänster eller höger sida för att fånga 

rösten bättre. 
2. Justera flexibel microfonarmplats. 
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Headsetkontroller och indikatorlampa 

Knapp Användning Indikatorlampa Handling 

 Ljudavstängning 
På Helrött 

Kort tryck för 
Ljudavstängning På 

Av Inget ljus 
Kort tryck för 
Ljudavstängning Av 

 
Volym Inget ljus 

Kort tryck för volym Upp 

 Kort tryck för volym Ned 

 
Högtalaravstängni
ng 

På 
Inget ljus Short press to Mute / Unmute 

Av 

           
Ljudavstängning av + Högtalaravstängning av 

Användaren kan höra mottagaren, 
och mottagaren kan också höra användaren. 

           
Ljudavstängning på+ Högtalaravstängning på 

Användaren kan inte höra mottagaren, 
och mottagaren kan inte också höra användaren. 

           
Ljudavstängning av + Högtalaravstängning på 

Mottagaren kan höra användaren, 
men användaren kan inte också höra mottagaren. 

           
Ljudavstängning på + Högtalaravstängning av 

Användaren kan höra mottagaren, 
men mottagaren kan inte höra användaren. 

 
 

Ljud av 

Ljud på 

Ljudavstängning 

Volym 

Högtalaravstängning  
 

Högtalare på 
 
Högtalare av 
 

Ström På 
Ström Av 
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Tekniska specifikationer 

 
 

Model Nummer WH1022 

USB-A USB 2.0 

3.5mm ljuduttag CTIA 

Mått (B x H x D): 
Headset 161.5 mm × 155.2 mm × 59.8 mm 

Öronkuddar 60 mm × 60 mm × 10 mm 

Driftspänning 3.0-5.5 V 

Systemkrav 

Windows® 7 or higher 

MacOS® 10.7 or higher 

Linux® 

Tekniska 
specifikationer 

ingångsimpedans 32 Ohms 

Känslighet(hörlurar) 94 dB +/- 3 dB 

Känslighet(microfon) -47 dB +/- 3 dB 

Frekvensåtergivning 
(hörlurar) 

315 Hz - 20 kHz 

Frekvensåtergivning 
(microfon) 

100 Hz - 18 kHz 
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Vänliga frågor 

1. Vilken är den rekommenderade konfigurationen för att installera Dell WH1022 

headsetet? 

Windows 7 64-bitars eller senare 

En USB 2.0 typ-A-port 

2. Hur vet jag om mitt headset är på? 

Dell WH1022 headsetet har en status-LED lampa på kontrollern som lyser grön när headsetet 

används. Status-LED lampas beteende är som följer: 

Headsetet är på – Status-LED lampa lyser med ett fast grönt ljus 

Headsetet är avstängt - Inget ljus 

3. Kan jag använda Dell WH1022 headsetet utan kontrollern? 

Ja, du kan ansluta 3,5 mm ljuduttaget direkt till vilken enhet som helst med 3,5 mm port. 

4. Kan jag använda kontrollern med andra hörlurar? 

Ja, så länge dina hörlurar har ett 3,5 mm ljuduttag (CTIA) kan du koppla den in i kontrollern och 

ansluta kontrollern till en dator.
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Felsökning 

Problem Möjliga lösningar 

Inget ljud från headsetet 
1. Koppla ur och koppla tillbaka headsetet till datorn. 
2. Testa på en alternativ enhet om tillgänglig. 

Eko hördes från mikrofonen 

1. Justera volymen på din dator eller på 
värdprogramvaran. 

2. Justera mikrofonarmen så att den inte är för nära 
munnen. 

Surrande ljud hörs vid 
samtal 

Kontrollera 3,5 mm ljuduttaget genom att koppla ur och 
ansluta tillbaka det, om status kvarstår, försök att rotera 
ljuduttaget. 

Kan inte att höra ljud tydligt 

1. Justera mikrofonen närmare munnen. 
2. Justera mikrofonvolymen på adaptern eller justera 

mikrofontypen på den valda adaptern. 
3. Koppla ur och koppla tillbaka headsetet för att 

kontrollera igen. 

Datorhögtalare spelar ljud 
trots att headsetet är 
inkopplat. 

Vänligen kontrollera "Inställning>System>Ljud>Välj 
utenhet" och välj "Dell Stereo Headset". 
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Lagstadgad information 

Garanti 

Begränsad garanti och returpolicy 

Dell WH1022 Headsetet levereras med en 3-års begränsad hårdvarugaranti. Om det köps 
tillsammans med ett Dell-system följer det systemgarantin. 

För kunder i USA: 

Detta köp och din användning av den här produkt är föremål för Dells slutanvändaravtal, som du 
kan hitta på www.dell.com/terms. Det här dokument innehåller en bindande skiljedomsklausul. 

För kunder från Europa, Mellanöstern och Afrika: 

Produkter märkta med Dell som säljs och används är föremål för tillämpliga nationella 
konsumentlagstiftningar, villkoren i eventuella återförsäljaravtal som du kan ha ingått (som gäller 
mellan dig och återförsäljaren) och villkoren i Dells slutanvändaravtal. 

Dell kan även tillhandahålla en ytterligare hårdvarugaranti - fullständig information om Dells 
slutanvändaravtal och garantivillkor finns på www.dell.com, välj ditt land i listan längst ner 
på ”startsidan” och klicka sedan på länken ”Allmänna villkor” för slutanvändarvillkoren eller 
länken ”support” för garantivillkoren. 

För icke-amerikanska kunder: 

Produkter märkta med Dell som säljs och används är föremål för tillämpliga nationella 
konsumentlagstiftningar, villkoren i eventuella återförsäljaravtal som du kan ha ingått (som gäller 
mellan dig och återförsäljaren) och villkoren i Dells garantiavtal. Dell kan även tillhandahålla en 
ytterligare hårdvarugaranti - fullständig information om Dells garantivillkor finns på www.dell.com, 
välj ditt land i listan längst ner på ”startsidan” och klicka sedan på länken ”Allmänna villkor” eller 
länken ”support” för garantivillkoren. 

Säkerhetsinformation 

Håll volymen på optimala nivåer under användning. 

Lyssna inte med höga volymer under en längre tid. Den långvariga exponeringen för hög volym kan 
orsaka ett högt ljudtryck och kan orsaka risk för hörselskador.
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Få hjälp 

Kontakta Dell 

NOTERING: Om du inte har en aktiv Internetanslutning kan du hitta kontaktinformation på din 
inköpsfaktura, följesedel, faktura eller Dells produktkatalog. 

 

Dell erbjuder flera online- och telefonbaserade support- och servicealternativ. 
Tillgängligheten varierar beroende på landet och produkten, och vissa tjänster kanske inte är 
tillgängliga i ditt område. Så här kontaktar du Dell för frågor om försäljning, teknisk support 
eller kundtjänst: 

 

Stegen 

1. Gå till www.dell.com/support. 

2. Välj din supportkategori. 

3. Verifiera ditt land eller din region i rullgardinsmenyn Välj land/region längst ned på sidan. 

4. Välj lämplig tjänst eller supportlänk baserat på ditt behov 
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