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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2021 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as respetivas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



Capitulo1: Conteldo da embalagem...........cceuieimiimiiiirrr s r s s rm e e mnrmrnns 4

Capitulo2: CaracteriStiCaS. . .uumeurereureiirre s re s re e s s e e ra s e r e r e nar e rn e nrmrnn e 6
Capitulo3: Configurar a sua caneta PNB122W..........ceomiimimiiriei e s e e 7

Instalar baterias Na sua Caneta PNDTI22W ...ttt 7
Capitulod4: Dell Peripheral Manager.......cccceiieimiiiiiierrerrreiesssssss s rasasasasasasssssssssssssrasasasasasnsnsssssssnnnns 8
Capitulo5: Segurar na sua caneta PNS122W.........ccciciiimiiimimimiiiiir s s s s sesasasasssnssssssnnanas 9
Capitulob: ESPeCifiCaC0@S...uuiuimimieiiiiirirrerarreriirnsns s s st ss s s s rarararasasasassssssssarsrasasasasnsnsnnnn 10
Capitulo7: Substituir o0 bico da caneta..........cicrreiiiiiiiisra e s s s s rrarararnrans 1"
Capitulo8: Detecdo e resolucdo de problemas.......ccccveimiiiiiiirirrerorerrrrr s s r s s s rarannss 12
Capitulo9: INformacoes 1€gaiS......uieieiririirerrrirrir s r s s s s s s s s sasasasasssnssassrarasasasasnsnsnnen 13
Capitulo10: Declaracao regulamentar........cucvreiieieieirirsrerreresrasasss s sasasasasasnssssssasasasasasnsasnsnsnnnnss 14
Capitulo11: Obter ajuda e contactar @ Dell..........cccceimiiiiiiiiiiirercrr i s s s s rer e r e r e nnas 15

indice 3



Conteudo da embalagem
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Quick Start Guide
1. Caneta Dell Active 2. Pilha AAAA
3. Extrator de ponta 4. Ponta de caneta (2)

5. Documentos

@l NOTA: Para efeitos de garantia, anote o nimero PPID localizado atrés da caixa ou guarde a caixa.

/
PPID: XXXXXX- £

XXXXXXXXX
DPIN: XXXXXX

@l NOTA: O nimero PPID também se encontra numa manga debaixo da tampa da pilha da caneta.
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Caracteristicas

I .

Tabela 1. Elementos e funcionalidade da caneta PN5122W

Caracteristicas

Funcdo

1

Ponta

Mova a ponta sobre um ecra téatil para deslocar o ponteiro. Permite-lhe
escrever, desenhar e selecionar objetos.

2

Boté&o inferior da caneta

Prima prolongadamente o bot&o inferior da caneta e mova a ponta ao longo da
area que pretende apagar. Para alterar a funcionalidade deste botao, consulte a
secgdo Dell Peripheral Manager.

3

Bot&o superior da caneta

Prima o bot&o superior da caneta para abrir 0 menu de contexto ou executar
uma funcdo de clique com o bot&o direito. Para alterar a funcionalidade deste
boté&o, consulte a seccdo Dell Peripheral Manager.

4

Tampa da pilha da caneta

Para saber como instalar ou substituir a pilha, consulte a secgéo Instalar a pilha
na caneta PNS122W.
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Configurar a sua caneta PN5122W

Instalar baterias na sua caneta PN5122W

A sua caneta PN5122W utiliza uma bateria AAAA.
A bateria AAAA fornece energia a sua caneta PN5122W.

Para instalar a bateria AAAA, siga os passos que se seguem pela ordem indicada (A->B->C).
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Dell Peripheral Manager

Utilize o Dell Peripheral Manager (DPeM) para personalizar os bot&es da caneta, alterar a sensibilidade a pressao, etc. Para instalar o

DPeM, execute os seguintes passos:

1. Certifique-se de que o seu computador portétil ou tablet tem as atualizagdes mais recentes do Windows e dos controladores.
@ NOTA: Para saber como instalar as atualizagdes mais recentes do Windows, consulte o artigo da Base de Conhecimento

Windows Update: FAQ.

@ NOTA: Utilize a aplicag&o SupportAssist para atualizar os controladores no seu computador portatil; va a SupportAssist para PCs

e tablets.

@ NOTA: Para saber como atualizar manualmente os controladores, consulte a segcdo Como transfiro e instalo um controlador?
do artigo Perguntas Frequentes sobre Controladores e Transferéncias da Base de Conhecimento Dell.
2. Instale o DPeM.
a. V4 a pagina de transferéncia do Dell Peripheral Manager.
b. Toque ou clique em Download.
¢. Depois de transferir o instalador do DPeM, toque ou clique no instalador para iniciar a instalagao; em seguida, siga as instru¢des
apresentadas no ecra.
3. Abra o DPeM.
Cligue no simbolo "+" no canto superior direito e, em seguida, clique em Pen mark.
B. Toque no ecrad com a ponta da caneta para ligar a caneta ao DPeM.

o
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HTTPS://SUPPORT.MICROSOFT.COM/HELP/12373
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/CONTENTS/ARTICLE/PRODUCT-SUPPORT/SELF-SUPPORT-KNOWLEDGEBASE/SOFTWARE-AND-DOWNLOADS/SUPPORTASSIST
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/CONTENTS/ARTICLE/PRODUCT-SUPPORT/SELF-SUPPORT-KNOWLEDGEBASE/SOFTWARE-AND-DOWNLOADS/SUPPORTASSIST
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/KBDOC/000123347/DRIVERS-AND-DOWNLOADS-FAQS
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?DRIVERID=NMRK7

Segurar na sua caneta PN5122W

Segure a caneta PN5122W, como se segurasse uma caneta ou um lapis. Ajuste a pega de modo a poder utilizar facilmente os
botdes da caneta. Certifique-se de que n&o prime acidentalmente os botdes da caneta ao desenhar com a mesma ou ao posiciona-la.

o0~ T
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Tabela 2. Especificacdes da caneta PN5122W

Especificacoes

Modelo

PN5122W

Dimensdes e peso:

Comprimento

140 mm (5,51 pol.)

Didmetro

9,50 mm (0,37 pol.)

Peso

14,20 g (0,0311b)

Tecnologia de tinta

e AES10/2.0
o WGP

Altura detetavel da ponta da caneta

5 mm a 10 mm (0,20 pol. a 0,39 pol.)

Baterias Pilha AAAA
Sistema operativo suportado e Windows 10
e Windows 11
Temperatura:
Armazenamento

-10 °C a 55 °C (14 °F a 131 °F)

Em funcionamento

5°Ca40 °C (41 °F a104 °F)

Humidade

30% a 80%

Qutros

@ NOTA: A caneta n&o deve ser exposta
a solugdes a base de alcool ou
solugdes solventes (incluindo solucdes
desinfetantes).
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Substituir o bico da caneta

Quando o bico da caneta PN5122W estiver gasto ou danificado, substitua-o utilizando o kit de bicos, tal como demonstrado na imagem
gue se segue.

>

Substituir o bico da caneta 1"



Detecao e resolucao de problemas

@ NOTA: A caneta PN5122W s6 pode ser utilizada com alguns computadores portéateis Dell. Para ver a lista dos computadores portéteis

suportados, visite www.dell.com.

Tabela 3. Resolucdo de problemas da Caneta Dell Active

Problemas

Possiveis causas

Solucdes possiveis

A caneta ndo escreve ou desenha.

O computador portatil € incompativel.

A caneta s6 funciona com computadores
portéteis Dell suportados.

A pilha ndo tem carga.

Substitua a pilha AAAA.

A caneta ndo consegue estabelecer ligacdo
ao Dell Peripheral Manager (DPeM).

O emparelhamento com o DPeM falhou.

Abra o DPeM, clique no simbolo "+" no
canto superior direito, cligue em Pen mark.

Toque no ecré com a ponta da caneta para
ligar a caneta ao DPeM.

As fungdes predefinidas dos botdes da
caneta ndo funcionam.

A funcdo predefinida foi alterada ou
substituida.

Abra o DPeM para verificar a atribuicdo das
fungdes dos botdes da caneta.

O revestimento da caneta est4 a descolar-
-se.

As solugBes a base de &lcool podem
danificar o revestimento da caneta.

Né&o utilize solugdes de limpeza ou
desinfetantes a base de alcool diretamente
na caneta.

Qualquer inadequada temperatura e
humidade de armazenamento e
funcionamento pode danificar o corpo da
caneta.

Consulte a secgéo Especificacdes
para conhecer as especificagdes de
armazenamento e funcionamento da
caneta.
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Informacoes legais

Garantia

Politicas de garantia limitada e de devolucdo

Os produtos da marca Dell tém uma garantia limitada de hardware de trés anos. Se adquiridos juntamente com um sistema Dell,
aplicar-se-8o os termos de garantia do sistema.

Para clientes dos E.U.A.:

Esta compra e a utilizagdo deste produto est&o sujeitas ao Acordo de Licenga do Utilizador Final da Dell, que pode consultar em
www.dell.com/terms. Este documento contém uma clausula de arbitragem vinculativa.

Para os clientes europeus, do Médio Oriente e da Africa:

Os produtos da marca Dell que s&o vendidos e utilizados estéo sujeitos aos direitos legais nacionais do consumidor aplicaveis, aos termos
de eventuais acordos de venda retalhistas celebrados (que se aplicardo entre o utilizador e o retalhista) e aos termos contratuais da Dell do
utilizador final.

A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional — pode encontrar informacéo detalhada sobre o contrato de utilizador
final da Dell e os termos da garantia em www.dell.com, selecionando o seu pais a partir da lista no fundo da pagina Inicial “home page”
e clicando na ligagdo “termos e condi¢des” para consultar os termos do utilizador final ou a ligag&o “suporte” para consultar os termos da
garantia.

Para clientes fora da UE E.U.A.:

Os produtos da marca Dell que s8o vendidos e utilizados est&o sujeitos aos direitos legais nacionais do consumidor aplicaveis, aos termos
de eventuais acordos de venda retalhistas celebrados (que se aplicaréo entre o utilizador e o retalhista) e aos termos da garantia da Dell.
A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional — pode encontrar informag&o detalhada sobre os termos da garantia da
Dell em www.dell.com, selecionando o seu pais a partir da lista no fundo da péagina Inicial “home page” e, em seguida, clicando na ligag&o
“termos e condigdes” ou na ligag&o "suporte" para consultar os termos da garantia.
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Declaracao regulamentar

Informacdes da FCC (Apenas EUA) e outras informacdes
regulamentares

Para mais detalhes sobre as informagdes da FCC e outras informagdes regulamentares, consulte o site de conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras FCC. O funcionamento esta sujeito as duas condigdes seguintes:
1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais.
2. Este dispositivo deve aceitar todas as interferéncias recebidas, incluindo as interferéncias que possam causar um funcionamento
indesejado.
Alteracdes ou modificacoes a esta unidade que ndo estejam expressamente aprovadas pela entidade responsavel
pela conformidade que possam anular a autoridade do utilizador para utilizar o equipamento.

Este equipamento foi testado e foi comprovado que estd em conformidade com os limites de um dispositivo digital da Classe B, de

acordo com a Parte 15 das Regras FCC. Estes limites foram concebidos para proporcionarem uma protec&o razoavel contra interferéncias
prejudiciais numa instalagéo residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de frequéncia de radio e, se n&o for instalado
e utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncias nocivas nas comunicagdes via radio. No entanto, ndo ha qualquer
garantia de que essa interferéncia ndo ocorrerd numa determinada instalagéo. Se este equipamento n&o causar interferéncias prejudiciais
na rececao de radio ou televiséo, o que pode ser determinado desligando e ligando o equipamento, aconselhamos que tente corrigir a
interferéncia através de uma das seguintes medidas:

e Reoriente ou reposicione a antena de recegao.

e Aumente a separagdo entre 0 equipamento e o recetor.

e Ligue 0 equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquele a que o recetor esta ligado.

e Consulte o fornecedor ou um técnico experiente em radio/ TV para obter ajuda.

Devem ser utilizados cabos blindados com esta unidade para garantir a conformidade com os limites FCC da Classe B.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/
contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigos podem n&o estar disponiveis no seu pais.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catélogo de produtos Dell.

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 4. Obter ajuda e contactar a Dell

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com/support

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

Informag@es sobre detecado e resolucdo de problemas, manuais do | www.dell.com/support
utilizador, instrugdes de configuracéo, especificagcdes do produto,
blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,
etc.

Obter ajuda e contactar a Dell 15
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