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Anteckningar, försiktighetsuppmaningar 
och varningar

ANTECKNING: En ANTECKNING innehåller viktig information som bidrar till att 
du kan dra mer nytta av din dator.

FÖRSIKTIGHETSUPPMANING: En FÖRSIKTIGHETSUPPMANING innehåller 
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VARNING: En VARNING anger att det finns en risk för egendomsskada, 
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Förpackningens innehåll

1  Tangentbord 2  Mus

3  USB-dongel 4  Batterier (AA-typ och AAA-typ)

5  Dokument
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Tangentbordsfunktioner

1  Strömbrytare 2  Batteristatuslampa

3  Batterilucka 4  Batterifack

5  Tangentbordsfötter
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Musfunktioner

              

1  Vänster knapp 2  Höger knapp

3  Skrollhjul 4  Batteristatuslampa

5  Optisk sensor 6  Strömbrytare
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Dell Peripheral Manager

Programvaran Dell Peripheral Manager kan du använda till att göra följande:

 • Visa information om enheten, t.ex. version av fast programvara och batteristatus, via 
Infofliken.

 • Uppgradera dina enheter med de senaste uppdateringarna av fast programvara.

För mer information, se Användarhandboken till Dell Peripheral Manager på 
produktsidan på https://www.dell.com/support/drivers.

https://www.dell.com/support/drivers
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Konfigurera ditt trådlösa tangentbord

1  Öppna batteriluckan med hjälp av fingertoppen.

2  Sätt i AAA-batterierna i batterifacket.
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3  Sätt tillbaka batteriluckan.

4  Öppna och förläng tangentbordsfötterna.

5  Slå på strömbrytaren för att slå på tangentbordet.

ANTECKNING: Var noga med att avståndet mellan datorn och tangentbordet är 
inom 0,5 meter.
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Konfigurera din trådlösa mus

1  Hitta uttaget på sidan av mushöljet. Använd din fingertopp till att bända upp 
mushöljet.

2  Ta ut USB-dongeln från sin lucka.
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3  Sätt i AA-batteriet i batterifacket.

4  Sätt tillbaka mushöljet.
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5  Skjut på strömbrytaren för att starta musen.

ANTECKNING: Var noga med att avståndet mellan din dator och mus är inom 
0,5 meter.
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Parkoppla ditt trådlösa tangentbord och 
din trådlösa mus

Dells trådlösa tangentbord och mus kan parkopplas med enheter som använder USB-
dongeln. Du kan parkoppla och växla mellan en bärbar dator, stationär dator eller valfri 
kompatibel mobil enhet.

Parkoppla tangentbord och mus med USB-dongeln
ANTECKNING: Du kan ansluta en enhet till ditt trådlösa tangentbord och din 
trådlösa mus med hjälp av Dell Universal-parkoppling eller Dell Peripheral 
Manager.

1  Ta bort dongelmärket från USB-dongeln.

2  Anslut Dell Universal USB-dongeln till USB-porten på din dator.

Bärbar dator Stationär dator

3  Slå på strömbrytaren för att slå på tangentbordet.
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4  Skjut på strömbrytaren för att starta musen.

Tangentbordet och musen kopplas ihop med datorn.
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Tangentbordsspecifikationer

Allmänt

Modellnummer KB500

Anslutningstyp Trådlöst (2,4 GHz med nano-dongel)

Systemkrav  • Windows Server 2012; 2012 R2, 2016 (endast RF-
dongel)

 • Windows 8, 32/64-bitars
 • Windows 10, 32/64-bitars
 • Windows 11
 • Android
 • Chrome
 • Linux 6.x, Ubuntu
 • Free-DOS (endast RF-dongel)

Elektrisk

Driftspänning 2 V ~ 3,2 V

Batterilivslängd Ungefär 36 månader

Batterityp AAA-batterier (1400 mAH)

Fysiska egenskaper

Vikt (med batteri) 421 g

Vikt (utan batteri) 400 g

Dimensioner:

Längd 123 mm

Bredd 433 mm

Höjd 34 mm



17

Miljö

Temperatur:

Vid drift -10°C till 50°C

Vid förvaring -40°C till 65°C

Luftfuktighet vid förvaring 95 % maximal relativ luftfuktighet; 
icke-kondenserande

Trådlös

RF-protokoll 2,4 GHz RF

Räckvidd  • Upp till 10 m riktad radiosändning.
 • Ingen försämring av prestanda upp till maximal 

räckvidd (10 m).
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Musspecifikationer

Allmänt

Modellnummer MS300

Anslutningstyp Trådlöst (2,4 GHz med nano-dongel)

Systemkrav  • Windows Server 2012; 2012 R2, 2016 (endast RF-
dongel)

 • Windows 8, 32/64-bitars
 • Windows 10, 32/64-bitars
 • Windows 11
 • Android
 • Chrome
 • Linux 6.x, Ubuntu
 • Free-DOS (endast RF-dongel)

Elektrisk

Driftspänning 1,6 V ~ 0,9 V

Batterilivslängd Ungefär 36 månader

Batterityp AA-batteri (2850 mAH)

Fysiska egenskaper

Vikt (med batteri) 92 g

Vikt (utan batteri) 65 g

Dimensioner:

Längd 115 mm

Bredd 62 mm

Höjd 39 mm
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Miljö

Temperatur:

Vid drift -10°C till 50°C

Vid förvaring -40°C till 65°C

Luftfuktighet vid förvaring 95 % maximal relativ luftfuktighet; 
icke-kondenserande

Trådlös

RF-protokoll 2,4 GHz RF

Räckvidd  • Upp till 10 m riktad radiosändning.
 • Ingen försämring av prestanda upp till maximal 

räckvidd (10 m).
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Felsökning

Problem Möjliga lösningar

Tangentbordet/musen 
fungerar inte

1  Kontrollera att batterierna är rätt placerade. Batteriernas 
ändar ”+” och ”-” ska placeras som batterifacket visar.

2  Kontrollera batterinivån.

 • Om enheten använder uppladdningsbara batterier, se 
till att batterierna är helt laddade.

 • Om batterierna är slut, byt ut dem mot nya.

3  Stäng av enheten och slå sedan på den. Kontrollera om 
batteriets statuslampa blinkar gul 10 gånger. Det anger 
att batteriladdningen är låg. Om batterierna är helt 
urladdade tänds inte batteristatuslampan.

4  Starta om din dator.

5  Se till att USB-dongeln är direkt ansluten till din dator.

 • Undvik att använda portreplikatorer, USB-hubbar och 
så vidare.

 • Byta USB-porten.

6  Var noga med att avståndet mellan datorn och 
tangentbordet/musen är inom 0,5 meter.
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Det går inte 
att parkoppla 
tangentbordet/musen 
med datorn

1  Kontrollera batterinivån.

 • Om enheten använder uppladdningsbara batterier, se 
till att batterierna är helt laddade.

 • Om batterierna är slut, byt ut dem mot nya.

2  Stäng av enheten och slå sedan på den. Kontrollera om 
batteriets statuslampa blinkar gul 10 gånger. Det anger 
att batteriladdningen är låg. Om batterierna är helt 
urladdade tänds inte batteristatuslampan.

3  Starta om din dator.

4  Se till att USB-dongeln är direkt ansluten till din dator. 
Undvik att använda portreplikatorer, USB-hubbar och så 
vidare.

5  Sätt in USB-dongeln i en annan USB-port på datorn.

6  Var noga med att avståndet mellan datorn och 
tangentbordet/musen är inom 0,5 meter.

Musmarkören rör sig 
inte

1  Kontrollera batterinivån.

 • Om enheten använder uppladdningsbara batterier, se 
till att batterierna är helt laddade.

 • Om batterierna är slut, byt ut dem mot nya.

2  Stäng av enheten och slå sedan på den. Kontrollera om 
batteriets statuslampa blinkar gul 10 gånger. Det anger 
att batteriladdningen är låg. Om batterierna är helt 
urladdade tänds inte batteristatuslampan.

3  Starta om din dator.

4  Var noga med att avståndet mellan datorn och 
tangentbordet/musen är inom 0,5 meter.

Musens vänster/
högerknapp fungerar 
inte

Tangentbordsknapparna 
fungerar inte

Trådlös anslutning är 
frånkopplad
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Lösa att en markör rör 
sig långsamt

1  Kontrollera att sensorn inte är skymd eller smutsig.

2  Mussensorn saknar lämplig förmåga att spåra musens 
rörelser på ytor av glas eller jämna blanka ytor. Att 
använda en musmatta med mörkt tyg kan förbättra 
spårningen.

3  Ändra musens inställningar för att justera pekarens 
hastighet.

Klicka på den flik som stämmer överens med det 
operativsystem (OS) som du har installerat på din 
bärbara dator/stationära dator och utför stegen i det 
avsnittet för att ändra inställningarna.

a. I Sökrutan, skriv main.cpl. Dialogrutan 
Musegenskaper öppnas.

b. Klicka eller tryck på main.cpl i listan med program.

c. Klicka på fliken Pekaralternativ. I avsnittet Rörelse; 
flytta skjutreglaget för att justera pekarhastigheten till 
den önskade nivån.

d. Klicka eller tryck på OK.
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Lagstadgad information

Garanti

Begränsad garanti och returpolicyer
Produkter av märket Dell har en treårig begränsad hårdvarugaranti. Om det köps 
tillsammans med Dell-system ingår det i systemgarantin.

Kunder i USA
Det här köpet och din användning av den här produkten är föremål för Dells 
slutanvändaravtal som du kan läsa på Dell.com/terms. Det här dokumentet innehåller en 
bindande skiljedomsklausul.

Kunder i Europa, Mellanöstern och Afrika:
Produkter av märket Dell som säljs och används är föremål för tillämpliga nationella lagar 
om konsumenters rättigheter, villkoren i alla detaljhandelsavtal som du har ingått (som 
gäller mellan dig och detaljhandeln) och villkoren i Dells slutanvändaravtal.

Dell kan även ge en ytterligare hårdvarugaranti – fullständig information om Dells 
slutanvändaravtal och garantivillkor finns att läsa på Dell.com/terms. Välj ditt land 
i listan längst ned på ”Start”-sidan och klicka sedan på länken ”Försäljningsvillkor” 
för att läsa försäljningsvillkoren för slutanvändare och länken ”Support” för att läsa 
garantivillkoren.

Kunder utanför USA
Produkter av märket Dell som säljs och används är föremål för tillämpliga nationella 
lagar om konsumenters rättigheter, villkoren i alla detaljhandelsavtal som du har ingått 
(som gäller mellan dig och detaljhandeln) och Dells garantivillkor. Dell kan även ge en 
ytterligare hårdvarugaranti – fullständig information om Dells garantivillkor finns att läsa 
på Dell.com. Välj ditt land i listan längst ned på ”Start”-sidan och klicka sedan på länken 
”Försäljningsvillkor” eller länken ”Support” för att läsa garantivillkoren.

https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com
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