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Como trabalhar na parte interna do
computador

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Use as diretrizes de segurancga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranca pessoal. A menos
que seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condicdes sdo
verdadeiras:

e \/océ leu as informagdes de seguranca enviadas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remogado na ordem
inversa.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca enviadas com
o computador. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a home page
Conformidade regulamentar

Muitos reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve realizar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas
de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou 0s painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentagéo.

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.
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Antes de trabalhar na parte interna do computador

Etapas

1.

2,

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.

@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagéo de seu sistema operacional para obter
instrucdes de desligamento.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.

Remova qualquer placa de midia e de disco 6ptico do computador, se aplicavel.

Depois que o computador estiver desligado, pressione e mantenha pressionado o botao liga/desliga por 5 segundos para aterrar a
placa de sistema.

Coloque o computador sobre uma superficie plana, macia e limpa para evitar arranhdes na tela.

Cologue o computador voltado para baixo.

Como entrar no modo de servico

O modo de servico permite que os usuarios cortem imediatamente a energia do computador e realize reparos sem desconectar o cabo
da bateria da placa de sistema.

Para entrar no modo de servico:

1.

2.

Desligue o computador e desconecte o adaptador CA.

Mantenha pressionada a tecla <B> no teclado e pressione o botao liga/desliga por 3 segundos ou até que o logotipo da Dell aparecga na
tela.

Press any key to continue (Inicializando a parti¢&o do utilitario de diagndstico da Dell. Pressione qualquer tecla para continuar).

@ NOTA: Se o adaptador de energia n&o tiver sido desconectado, uma mensagem solicitando a remogé&o do adaptador CA
aparecera na tela. Remova o adaptador CA e, em seguida, pressione qualquer tecla para continuar o procedimento do Modo de
servico.

@ NOTA: O procedimento do Modo de servico ignora automaticamente a etapa seguinte se a etiqueta do proprietario do
computador ndo for configurada com antecedéncia pelo fabricante.

Quando a mensagem "pronto para prosseguir" aparecer na tela, pressione qualquer tecla para continuar. O computador emitira trés
bipes curtos e desligara imediatamente.

Uma vez que o computador seja desligado, vocé pode executar os procedimentos de substituicdo sem desconectar o cabo da bateria
da placa de sistema.

Como sair do modo de servico

O modo de servico permite que os usuarios cortem imediatamente a energia do computador e realize reparos sem desconectar o cabo
da bateria da placa de sistema.

Para sair do modo de servico:

1.

2,

Conecte o adaptador CA a porta do adaptador de energia no computador.

Pressione o botao Liga/Desliga para ligar o computador. O computador voltara automaticamente para o modo de funcionamento
normal.
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Precaucoées de seguranca

O capitulo sobre precaugdes de seguranga apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrugdo de desmontagem.

Veja as precaugdes de seguranca a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagéo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos 0s cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.
[ ]

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostaticas quando for trabalhar na parte interna de um para evitar danos
causados por descargas eletrostaticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.
Use calgados com sola de borracha que n&o seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacdo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentag&o em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentag&o em modo de espera sdo essencialmente alimentados enquanto estédo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspensdo remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 15 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Uni&o

A ligag&do € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servico de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligacao, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquecga de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Descarga eletrostatica - Protecdo ESD

A ESD é uma grande preocupacdo quando vocé lida com componentes eletrénicos, especialmente componentes sensiveis, como placas
de expansao, processadores, DIMMs de memodria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar os circuitos de maneiras que
podem n&o ser ébvias, como problemas intermitentes ou uma vida Gtil do produto encurtada. A medida que a indUstria exige menores
requisitos de energia e maior densidade, a protecdo contra ESD € uma preocupagao crescente.

Devido ao aumento da densidade de semicondutores usados em produtos recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos € agora maior
do que em produtos Dell anteriores. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados de manipulag&o de pegas n&o s&o mais
aplicaveis.

Dois tipos reconhecidos de danos por descargas eletrostaticas sdo falhas catastréficas e intermitentes.

e Catastrofica — falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. Os danos
causam uma imediata e completa perda de funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um DIMM de mem6ria
que tenha recebido um choque estéatico e imediatamente gera um sintoma "Falha de POST/Falha de video" com um cédigo de bipe
emitido para memoria ausente ou ndo funcional.

e Intermitente — falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas a ESD. A alta taxa de falhas
intermitentes significa que, na maioria das vezes, quando ocorre um dano, ele ndo € imediatamente reconhecivel. O DIMM recebe um
chogue estético, mas o tragado € apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente sintomas externos relacionados ao dano. O trago
enfraquecido pode levar semanas ou meses para derreter e, entretanto, pode causar degradagéo da integridade da memodria, erros
intermitentes de meméria, etc.

Execute as etapas a seguir para evitar danos ao ESD:

e Use uma pulseira contra descargas eletrostaticas com fio devidamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio nédo é
mais permitido; elas ndo fornecem protegdo adequada. Tocar o chassi antes de manusear pegas ndo garante uma proteg&o contra
descargas eletrostaticas adequada em pegas com maior sensibilidade para danos decorrentes de descargas eletrostaticas.

e Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica em uma area com protecéo antiestatica. Se possivel, use almofadas de piso
antiestéticas e aimofadas de bancada de trabalho.
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e Ao desembalar um componente sensivel & estatica da embalagem de remessa, ndo remova o componente do material de embalagem
antiestatico até que esteja pronto para instalar o componente. Antes de desembrulhar a embalagem antiestatica, assegure-se de
descarregar a eletricidade estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estéatica, coloque-o em um recipiente ou embalagem antiestatico.

Kit de manutencdo em campo contra descarga eletrostatica

O kit de servico de campo ndo monitorado é o mais comumente usado. Cada kit de manutengdo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestética e fio de ligac&o.

Componentes de um kit de manutencdo em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD s&o:

e Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servigo. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, € o fio de ligagédo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pecgas de servigco podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestéatico, no sistema ou na dentro da bolsa.

e Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso € 0
hardware caso n8o seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esté
temporariamente colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligagdo entre a pele, 0 tapete antiestatico
e o0 hardware é conhecida como ligacdo. Use apenas kits de manuteng&o em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um
fio de ligacdo. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica
s8o propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais e devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestatica para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligacéo pelo menos uma vez por semana.

e Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestatica s&o propensos a danos ao longo do tempo. Ao
usar um kit ndo monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez
por semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica é o melhor método para fazer esse teste. Se vocé ndo tiver seu proprio
testador, verifique com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligacdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serg emitido se o teste falhar.

e Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como invélucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

e Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manuteng&o em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situagéo no local
do cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores séo instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente sdo colocados em mesas de escritdrio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostéatica e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A rea de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostéatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

e Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecao estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado
com fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostéaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre mantenha as pegas em sua méo, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

e Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostética, tais como pecas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pecas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protecé&o contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestatico protetor, todas as vezes que prestarem servico em produtos Dell. Além disso, é essencial que os técnicos mantenham
as pegas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servigos e utilizem bolsas antiestéaticas para transportar pecas
sensiveis.
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Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposi¢do ou pegas a serem devolvidas a Dell, é

essencial colocar essas pegas nos invélucros antiestaticos para assegurar um transporte seguro.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

1. Recoloque todos os parafusos e verifiqgue se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

2. Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

3. Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pecas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
4. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.

Como trabalhar na parte interna do computador
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Como remover e instalar componentes

@l NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave Phillips n® 0
e Haste plastica

Lista de parafusos

A tabela a seguir mostra a lista de parafusos e as respectivas imagens.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Tampa da base Parafusos prisioneiros 8 ?
Suporte para unidade de estado sélido M.2 M2x3 1 (;;;)
Suporte de conversdo para unidade de estado sélido M2x3 1 (:;;)
M.2 A 2
Placa de conversao da unidade de estado sélido M.2 M2x3 2 (;;;)
Modulo da unidade do disco rigido M2X4.5 3 %
Unidade de disco rigido M3x3 4 ?
Placa WLAN M2x3 1 A=
®
Cartdo WWAN M2x3 1 A
®
Ventilador do sistema M2x3 2 T
®
bateria de 3 células M2x3 3 T
®
bateria de 4 células M2x3 4 T
®
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Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Dobradigas da tela M2.5x6 3

M2.5x4 2
Suporte da dobradica M2.5x2,5

M2,5x3

Conjunto do dissipador de calor

Parafusos prisioneiros

7 (para sistemas
habilitados com
placa gréafica
dedicada)

@0 Q=

4 (para sistemas
habilitados com
placa gréafica

integrada)
Conector do adaptador de energia M2x3 1 \i’)
Porta Ethernet M2x5 1 f
Placa de E/S M2x3 2 o
Placa de sistema M2x2 2 f
Suporte do touch pad M2x2,5 3
Maodulo do touch pad M2x2 4 ’
Placa de E/S WWAN M2x3 2 .

Como remover e instalar componentes
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Principais componentes do sistema

1. Tampa da base
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Conjunto do dissipador de calor

Ventilador do sistema

Bateria

Suporte de conversdo da unidade de estado sélido
Touchpad

Alto-falantes

Placa de sistema

Chassi do computador/conjunto do apoio para as maos

. Montagem da tela

Solid state drive

. Mddulo de memdria

. Placa do bot&o liga/desliga

. Placa de E/S WWAN

. Placade E/S

. Bateria de célula tipo moeda
. Cartao WWAN

. Porta Ethernet

19.

Conector do adaptador de energia

20. WLAN

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de pega para a configuragdo original do sistema adquirida. Essas

pegas séo disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em contato com o representante de

vendas Dell para obter as op¢des de compra.

Cartao MicroSD

Como remover o cartao microSD

Pré-requisitos

1.

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir fornece uma representagao visual do procedimento de remogao do cartdo microSD.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1. Empurre o cartdo microSD para ejeta-lo do slot.
2. Remova o cartdo microSD do sistema.

Como instalar o cartao microSD

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo do cartdo microSD.

Etapas

Insira o cart&o microSD para dentro de seu slot até encaixa-lo no lugar com um clique.

Préximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Bandeja do cartao SIM

Como remover a bandeja do cartao SIM

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

Sobre esta tarefa
®| NOTA: As etapas a seguir s&o vélidas apenas para sistemas habilitados para 4G LTE.

A imagem a seguir fornece uma representagao visual do procedimento de remogé&o da bandeja do cartéo SIM.
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Etapas

1. Insira o pino de remog&o do cartdo SIM no orificio de liberagéo para liberar a bandeja do cartdo SIM.
2. Empurre o pino para soltar a trava e ejetar a bandeja do cartéo SIM.

3. Deslize a bandeja do cartéo SIM para fora do slot no computador.

4. Remova o cartdo MicroSIM da respectiva bandeja.

B. Deslize a bandeja do cartdo SIM de volta no slot do computador.

Como instalar a bandeja do cartao SIM

Pré-requisitos

Se vocé estiver substituindo um componente, remova 0 componente necessario antes do procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
@l NOTA: As etapas a seguir sdo vélidas apenas para sistemas habilitados para 4G LTE.

A imagem a seguir fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&do da bandeja do carté&o SIM.
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Etapas

1. Insira o pino de remog&o do cartdo SIM no orificio de liberag&o para remover a bandeja do cartéo SIM.
2. Empurre o pino para soltar a trava e ejetar a bandeja do cartéo SIM.

3. Deslize a bandeja do cartéo SIM para fora do slot no computador.

4. Alinhe e coloque o cartdo MicroSIM no slot dedicado na bandeja do cartdo SIM.

B. Deslize a bandeja do cartdo SIM de volta no slot do computador.

Préximas etapas

1. Instale o cartdo microSD.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Ao e
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagcdo da tampa da base e fornece uma representagéo visual do procedimento de remog&o.

v v v
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Etapas

1. Solte os oito parafusos prisioneiros que fixam a tampa da base ao conjunto montado do apoio para as maos.

2. Usando um estilete de plastico, abra a tampa da base a partir dos recessos localizados nos recortes em forma de U, perto das
dobradigas na borda superior da tampa da base.

3. Levante com cuidado e remova a tampa da base do chassi.

®| NOTA: Tenha cuidado com as travas ao remover a tampa da base, pois as travas podem quebrar.

Como instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo das baterias e s&o uma representacéo visual do procedimento de instalacao.

y Y 4
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1. Alinhe e coloque a tampa da base no conjunto do apoio para as maos e encaixe as travas da tampa no lugar.

Etapas

2. Aperte os oito parafusos prisioneiros que prendem a tampa da base ao chassi do computador.

Préximas etapas

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao =

Cabo da bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

e Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de remové-la. Desconecte o adaptador de energia CA do sistema e opere
o computador somente com a alimentacdo da bateria. A bateria esta totalmente descarregada quando o computador
nédo acende ao pressionar o botdo liga/desliga.

e Nao esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.
e Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.
e Nao aplique pressiao na superficie da bateria.

e Nao incline a bateria.
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o Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

e Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracdo acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

e Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nédo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

e Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

e Baterias inchadas ndao devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Para obter

diretrizes sobre como manusear e substituir baterias de ion de litio inchadas, consulte Como manusear baterias
de ion de litio inchadas.

Como remover o cabo da bateria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

3. Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

4. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo da bateria e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

2. Deslize o metal acima do conector da bateria para desbloquear.

3. Retire as fitas adesivas e desvie o cabo da bateria do canal de roteamento na bateria.
4. Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na bateria.
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Como instalar o cabo da bateria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do cabo da bateria e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalago.

v
1

1. Conecte o cabo da bateria ao conector na bateria.

2. Deslize o metal acima do conector na bateria para bloguear.

3. Passe o cabo da bateria pelo canal de roteamento na bateria e cole as fitas adesivas.
4. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a tampa da base.

2. Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

3. Instale o cartdo microSD.

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulo de memoria

Como remover o moédulo de memodria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.
3. Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
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4. Entre no modo de servico.
5. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo de meméria e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogao.

@l NOTA: A localizagdo do mddulo de meméria pode variar dependendo do sistema.

Etapas

1. Levante a pelicula de mylar para descobrir o médulo de memodria.
2. Levante os clipes de retengéo que fixam o slot do médulo de memodria até que ele se solte.
3. Remova o médulo de memria do slot mddulo de memoria.

Como instalar o moédulo de memodria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do mddulo de memaria e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalago.

@l NOTA: A localizag&o do mddulo de meméria pode variar dependendo do sistema.

Etapas

1. Levante a pelicula de Mylar para acessar o slot do médulo de memoéria.

2. Alinhe o entalhe do médulo de meméria com a aba do slot médulo-meméria.
3. Deslize o modulo com firmeza no slot em um angulo.

4. Pressione o médulo de memoria para baixo até encaixa-lo no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir o clique, remova o modulo de memaria e reinstale-o.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

[P NS RIES
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Unidade de estado solido M.2

Como remover unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cart&o microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

SFNEIESIES

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sélido e € uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sélido na placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido do respectivo slot na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da unidade de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot da unidade de estado sdlido.
2. Deslize a unidade de estado sdélido no slot da unidade de estado sélido na placa de sistema.
3. Recoloque o parafuso (M2x3) para fixar a unidade de estado solido a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

[P NS RIES

Como remover unidade de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

S NSRS

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sélido e € uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado soélido na placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido do respectivo slot na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sdlido e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.

Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot da unidade de estado sdlido.
2. Deslize a unidade de estado sdélido no slot da unidade de estado sélido na placa de sistema.
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3. Recoloque o parafuso (M2x3) para fixar a unidade de estado sdlido a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

SF NS IES

Suporte de conversao para unidade de estado sélido
M.2

Como recolocar o suporte de conversao da unidade de estado sélido
M.2

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a SSD M.2

S P NS SR

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do suporte de conversdo da unidade de estado sélido M.2 e como ele pode ser usado para encaixar
unidades de estado solido de tamanhos diferentes.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que fixa o suporte de converséo da unidade de estado sélido a respectiva placa de converséo.

2. Dependendo do tipo de unidade de estado sélido (M.2 2230/M.2 2280), vire, alinhe e cologque o suporte de converséo da unidade de
estado solido no respectivo slot.

3. Instale o parafuso (M2x3) para fixar o suporte de conversdo da unidade de estado sélido a respectiva placa de conversao.

Placa de conversao da unidade de estado sélido M.2

Como remover a placa de conversao da unidade de estado sélido M.2

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cart&o microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a SSD M.2

IS IF NI SRE
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de converséo da unidade de estado sélido M.2 e & uma representagéo visual do
procedimento de remog&o.

3) 8 o0z 0
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Etapas

1. Remova os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa de convers&o da unidade de estado sdlido a placa de sistema.
2. Levante e remova a placa de convers&o da unidade de estado sélido do respectivo slot na placa de sistema.

Como instalar a placa de conversao da unidade de estado sélido M.2

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de converséo da unidade de estado sélido M.2 e é uma representagéo visual do
procedimento de instalacao.

Como remover e instalar componentes

31



Etapas

1. Alinhe e coloque a placa de conversdo da unidade de estado sélido na placa de sistema.
2. Instale os dois parafusos (M2x3) para fixar a placa de converséo da unidade de estado sdélido a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a SSD M.2.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&o microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

N F NSRS

Conjunto da unidade de disco rigido

Como remover o conjunto da unidade de disco rigido

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

S FNEINIES

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do conjunto da unidade de disco rigido e fornece uma representagao visual do procedimento de
remogao.

@l NOTA: As etapas a seguir s&o aplicaveis apenas para sistemas enviados com bateria de 3 células.

3x
M2x4.5
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Etapas

1. Levante e desconecte o cabo do disco rigido do respectivo conector na placa de sistema.
2. Solte os trés parafusos (M2X4.5) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as méaos.
3. Levante e remova o conjunto da unidade de disco rigido do slot no conjunto do apoio para as maos.

Remover o suporte do disco rigido

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova o disco rigido.

3 BNV EES

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do suporte da unidade de disco rigido e &€ uma representagé&o visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do disco rigido do conector no suporte do disco rigido.
2. Remova os quatro parafusos (M3x3) que prendem a unidade de disco rigido ao suporte de disco rigido.
3. Vire o suporte da unidade de disco rigido, levante a folha de prata e remova a unidade de disco rigido do respectivo suporte.
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Instalar o suporte do disco rigido

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagdo do suporte da unidade de disco rigido e & uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.

4x
M3x3
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Etapas

1. Levante a folha de prata, alinhe e cologue a unidade de disco rigido no suporte da unidade de disco rigido.
2. Instale os quatro parafusos (M3x3) para prender o disco rigido ao respectivo suporte.
3. Conecte o cabo do disco rigido ao respectivo conector no suporte de disco rigido.

Préximas etapas

Instale o disco rigido.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

3 IF NS SRE

Como instalar o conjunto da unidade de disco rigido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do conjunto da unidade de disco rigido e € uma representagéo visual do procedimento de instalago.

@l NOTA: As etapas a seguir sdo aplicveis apenas para sistemas enviados com bateria de 3 células.

®

NOTA: Os sistemas enviados com bateria de 3 células contém um amortecedor de borracha que deve ser removido manualmente
antes de instalar o conjunto da unidade de disco rigido.

Etapas

1. Alinhe e coloque o conjunto da unidade de disco rigido no slot no conjunto do apoio para as maos.
2. Aperte os trés parafusos (M2X4.5) para fixar o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as maos.
3. Conecte o cabo do disco rigido ao conector na placa do sistema.
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Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&do microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa WLAN

<P NSRS

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

S IF NSRS

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de remocé&o.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que prende o suporte da placa WLAN a placa WLAN na placa de sistema.
2. Levante e remova o suporte da placa WLAN da placa WLAN que prende os dois cabos da antena.

3. Desconecte os cabos da antena dos conectores na placa WLAN.

4. Desconecte e remova a placa WLAN do slot da placa WLAN.

Como instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o da placa WLAN e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

Vade in Chioa
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Etapas

1. Conecte os dois cabos da antena nos respectivos conectores na placa WLAN.

@l NOTA: Os conectores do cabo da antena s&o frageis, e € necessario tomar o maximo de cuidado ao recoloca-los.
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Tabela 2. Guia de cabos de antena

Cor dos cabos Conector
Cabo branco (principal) Triéngulo branco () no médulo WLAN da placa de sistema
Cabo preto (auxiliar) Triéngulo sélido (A ) no médulo WLAN da placa de sistema

Alinhe o entalhe da placa WLAN com a aba no slot da placa WLAN.

Deslize a placa WLAN sob um angulo no slot de cartdo WLAN.

Alinhe e coloque o suporte da placa WLAN na placa WLAN.

Instale o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WLAN na placa WLAN a placa de sistema.

Préximas etapas

S IF NSRS

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Cartao WWAN

Como remover a placa WWAN

Pré-requisitos

S F NSRS

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa WWAN e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.

®| NOTA: As etapas a seguir sdo vélidas apenas para sistemas habilitados para 4G LTE.
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Etapas

1. Abra a folha mylar que cobre a placa WWAN.

2. Remova o parafuso (M2x3) que prende o suporte da placa WWAN a placa WWAN na placa de sistema.
3. Levante e remova o suporte da placa WWAN da placa WWAN que prende os dois cabos da antena.

4. Desconecte os cabos da antena dos conectores na placa WWAN.

5. Desconecte e remova a placa WWAN do slot da placa WWAN.

Como instalar a placa WWAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa WWAN e fornece uma representacdo visual do procedimento de instalagdo.

@l NOTA: As etapas a seguir s&o validas apenas para sistemas habilitados para 4G LTE.
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Etapas

1.

SIS NS

Conecte os dois cabos da antena nos respectivos conectores na placa WWAN.

@l NOTA: Os conectores do cabo da antena sdo frageis, e € necessario tomar o méximo de cuidado ao recolocé-los.

Tabela 3. Guia de cabos de antena

Cor dos cabos Conector
Cabo branco (principal) Triéngulo branco (2) no médulo WWAN da placa de sistema
Cabo preto (auxiliar) Triéngulo sélido (A ) no médulo WWAN da placa de sistema

Alinhe o entalhe da placa WWAN com a aba no slot da placa WWAN.

Deslize a placa WWAN sob um &ngulo no slot de cartdo WWAN.

Alinhe e coloque o suporte da placa WWAN na placa WWAN.

Instale o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WWAN na placa WWAN a placa de sistema.
Feche a folha mylar para cobrir a placa WWAN.

Préximas etapas

S F N SIES

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Ventilador do sistema

Como remover o ventilador do sistema

Pré-requisitos
Remova o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Entre no modo de servico.
Remova a tampa da base.

S F NSRS

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados com 0 4G LTE.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do ventilador do sistema e fornece uma representacgdo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas
1. Desconecte o cabo do ventilador do sistema do conector na placa de sistema.

2. Remova os dois parafusos (M2x3) gue prendem o ventilador do sistema ao conjunto do apoio para as maos.
3. Levante e remova o ventilador do sistema do conjunto do apoio para as maos.

Como instalar o ventilador do sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagcdo
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Sobre esta tarefa

v

M2x3

A imagem a seguir indica a localizacdo do ventilador do sistema e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas
1.
2.

Alinhe e cologue o ventilador do sistema em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as Mm&os.
Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

obh N~

Instale os dois parafusos (M2x3) para prender o ventilador do sistema no conjunto do apoio para as maos.
3. Conecte o cabo do ventilador do sistema ao conector na placa de sistema.

Instale o cart&o microSD.

Bateria

Instale a bandeja do cartéo SIM para sistemas habilitados com 0 4G LTE.
Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

1.

Como remover a bateria de 3 células

Pré-requisitos
2. Remova o cartdo microSD.
j.

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Como remover e instalar componentes
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria e fornece uma representacéo visual do procedimento de remog¢o.

Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Como instalar a bateria de 3 células

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Remova os trés parafusos (M2X3) que prendem a bateria no lugar.

Levante e remova a bateria do conjunto do apoio para as m&os.

Deslize o metal acima do conector da bateria para desbloguear.

Retire as fitas adesivas e desvie 0 cabo da bateria do canal de roteamento na bateria.
Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na bateria.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalac&o.

Etapas

Conecte o cabo da bateria ao conector na bateria.

Deslize o metal acima do conector na bateria para bloquear.

Passe o cabo da bateria pelo canal de roteamento na bateria e cole as fitas adesivas.
Alinhe e coloque a bateria em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as m&os.
Instale os trés parafusos (M2X3) que prendem a bateria no lugar.

SN B NIFSVEN I

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e
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Como remover a bateria de 4 células

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Do =

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de remocé&o.

4x
M2x3

BAGR
xl

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

2. Remova os quatro parafusos (M2X3) que prendem a bateria no lugar.

3. Levante e remova a bateria do conjunto do apoio para as maos.

4. Deslize o metal acima do conector da bateria para desbloguear.

5. Retire as fitas adesivas e desvie o cabo da bateria do canal de roteamento na bateria.
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6. Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na bateria.

Como instalar a bateria de 4 células

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalacéo.

4x
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Etapas

SIS BN NSRS

Conecte o cabo da bateria ao conector na bateria.

Deslize o metal acima do conector na bateria para bloquear.

Passe o cabo da bateria pelo canal de roteamento na bateria e cole as fitas adesivas.
Alinhe e coloque a bateria em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as m&os.
Instale os quatro parafusos (M2X3) que prendem a bateria no lugar.

Conecte 0 cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Como remover e instalar componentes
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Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

cabo de E/S

Ao e

Como remover o cabo de E/S

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Ao e

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo de E/S e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Retire a fita adesiva, abra a trava e desconecte o cabo de E/S do conector na placa de sistema.

2. Retire a fita adesiva e desconecte o cabo de E/S das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as maos.
3. Retire a fita adesiva, abra a trava e desconecte o cabo de E/S do conector na placa de E/S.

4. Levante e remova 0 cabo de E/S do conjunto do apoio para as maos.
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Como instalar o cabo de E/S

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo de E/S e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Passe o cabo de E/S pelas guias de encaminhamento e cole a fita adesiva para prender o cabo de E/S no lugar.
2. Conecte o cabo de E/S ao conector na placa de sistema, cole a fita adesiva e feche a trava.
3. Conecte o cabo de E/S ao conector na placa de E/S, cole a fita adesiva e feche a trava.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale o cartdo microSD.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S F NSRS

Montagem da tela

Como remover o conjunto da tela

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova o cartao microSD.

3. Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

4. Entre no modo de servigo.

B. Remova a tampa da base.

6. Remova a SSD M.2 para sistemas habilitados com o0 4G LTE.

7. Remova o suporte de conversao de SSD M.2 para sistemas habilitados com 4G LTE.
8. Remova a placa de converséo do SSD M.2 para sistemas habilitados com 4G LTE.
9. Remova a placa WLAN.

10. Remova a placa WWAN para sistemas habilitados com o0 4G LTE.

—
=

. Remova o cabo de E/S.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto da tela e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Desconecte o cabo de video das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos.

Retire a fita adesiva que prende o cabo de video no lugar.

Abra a trava e desconecte o cabo de video do conector na placa de sistema.

Remova os trés parafusos (M2,5x6) e os dois parafusos (M2,5x4) que prendem as dobradicas da tela ao sistema.
Levante as dobradicas esquerda e direita em direg&o vertical para fora do conjunto do apoio para as m&os.
Levante o conjunto do apoio para as médos do conjunto da tela.
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Como instalar o conjunto da tela

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto da tela e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Alinhe e posicione o chassi do sistema sob as dobradi¢as do conjunto da tela.

2. Pressione as dobradicas esquerda e direita na diregdo para baixo voltada ao conjunto do apoio para as mé&os.

3. Instale os trés parafusos (M2,5x6) e os dois parafusos (M2,5x4) para prender as dobradigas da tela ao conjunto do apoio para as
m&os.

4. Conecte o cabo da tela no conector na placa de sistema e feche a trava.

B. Passe o cabo de video através das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos.

6. Fixe a fita adesiva para prender o cabo de video no lugar.

Préximas etapas

Instale o cabo de E/S.

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados com o0 4G LTE.

Instale a placa WLAN.

Instale a placa de converséo da SSD M.2 para sistemas habilitados com 4G LTE.
Instale o suporte de conversao de SSD M.2 para sistemas habilitados com 4G LTE.
Instale a SSD M.2 para sistemas habilitados com o 4G LTE.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

OCO®NDO A NN
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10. Instale o cartao microSD.
11. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Painel da tela

Como remover o painel de exibicao

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Entre no modo de servico.

Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova o cabo da placa de E/S.

. Remova o conjunto da tela.

10. Remova a bezel da tela.

©ENDO NN

Sobre esta tarefa

@ NOTA: O painel de exibi¢&o é pré-montado com os suportes da tela como uma pega de servigo Unica. N&o puxe e solte as fitas SR
(Stretch Release, solta quando esticada) do painel de exibigdo e separe os suportes desse painel de exibig&o.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel de exibicdo e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocéao.

54 Como remover e instalar componentes



D

6x 2x
M2.5x2.5 M2.5x3

Como remover e instalar componentes 55



56 Como remover e instalar componentes



L T T AT %@g i
= @

Etapas

1. Remova os seis parafusos (M2,5x2,5) e os dois parafusos (M2,5x3) que prendem os suportes da dobradiga direita no lugar.
2. Com cuidado, vire o painel de exibigao.

3. Retire a fita adesiva, abra a trava e desconecte o cabo de video do conector no painel de exibigao.

4. Levante e remova o painel da tela do conjunto da tela.

Como instalar o painel da tela

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: O painel de exibi¢&o é pré-montado com os suportes da tela como uma pega de servigo Unica. N&o puxe e solte as fitas SR
(Stretch Release, solta quando esticada) do painel de exibigdo e separe os suportes desse painel de exibig&o.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel de exibicdo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Alinhe e posicione o painel de exibigdo no conjunto da tela.

2. Conecte o cabo de video ao conector no painel de exibigdo, feche a trava e cole a fita adesiva.

3. Instale os seis parafusos (M2,5x2,5) e os dois parafusos (M2,5x3) para prender os suportes da dobradica direita no lugar.
4. Com cuidado, vire o painel de exibigao.

Préximas etapas

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale o cabo da placa de E/S.

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale a placa WLAN.

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartdo microSD.

. Saia do modo de servico.

10. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

OC®NDOA NN
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Bezel da tela

Como remover a borda da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova o cabo da placa de E/S.

Remova o conjunto da tela.

©PENDOTA NN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagcdo da borda da tela e € uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

4 A A A 4

Etapas
1. Use um estilete plastico para forgar cuidadosamente os lados superior, esquerdo e direito da borda da tela.

A CUIDADO: Ao pressionar e abrir a borda da tela, certifique-se de pressionar ao longo da borda externa da borda
da tela usando as maos ou uma chave plastica. O uso de uma chave de fenda ou qualquer objeto pontiagudo pode
danificar a tampa da tela.

2. Levante e remova o painel frontal da tela do conjunto da tela.
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Como instalar a borda da tela

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da tampa da tela e € uma representagé&o visual do procedimento de instalagéo.

Etapas

Alinhe a tampa frontal da tela ao conjunto da tela. Encaixe com cuidado o painel da tela no lugar.

Préximas etapas

Instale o conjunto da tela.

Instale o cabo da placa de E/S.

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale a placa WLAN.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartdo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

©O®NDO A NN
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Conjunto do dissipador de calor

Como remover o conjunto do dissipador de calor

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados com 0 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

S FNEESIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto montado do dissipador de calor e s&o uma representagdo visual do procedimento de
remogao.

Etapas

1. Afrouxe os quatro parafusos prisioneiros (na ordem inversa, 4->3->2->1) que prendem o conjunto do dissipador de calor a placa de
sistema.

2. Levante e remova o conjunto montado do dissipador de calor da placa de sistema.

Como instalar o conjunto do dissipador de calor

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da montagem do dissipador de calor e fornece uma representacéo visual do procedimento de
instalagao.

Etapas

1. Alinhe e posicione o conjunto do dissipador de calor no slot na placa de sistema.
2. Aperte os quatro parafusos prisioneiros (na ordem 1>2>3>4) para fixar o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja do cart&o SIM para sistemas habilitados com 0 4G LTE.

Instale o cart&o microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

P NISTECIES

Conector do adaptador de energia

Remover a porta do adaptador de energia

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

S FNEINIES
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da porta do adaptador de energia e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remogao.

OIOIO
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Etapas

1. Remova os parafusos (M2,5x6) e os parafusos (M2,5x4) que prendem as dobradicas da tela ao sistema.
2. Desconecte a porta do adaptador de energia do conector na placa de sistema.

3. Remova o parafuso (M2x3) que fixa a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as maos.
4. Levante e remova a porta do adaptador de energia do conjunto do apoio para as maos.

Como instalar a porta do adaptador de energia

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da porta do adaptador de energia e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Alinhe e coloque a porta do adaptador de energia no conjunto do apoio para as maos.

2. Instale o parafuso (M2x3) para fixar a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as maos.
3. Conecte a porta do adaptador de energia ao conector na placa de sistema.

4. Instale os parafusos (M2,5x6) e os parafusos (M2,5x4) para prender as dobradicas da tela ao sistema.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&o microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S F NSTECIES

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a placa WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.

Remova a placa de E/S WWANpara sistemas habilitados com 0 4G LTE.

NO oSN

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se a bateria do CMOS for desconectada da placa de sistema para manuteng&o, havera um atraso durante a inicializagdo do
sistema, pois 0 sistema passara por redefinicdo da bateria de RTC.
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A imagem a seguir indica a localizag8o da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgao visual do procedimento de remogao.

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda do respectivo conector na placa de E/S.
2. Eleve e remova a bateria de célula tipo moeda do conjunto do apoio para as maos.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se a bateria do CMOS for desconectada da placa de sistema para manutencgao, havera um atraso durante a inicializag&o do
sistema, pois o sistema passaréa por redefinicdo da bateria de RTC.

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe e coloque a bateria de cédula tipo moeda no conjunto do apoio para as maos.
2. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de E/S.

Préximas etapas

Instale a placa de E/S WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Cabo USB

NO oA NN

Como remover o cabo USB

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o disco rigido.

Remova a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

NOONON S
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo USB e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

Etapas

Abra a trava e desconecte o cabo USB do conector da placa de sistema.
Retire cuidadosamente o cabo USB do conjunto do apoio para as maos.
Abra a trava e desconecte o cabo USB do conector da placa de E/S.

FN N

Levante e remova o cabo USB do conjunto do apoio para as mé&os.

Como instalar o cabo USB

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo USB e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Conecte o cabo USB ao conector na placa de sistema e feche a trava.
2. Alinhe e fixe o cabo USB no conjunto do apoio para as maos.
3. Conecte o cabo USB ao conector na placa de E/S e feche a trava.

Préximas etapas

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o disco rigido.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&o microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

NO oD NS

Porta Ethernet

Como remover a porta Ethernet

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

S FNEINIES

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da porta Ethernet e fornece uma representacgao visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Remova os parafusos (M2,5x4) e os dois parafusos (M2,5x6) para prender o suporte da dobradiga no conjunto do apoio para as maos.
2. Levante a dobradiga em direg&o vertical para fora do conjunto do apoio para as maos.

3. Remova o parafuso (M2x5) que prende a placa Ethernet na placa de E/S.

4. Levante e remova a placa Ethernet da placa de E/S.

Como instalar a porta Ethernet

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da porta Ethernet e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1.
2.
3.
4.

Alinhe e posicione a Ethernet na placa de E/S.

Instale o parafuso (M2x5) para prender a placa Ethernet na placa de E/S.

Pressione a dobradiga na direcéo para baixo voltada ao conjunto do apoio para as maos.

Instale os parafusos (M2,5x4) e os dois parafusos (M2,5x6) para prender o suporte da dobradi¢a no conjunto do apoio para as méos.

Préximas etapas

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&o microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa de I/70

P NISTECIES

Como remover a placa de E/S

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a porta Ethernet.

3 IF NIV EES

Sobre esta tarefa

(Dl NOTA:
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@l NOTA: A imagem a seguir é de sistemas sem a placa do botao liga/desliga.

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.

Etapas

1. Para sistemas enviados com o bot&o liga/desliga, retire o adesivo, abra a trava e desconecte o cabo do botao liga/desliga do conector
na placa de E/S.

Abra a trava e desconecte o cabo de E/S do conector da placa de sistema.
Desconecte o cabo USB e o cabo da célula tipo moeda de seus conectores na placa do sistema.
Remova os dois parafusos (M2x3) que prendem a placa de E/S ao conjunto do apoio para as maos

o Mo

Levante e remova a placa de E/S do conjunto do apoio para as maos.

Como instalar a placa de E/S

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
@l NOTA:

@l NOTA: A imagem a seguir & de sistemas sem o bot&o liga/desliga.

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.

Alinhe e coloque a placa de E/S em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.

Instale os dois parafusos (M2 x 3) que prendem a placa de E/S ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
Conecte o cabo do USB e o cabo da célula tipo moeda aos conectores na placa do sistema.

Conecte o cabo de E/S ao conector na placa de sistema e feche a trava.

Para sistemas enviados com boté&o liga/desliga, conecte o respectivo cabo ao conector na placa de E/S, feche a trava e cole a fita
adesiva.

Préximas etapas

SIS P NS SR

Instale a porta Ethernet.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Botao liga/desliga

Como remover o botao liga/desliga sem leitor de impressdes digitais

Pré-requisitos

oo A oN

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a placa de E/S.
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7. Remova a porta Ethernet.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do bot&o liga/desliga sem leitor de impressdes digitais € € uma representacgao visual do
procedimento de remogao.

Etapas

Levante o bot&o liga/desliga do conjunto do apoio para as méos.

Como instalar o botao liga/desliga sem leitor de impressoes digitais

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do bot&o liga/desliga sem leitor de impressdes digitais € € uma representagao visual do
procedimento de remogao.
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Etapas

Alinhe e coloque o bot&o liga/desliga no respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.

Préximas etapas

Instale a porta Ethernet.

Instale a placa de E/S.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

I N N

Como remover o botao liga/desliga com leitor de impressodes digitais

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a placa de E/S.

Remova a porta Ethernet.

NOONON S

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do bot&o liga/desliga com leitor de impresséo digital e € uma representagéo visual do procedimento
de remogéo.

(Dl NOTA:
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Etapas

1. Retire o cabo do bot&o liga/desliga com apoio adesivo do conjunto do apoio para as mé&os.
2. Levante o bot&o liga/desliga com o leitor de impressao digital para remové-lo do conjunto do apoio para as maos.

Como instalar o botao liga/desliga com leitor de impressao digital

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagéo do botao liga/desliga com leitor de impressao digital e € uma representagao visual do procedimento
de remog&o.

(Dl NOTA:

Etapas

1. Fixe o cabo do bot&o liga/desliga com o apoio adesivo.
2. Alinhe e cologue a placa do bot&o liga/desliga com leitor de impressdes digitais no respectivo slot no conjunto do apoio para as mé&os.

Préximas etapas

Instale a porta Ethernet.

Instale a placa de E/S.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&o microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

NOONON S
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cart&o microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o médulo de memodria.

Remova a SSD M.2

Remova a unidade de disco rigido para sistemas fornecidos com unidade de disco rigido.
. Remova a placa WLAN.

10. Remova o conjunto montado do dissipador de calor.

©PENDOTA NS

Sobre esta tarefa

Conectores da placa de sistema

®| NOTA: A localizagdo do médulo de meméria pode variar dependendo do sistema.

P

DIMM2/DDR4 only

B
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11 13 12 1 10 [ 8 7 6

1. Conector do cabo do ventilador do sistema 2. Conector do cabo de E/S

3. Conector do médulo de memodria 4. Conector do cabo de video

5. Conector da porta do adaptador de energia 6. Conector do cabo de LED de teclado retroiluminado
7. Conector do cabo do teclado 8. Conector do cabo do touchpad

9. Conector do cabo da bateria 10. Conector do cabo da unidade de disco rigido

1. Conector do cabo USB 12. Conector do cabo do alto-falante

13. Conector da placa WLAN 14. Conector da SSD M.2

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Remova os parafusos (M2,5x6) e os (M2,5x4) que prendem a dobradiga ao conjunto do apoio para as méos.

2. Levante a dobradiga em direg&o vertical para fora do conjunto do apoio para as maos.

3. Para sistemas 4G LTE Enabled, retire o cabo da placa de E/S WWAN do conjunto do apoio para as méos.

4. Desconecte o cabo do alto-falante, o cabo da porta do adaptador de energia, o cabo da unidade de disco rigido e o cabo do ventilador

do sistema do respectivo conector na placa de sistema.

Abra a trava e desconecte o cabo do touchpad, o cabo do teclado e o cabo de USB do conector na placa de sistema.
Retire o adesivo, abra a trava e desconecte o cabo de video e de E/S do conector na placa de sistema.

Remova os dois parafusos (M2x5) que fixam o suporte Type-C no lugar

Levante e remova o suporte Type-C da placa de sistema.

© ® N o

Remova os dois parafusos (M2x2) que fixam a placa do sistema no lugar.
10. Levante e remova a placa de sistema do conjunto do apoio para as m&os.

Como instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

Conectores da placa de sistema

@l NOTA: A localizagdo do mddulo de memdéria pode variar dependendo do sistema.
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1. Conector do cabo do ventilador do sistema 2. Conector do cabo de E/S
3. Conector do médulo de memaria 4. Conector do cabo de video
5. Conector da porta do adaptador de energia 6. Conector do cabo de LED de teclado retroiluminado
7. Conector do cabo do teclado 8. Conector do cabo do touchpad
9. Conector do cabo da bateria 10. Conector do cabo da unidade de disco rigido
1. Conector do cabo USB 12. Conector do cabo do alto-falante
13. Conector da placa WLAN 14. Conector da SSD M.2

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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DIMM1/DDR4 only
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DIMM1/DDR4 only

Etapas

Alinhe e cologque a placa de sistema em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.

Instale os dois parafusos (M2x2) para prender a placa de sistema no lugar.

Alinhe e posicione o suporte Type-C na placa de sistema.

Instale os dois parafusos (M2x5) que fixam o suporte Type-C no lugar.

Conecte o cabo de video e o cabo de E/S ao conector na placa de sistema, feche as travas e cole as fitas adesivas.
Conecte o cabo do touchpad, o cabo do teclado e o cabo de USB ao conector na placa de sistema e feche as travas.

NOoO oA oN S

Conecte o cabo do alto-falante, o cabo da porta do adaptador de energia, o cabo da unidade de disco rigido e o cabo do ventilador do
sistema ao respectivo conector na placa de sistema.

8. Para sistemas 4G LTE Enabled, fixe o cabo da placa de E/S WWAN no conjunto do apoio para as maos.

9. Pressione a dobradi¢a na diregdo para baixo voltada ao conjunto do apoio para as maos.

10. Instale os parafusos (M2,5x6) e os (M2,5x4) para prender a dobradiga ao conjunto do apoio para as maos.

Préximas etapas

Instale o conjunto do dissipador de calor.

Instale a placa WLAN.

Instale a unidade de disco rigido para sistemas fornecidos com unidade de disco rigido.
Instale a SSD M.2.

Instale o médulo de memoria.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

. Instale o cartdo microSD.

10. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Alto-falantes

Como remover o alto-falante

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o carté&o microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

S P NI

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do alto-falantes e fornece uma representagé&o visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Desconecte o cabo do disco rigido do respectivo conector na placa de sistema.

2. Abra a trava e desconecte o cabo do touch pad, o cabo do teclado, o cabo do LED de fundo do teclado e o cabo de USB dos
conectores na placa de sistema.

3. Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema.
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4. Desconecte o cabo do alto-falante das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos.
B. Retire as fitas adesivas, levante e remova os alto-falantes do conjunto do apoio para as maos.

Como instalar o alto-falante

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do alto-falantes e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Alinhe e coloque os alto-falantes em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.
Passe o cabo do alto-falante pelas guias de roteamento no conjunto do ventilador.

Conecte o cabo do alto falante ao conector na placa de sistema.

Cole as fitas adesivas para prender os alto-falantes no lugar.

Conecte o cabo do disco rigido ao conector na placa do sistema.

Conecte o cabo do touchpad, o cabo do teclado, o cabo do LED de fundo do teclado e o cabo de USB aos conectores na placa de
sistema e feche as travas.
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Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&do microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

<P NSRS

Touch pad

Como remover o touchpad

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova os alto-falantes.

3 NN EES

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do touch pad e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

4 @

3x 4x
M2x2.5 M2x2
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Etapas

Abra a trava e desconecte o0 cabo do touch pad do conector da placa de sistema.

Tire as fitas adesivas que prendem o médulo do touch pad no lugar.

Remova os trés parafusos (M2x2.5) que fixam o suporte do touchpad ao respectivo médulo.

Levante e remova o suporte do touch pad do médulo do touch pad.

Remova os quatro parafusos (M2x2) que prendem o mddulo do touch pad ao conjunto do apoio para as maos.

SRS NN e

Levante e remova o médulo do touch pad do conjunto do apoio para as m&os.
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Como instalar o touchpad

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do touch pad e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.

Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
Préximas etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Alinhe e coloque o mddulo do touch pad em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.
Instale os quatro parafusos (M2x2) para prender o médulo do touch pad conjunto do apoio para as méaos.
Alinhe e coloque o suporte do touch pad no mddulo do touch pad.

Instale os trés parafusos (M2x2.5) para fixar o suporte do touchpad ao respectivo médulo.

Fixe as fitas adesivas para prender o médulo do touch pad no lugar.

Conecte o cabo do touchpad ao conector na placa de sistema e feche a trava.

Instale os alto-falantes

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cartéo microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Placa de E/S WWAN

Como remover a placa de E/S WWAN

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o carté&o microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova o cabo da bateria.

S P NI

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

@l NOTA: As etapas a seguir sdo validas apenas para sistemas habilitados para 4G LTE.

S s ————. 0|

Etapas

Remova os dois parafusos (M2x3) que prendem a placa de E/S WWAN no conjunto do apoio para as maos.
Vire cuidadosamente a placa de E/S WWAN para a direita.

Abra a trava e desconecte o cabo WWAN do conector da placa de E/S WWAN

Levante e remova a placa de E/S WWAN do conjunto do apoio para as m&os.

N N

Como instalar a placa de E/S WWAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de E/S WWAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Como remover e instalar componentes

87



@l NOTA: As etapas a seguir sdo vélidas apenas para sistemas habilitados para 4G LTE.

Etapas

1. Conecte o cabo WWAN a placa de E/S WWAN e feche a trava.

2. Vire cuidadosamente a placa de E/S WWAN para a direita.

3. Alinhe e coloque a placa de E/S WWAN em seu respectivo slot no conjunto do apoio para as maos.

4. |Intale os dois parafusos (M2x3) que prendem a placa de E/S WWAN no conjunto do apoio para as m&os.

Préximas etapas

Instale o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Instale o cart&do microSD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S IF NSRS

Conjunto do apoio para as maos

Como remover o conjunto do apoio para as maos

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o médulo de memoria.

Remova a SSD M.2

Remova o suporte de converséo da SSD M.2

. Remova a placa de converséo de SSD M.2.

10. Remova o disco rigido.

OC®NDO A NN
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1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21

22.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.
Remova o cabo da placa de E/S.

Remova o conjunto da tela.

Remova o ventilador do sistema.

Remova o conjunto montado do dissipador de calor.

Remova a porta do adaptador de energia.

Remova a placa de E/S.

Remova a bateria de célula tipo moeda.

Remova o cabo de USB.

Remova a placa de E/S WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.
Remova a placa do sistema.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida juntamente com o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do apoio para as maos.

Etapas

Depois de executar as etapas precedentes, resta o conjunto de apoio para as maos.

Como instalar o conjunto do apoio para as maos

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica o conjunto do apoio para as m&os.
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Etapas

Depois de executar as etapas subsequentes, resta o conjunto de apoio para as maos.

Préximas etapas

Instale a placa de sistema.
Instale a placa de E/S WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.
Instale o cabo USB.
Instale a bateria de célula tipo moeda.
Instale a placa de E/S.
Instale a porta do adaptador de energia.
Instale o conjunto do dissipador de calor.
Instale o ventilador do sistema.
Instale o conjunto da tela.
. Instale o cabo da placa de E/S.
Instale a placa WWAN para sistemas habilitados com 0 4G LTE.
. Instale a placa WLAN.
. Instale o disco rigido.
. Instale a placa de converséo do SSD M.2.
. Instale o suporte de converséo de SSD M.2.
. Instale a SSD M.2.
. Instale 0 moédulo de memodria.
. Instale a bateria.
. Instale a tampa da base.
. Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
. Instale o carté&o microSD.
. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Camera

Como remover a camera

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.

3. Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
4. Entre no modo de servico.

5. Remova a tampa da base.

6. Remova a placa WLAN.

7. Remova a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

8. Remova o cabo da placa de E/S.

9. Remova o conjunto da tela.

10. Remova a bezel da tela.

1. Remova o painel da tela.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da camera e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocg&o.

P
?

Etapas

1. Descole o adesivo que prende o cabo da cAmera ao conector no médulo da cdmera.
2. Desconecte o cabo da cdmera do conector no médulo da cdmera.

3. Remova o cabo da cdmera da tampa traseira da tela.

4. Force com cuidado e remova 0 médulo da cAmera da tampa traseira da tela.

Como instalar a camera

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da cédmera e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagéo.

Etapas

1. Alinhe e coloque o médulo da cdmera no respectivo slot na tampa traseira da tela.

2. Conecte o cabo da cadmera ao conector no médulo da camera.

3. Cole a fita adesiva para prender o cabo da cdmera ao conector no médulo da camera.
4. Alinhe e fixe 0 cabo da cdmera na tampa traseira da tela.

Préximas etapas

1. Instale o painel da tela.

2. Instale a tampa frontal da tela.

3. Instale o conjunto da tela.

4. Instale o cabo da placa de E/S.

B. Instale a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

6. Instale a placa WLAN.

7. Instale a tampa da base.

8. Saia do modo de servico.

9. Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
10. Instale o cartao microSD.

11. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Cabo da tela

Como remover o cabo da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo microSD.

Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.

Entre no modo de servico.

Remova a tampa da base.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.

NOONON S
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8. Remova o cabo da placa de E/S.
9. Remova o conjunto da tela.

10. Remova a bezel da tela.

1. Remova o painel da tela.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do cabo de video e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocao.

Etapas

1. Desconecte o cabo da tela do respectivo conector na placa de sistema.
2. Desconecte o cabo de video do conector no painel de exibigéo.
3. Desconecte o cabo de video do conector no médulo da cémera.

Como instalar o cabo de video

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagcdo do cabo de video e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Conecte o cabo de video do conector no médulo da cdmera.
2. Conecte o cabo de video do conector no painel de exibig&o.
3. Conecte o cabo de video ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o painel da tela.

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale o cabo da placa de E/S.

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE. .

Instale a placa WLAN.

Instale a tampa da base.

Saia do modo de servico.

Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
. Instale o cartdo microSD.
. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Tampa traseira da tela

Remover a tampa traseira da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o carté&o microSD.
Remova a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
Entre no modo de servico.
Remova a tampa da base.
Remova a placa WLAN.
Remova a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE.
Remova o cabo da placa de E/S.
Remova o conjunto da tela.

. Remova a bezel da tela.

1. Remova o painel da tela.

12. Remova a camera.

13. Remova o cabo da tela.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da tampa traseira da tela e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas

Depois de executar as etapas precedentes, resta o conjunto da tampa da base.

Instalar a tampa traseira da tela

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagcdo da tampa traseira da tela e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

Etapas

Depois de executar as etapas subsequentes, vocé fica com o conjunto da tampa da base.

Préximas etapas

Instale o cabo da tela

Instale a cémera

Instale o painel da tela.

Instale a tampa frontal da tela.

Instale o conjunto da tela.

Instale o cabo da placa de E/S.

Instale a placa WWAN para sistemas habilitados para 4G LTE. .
Instale a placa WLAN.

Instale a tampa da base.

10. Saia do modo de servico.

11. Instale a bandeja da placa SIM para sistemas habilitados para 4G LTE.
12. Instale o cartao microSD.

13. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Drivers e downloads

Durante a solugéo de problemas, o download ou a instalagdo de drivers, é recomendéavel que vocé leia o artigo da base de conhecimento
da Dell 000123347, Perguntas frequentes sobre drivers e downloads.
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Configuracao do BIOS

A menos que vocé seja um usuario experiente, ndo altere as configuracdes no programa de configuracao do
BIOS. Certas alteracées podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo podem ou ndo ser exibidos.

®

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que vocé anote as informacdes da tela do programa de
configurag&o do BIOS para referéncia futura.

Use o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoéria RAM e o tamanho da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.
Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo usuario, como a senha do usuério, tipo da unidade de disco rigido instalada e habilitar ou
desabilitar os dispositivos de base.

Visao geral do BIOS

O BIOS gerencia o fluxo de dados entre o sistema operacional do computador e os dispositivos conectados como, por exemplo, disco
rigido, adaptador de video, teclado, mouse e impressora.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Etapas

1. Ligue o computador.
2. Pressione F2 imediatamente para acessar o programa de configuragéo do BIOS.

NOTA: Se vocé esperar demais € o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a érea de trabalho seja exibida.
Entéo, desligue o computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
@

NOTA: Para a maioria das opgdes de configuracdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas s6 serdo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Tabela 4. Teclas de navegacéao

Teclas Navegacdo

Seta para cima Passa para 0 campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o
link no campo.

Barra de espacgo Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a proxima érea de foco.
@l NOTA: Somente para o navegador grafico padr&o.
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Tabela 4. Teclas de navegacéao (continuacao)

Teclas

Navegacdo

Esc

Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal.

para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede

Menu de inicializacdo para uma unica vez

Para especificar o menu de inicializacdo para uma tnica vez, ligue o computador e, em seguida, pressione F12 imediatamente.

®| NOTA: E recomendavel desligar o computador se ele estiver ligado.

O menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgédo de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)

Unidade STXXXX (se disponivel)

®| NOTA: XXX identifica 0 nimero da unidade SATA.

Unidade Optica (se disponivel)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnéstico

A tela de sequéncia de inicializag&o exibe também a opgdo de acessar a tela da configuracdo do sistema.

Opcoes de configuracdo do sistema

®| NOTA: Conforme o sistema e os dispositivos instalados, os itens listados nesta se¢ao poderdo ser exibidos ou n&o.

Tabela 5. Opc¢des de configuracdo do sistema - menu System Information (Informacées do sistema)

Asset Tag (Etiqueta de ativo)
Manufacture Date (Data de fabricag&o)
Ownership Date (Data de aquisi¢éo)

Express Service Code (Cédigo de servigo
expresso)

Ownership Tag (Etiqueta de propriedade)
Atualizacdo de Firmware Assinado
Battery Information

Principal

Nivel de bateria

Estado da bateria

Area de satde

Adaptador CA

Processor Information (Informac¢des do
processador)

Tipo do Processador

Visdo geral
Latitude 3420
BIOS Version Exibe o nimero da vers&o do BIOS.
Service Tag Exibe a etiqueta de servig¢o do sistema.

Exibe a Etiqueta de Patriménio do sistema.
Exibe a data de fabricagdo do sistema.
Exibe a data de aquisi¢éo do sistema.

Exibe o cédigo de servico expresso do sistema.

Exibe a etiqueta de propriedade do sistema.

Exibe se a atualiza¢&o de firmware assinado esta habilitada no sistema.

Exibe se a bateria € a principal.

Exibe o nivel da bateria do sistema.
Exibe o estado da bateria do sistema.
Exibe a integridade a bateria do sistema.

Exibe se um adaptador CA est4 conectado ou n&o.

Exibe o tipo de processador.

Configuracdo do BIOS

99




Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema - menu System Information (Informacdes do
sistema) (continuacao)

Visdo geral

Maximum Clock Speed (Velocidade de clock

maxima)

Minimum Clock Speed (Velocidade de clock

minima)

Current Clock Speed (Velocidade de clock
atual)

Core Count (NUmero de nucleos)
Processor ID

Processor L2 Cache (Cache L2 do
processador)

Processor L3 Cache (Cache L3 do
processador)

Versdo do microcddigo
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits)

Memory Information (Informacdes da
memoria)

Memory Installed (Memodria instalada)
Memory Available (Meméria disponivel)
Memory Speed

Memory Channel Mode (Modo de canal de
memaria)

Memory Technology (Tecnologia da
memaria)

SLOT 1DIMM

SLOT 2 DIMM

Informacdes do dispositivo
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Resolucéo nativa

Video BIOS Version

Audio Controller

Bluetooth Device

LOM MAC Address
Endereco MAC de passagem
Cellular Device

Controlador de video dGPU (apenas para
sistemas com placa de video discreta)

Exibe a velocidade de clock maxima do processador.

Exibe a velocidade de clock minima do processador.

Exibe a velocidade de clock atual do processador.

Exibe o nimero de nlcleos no processador.
Exibe o codigo de identificagdo do processador.

Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Exibe o tamanho do cache L3 do processador.

Exibe a versao do microcaodigo.
Exibe se o processador € compativel com Hyper-Threading (HT).

Exibe se a tecnologia de 64 bits é usada.

Exibe o total de memodria instalada no sistema.
Exibe o total de memaria disponivel no sistema.
Exibe a velocidade da memoria.

Exibe 0 modo de canal Unico ou duplo.

Exibe a tecnologia utilizada para a meméria.

Exibe informagées do slot DIMM.

Exibe informagdes do slot DIMM.

Exibe o tipo de painel do sistema.

Exibe o tipo do controlador de video do sistema.

Exibe informag&es da memria de video do sistema.

Exibe informag&es do dispositivo de rede sem fio do sistema.
Exibe a resolucéo nativa do sistema.

Exibe a versdo do BIOS de video do sistema.

Exibe informagdes do controlador de dudio do sistema.

Exibe as informagdes do dispositivo Bluetooth do sistema.
Exibe o enderegco MAC da LAN na placa-mae (LOM) do sistema.
Exibe o endereco MAC de passagem do sistema.

Exibe informagdes do SSD M.2 PCle do sistema.

Exibe as informagdes do controlador de video.
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Tabela 6. Opcdes de configuracdo do sistema - menu de configuracdo de inicializacdo

Configuracéo de inicializacédo

Boot Sequence

Modo de inicializag&o Exibe o modo de inicializagao.
()| NOTA: O modo de inicializag&o preexistente ndo é compativel com esta
plataforma.
Boot Sequence Exibe a sequéncia de inicializac&o.

Secure Digital (SD) card Boot (Inicializagdo  Ativar ou desativar a inicializagdo de somente leitura do cartéo SD.

do cartéo SD) Por padréo, a opc¢éo Inicializacdo de cartdo Secure Digital (SD) n3o est4 ativada.

Secure Boot (Inicializacdo segura)
Ativar a inicializagdo segura Ativa ou desativa o recurso de inicializagdo segura.

Por padré&o, a opcdo ndo esté ativada.

Modo inicializacdo segura Permite modificar as opgdes do modo de inicializacdo segura.
Por padréo, o Modo implementado esta ativado.

Por padréo, o Modo de auditoria esta desativado.

Expert Key Management
(Gerenciamento de chaves
especializadas)

Enable Custom Mode (Habilitar modo Ative ou desative 0 modo personalizado.

rsonaliz ~ ~ . ~ -
personalizado) Por padréo, a opcdo modo personalizado n3o est4 ativada.

Custom Mode Key Management Permite que vocé selecione os valores personalizados para o gerenciamento de
(Gerenciamento de chaves do modo chaves especializadas.
personalizado)

Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Dispositivos integrados

Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Data/Hora Exibe a data atual no formato MM/DD/AAAA e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.
Camera Habilita ou desabilita a cAmera.

Por padréo, a opcédo Ativar camera est3 selecionada

Audio
Enable Audio (Habilitar dudio) Ative ou desative o controlador de dudio integrado.
Por padrdo, a opcdo Enable Audio (Ativar audio) esta ativada.
Por padréo, a opcdo Ativar microfone esté ativada.
Por padréo, a opcdo Ativar alto-falante interno esta ativada.
Configuracédo de USB e Ative ou desative a inicializag8o a partir de dispositivos de armazenamento em
massa USB conectados as portas USB externas.
Por padrao, a opcédo Ativar portas USB externas esté ativada.
e Ative ou desative a inicializag&o a partir de dispositivos USB de armazenamento
em massa tais como disco rigido externo, unidade éptica e unidade USB.
Por padréo, a opgédo Ativar suporte de ativacdo por USB est4 ativada.
Desativar o tunelamento PCIE USB4 Desative a opgao de tunelamento USB4 PCIE. Essa opgao esta desativada por
(apenas para sistemas com placa de video padrao.
dedicada)
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Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Dispositivos integrados (continuacdo)

Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Video/alimentacdo apenas em portas

Ative ou desativa a funcionalidade da porta Type-C para video ou apenas

Type-C (apenas para sistemas com placa de alimentag&o. Por padrao, a op¢édo Video/alimentacédo apenas em portas Type-C

video dedicada)

estéa desativada.

Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Armazenamento

Armazenamento

Operacdo da SATA/NVMe
Operacgado da SATA/NVMe

Interface de armazenamento

Ativacdo de porta

Relatério SMART

Enable SMART Reporting (Ativar relatério
SMART)

Informacéo da unidade
SATA-1

Tipo

Dispositivo

M.2 PCle SSD-1

Tipo

Dispositivo

Configura o modo de operagé&o do controlador de dispositivo de armazenamento
integrado.

Por padréo, a opcdo RAID ativado esta ativada.

Esta pagina permite ativar as unidades integradas.
Por padréo, a opcdo SATA-1 esta ativada.
Por padréo, a opgdo M.2 PCle SSD-1 esta ativada.

Habilite ou desabilite a tecnologia de auto-monitoramento, andlise e relatorio
(SMART) durante a inicializag&do do sistema.

Por padréo, a opcdo Enable Smart Reporting (Ativar relatério SMART) esta
desativada

Exibe informagdes do tipo SATA do sistema.

Exibe informagdes do dispositivo SATA do sistema.

Exibe informagdes do tipo SSD PCle M.2 do sistema.

Exibe informagdes do dispositivo SSD PCle M.2 do sistema.

Enable Hard Drive Free Fall Protection
(Habilitar protecdo contra queda livre de
disco rigido)

Enable Hard Drive Free Fall Protection
(Habilitar protegéo contra queda livre de
disco rigido)

Permite habilitar o recurso de proteg&o contra queda livre de disco rigido.

Por padréo, a opcdo Habilitar protecado contra queda livre de disco rigido esta
selecionada.

Ativar MediaCard Ativar ou desativar a placa de midia no estado somente leitura.

Por padréo, a opcdo Placa Secure Digital (SD) esta ativada.

Tabela 9. Opcdes de configuracédo do sistema — menu Tela

Tela

Brilho da tela

Ativa a configuragdo do brilho da tela quando o sistema estiver
funcionando com energia da bateria.

Brilho na energia da bateria

Ativa a configuragdo do brilho da tela quando o sistema estiver
funcionando com corrente alternada.

Brilho na energia CA

Touchscreen Ativar ou desativar a tela sensivel ao togue do sistema operacional.

A tela sensivel ao toque sempre funcionara na configuragéo da
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Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Tela (continuacdo)

Tela

BIOS, independentemente dessa configuragéo. Esta opg&o esta
habilitada por padr&o.

EcoPower

Ativar EcoPower Habilitar ou desabilitar o recurso EcoPower. Esta opgado esta

habilitada por padr&o.
Full Screen logo (Logotipo em tela cheia) Ativa ou desativa o logotipo de tela cheia.

Por padré&o, a opcdo ndo esté ativada.

Tabela 10. Opc¢oes de configuracdo do sistema — menu Conexéao

Conexao

Configuracéo do controlador de rede

NIC integrado

Wireless Device Enable (Ativar
dispositivo sem fio)

WWAN/GPS (apenas para sistemas com
placa de video integrada)

WLAN

Bluetooth

Enable UEFI Network Stack (Habilitar
pilha de rede UEFI)

Wireless Radio Control

Control WLAN Radio (Controle de
transmissdo WLAN)

Control WWAN Radio (Controle de
transmissdo WWAN)

Recurso de inicializacdo de

HTTPs(apenas para sistemas com placa de

video discreta)

Inicializagdo HTTPs

Se ativado, os protocolos de rede da UEFI s&o instalados e disponibilizados,
permitindo que os recursos de rede do sistema operacional inicial e do pré-sistema
operacional utilizem quaisquer NICs ativadas. A opgdo Habilitar com PXE est4
habilitada por padré&o.

Ative ou desative dispositivo WWAN/GPS interno. Por padréo, a opgéo esta ativada.

Habilite ou desabilite o dispositivo WLAN interno.

Por padrao, a opgdo esté ativada.

Ative ou desative dispositivo Bluetooth interno.

Por padréo, a opgéo esta ativada.

Habilite ou desabilite a pilha de rede UEFI.

Por padréo, a opcdo Ativar pilha de rede UEFI est3 ativada.

Detecta a conexado do sistema a uma rede com fio e, em seguida, desativar os radios
sem fio selecionados (WLAN).

Por padrao, a op¢éo ndo esta ativada.

Detecta a conexdo do sistema a uma rede com fio e, em seguida, desativar os radios
sem fio selecionados (WWAN).

Por padréo, a opgdo n&o esta ativada.

Ative ou desative o recurso da inicializagdo HTTPs.

Por padréo, a opcéo Inicializacdo HTTPs est3 ativada.

Tabela 11. Opcdes de configuracao do sistema — menu Energia

Alimentacéao

Configuracédo da bateria

Permite que o sistema funcione com a bateria durante as horas de pico de

consumo de energia. Use a tabela de Inicio personalizado da carga ¢ Interrupcao
personalizada da carga para evitar 0 uso de corrente alternada entre determinados
horérios de cada dia.

Por padréo, a opgdo Adaptativo esté ativada.
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Tabela 11. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Energia (continuacao)

Alimentacao

Configuracdo avancada

Habilitar configuragéo avancada de carga da
bateria

Peak Shift

Enable Peak Shift (Habilitar desvio de pico)

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (Habilitar o USB
PowerShare)

Gerenciamento térmico

USB Wake Support
Enable USB Wake Support

Ativar no ponto de acoplamento do Dell USB-
C

Block Sleep

Lid Switch

Ligado, tampa aberta

Intel Speed Shift Technology

Ative ou desative a configuragéo avangada de carga da bateria.

Por padré&o, a opcdo Ativar configuracdo avancada de carga da bateria est4
desativada.

Permite que o sistema funcione com a bateria durante as horas de pico de consumo
de energia.

Por padré&o, a opcao Ativar desvio de pico esta desativada.

Ative ou desative o USB PowerShare.

Por padré&o, a opcao Ativar USB PowerShare esta desativada.

Permite que o ventilador de resfriamento e o gerenciamento de calor do processador
ajustem o desempenho, o ruido e a temperatura do sistema.

Por padréo, a opgao Otimizado esté ativada.

Habilita suporte a ativagéo por USB.

Por padr&o, a opcao Habilitar suporte de ativacdo do USB esta desativada.

Quando ativado, conectar um Dock Dell USB-C ativaréa o sistema a partir do modo de
espera.

Por padréo, a opgdo Wake on Dell USB-C Dock esta ativada.

Permite bloquear a entrada no modo de suspens&o (S3) no sistema operacional.
Por padré&o, a opcdo Block Sleep (Bloquear suspenséo) esta desativada.

Ativa ou desativa o interruptor da tampa.

Por padr&o, a opgao Lid Switch esté ativada.

Ativa ou desativa que 0 sistema seja ligado a partir do estado desligado sempre que a
tampa é aberta.

Por padr&o, a opgado Ligar abertura da tampa esta ativada.

Ative ou desative o suporte a tecnologia Intel Speed Shift.

Por padréo, a opgdo Tecnologia Intel Speed Shift esté ativada.

Tabela 12. Opcdes de configuracédo do sistema - menu Security (Seguranca)

Seguranca
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TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security On (Seguranga do TPM 2.0 Ative ou desative as opgdes de seguranga do TPM 2.0.

ligada)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar
PPI para comandos habilitados)

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar
PPI para comandos desabilitados)

Configuracdo do BIOS

Por padréo, a opcdo Seguranca do TPM 2.0 ligada esta ativada.

Permite controlar a PPI (Interface de presenca fisica) do TPM.

Por padrao, a opgdo PPI Bypass for Enable Commands (Ignorar PP para
comandos ativados) estéa desativada.

Permite controlar a PPI (Interface de presenca fisica) do TPM.

Por padréo, a opcdo PPI Bypass for Disable Commands (Ignorar PPI para
comandos desativados) esta desativada.




Tabela 12. Opcdes de configuracdo do sistema - menu Security (Seguranca) (continuacdo)

Seguranca

Attestation Enable (Habilitar comprovagéo)

Key Storage Enable (Habilitar
armazenamento da chave)

SHA-256

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Clear Command

Estado do TPM

Extensdes de protecdo de software da
Intel

Intel SGX

SMM Security Mitigation (Reducéao de
seguranca do SMM)

Limpeza de dados na préoxima
inicializacdo

Iniciar eliminagéo de dados

Absolute

UEFI Boot Path Security (Seguranga do
caminho de inicializag&o UEFI)

Permite controlar se a hierarquia de endosso do Trusted Platform Module (TPM)
estaré disponivel para o sistema operacional.

Por padréo, a opcdo Ativar comprovacao esta ativada.

Permite controlar se a hierarquia de armazenamento do Trusted Platform Module
(TPM) estaré disponivel para o sistema operacional.

Por padréo, a opcdo Ativar armazenamento da chave est4 ativada.

O BIOS e o TPM usaréo o algoritmo de hash SHA-256 para estender medicGes para
os PCRs do TPM durante a inicializagéo do BIOS.

Por padrao, a opgdo SHA-256 esté ativada.

Permite limpar as informacodes do proprietario do TPM e retorna o TPM ao estado
padréo.

Por padréo, a opgdo Limpar esta desativada.

Controla a PPI (Interface de presenca fisica) do TPM.

Por padréo, a opgdo PPI Bypass for Clear Command esté desativada.

Ativa ou desativa o TPM.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Ative o Software Guard Extensions (SGX) para fornecer um ambiente seguro para
a execucdo de codigo/armazenamento de informagdes confidenciais no contexto do
sistema operacional principal.

Por padréo, a opgdo Controle de software esté ativada.

Ative ou desative SMM Security Mitigation.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Ative ou desative a limpeza de dados na préxima inicializagao.

Por padréo, a op¢édo ndo esta ativada.

Ativa ou desativa permanentemente a interface do médulo BIOS do servigo
opcional Absolute Persistence Module (mddulo de persisténcia absoluta) do software
Absolute.

Por padrao, a opgdo esté ativada.

Controla se o sistema solicitara que o usuério insira a senha de administrador
(caso definida) ao inicializar para um dispositivo de inicializagdo UEFI no menu de
inicializagao F12.

Por padréo, a opgdo Sempre, exceto disco rigido interno esté ativada.

Tabela 13. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Senhas

Senhas

Admin Password (Senha do Defina, altere ou exclua a senha do administrador.

administrador)
System Password (Senha do sistema) Defina, altere ou exclua a senha do sistema.

Internal HDD-1 Password

Defina, altere ou exclua a senha do disco rigido interno 1.
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Tabela 13. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Senhas (continuacdo)

Senhas

NVMe SSDO

Password Configuration (Configuracao
da senha)

Letra mailscula

Letra minUscula

NUmeros

Caractere especial

Minimo de caracteres

Password Bypass (Ignorar senha)

Password Changes (Alteracdes de
senha)

Permitir alteracdes de senha que n&o sejam
do administrador

Defina, altere ou exclua a senha do NVMe SSDO.

Reforga que a senha deve ter pelo menos uma letra mailscula.

Por padréo, a opcgao esté ativada.

Reforga que a senha deve ter pelo menos uma letra mindscula.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Reforga que a senha precisa ter pelo menos um digito.

Por padré&o, a opc¢ao esté ativada.

Reforga que a senha deve ter pelo menos um caractere especial.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Define o nimero minimo de caracteres permitidos na senha.

Quando ativada, sempre solicita as senhas do sistema e do disco rigido interno
quando o sistema € ligado a partir do estado desligado.

Por padréo, a opcdo Disabled (Desabilitada) esta selecionada.

Ativa ou desativa alterar a senha do sistema e do disco rigido sem a necessidade de
senha de administrador.

Por padréo, a opgdo n&o esta ativada.

Admin Setup Lockout (Bloqueio da
configuracéo pelo administrador)

Enable Admin Setup Lockout (Habilitar
blogueio da configuragdo do administrador)

Permite que os administradores controlem como seus usuarios podem ou ndo acessar
a configuragdo do BIOS.

Por padrao, a opcdo ndo esta ativada.

Master Password Lockout (Bloqueio da
senha mestra)

Enable Master Password Lockout (Ativar o
blogueio da senha principal)

Se ativada, desativa o suporte a senha principal.

Por padréo, a op¢do ndo esta ativada.

Permitir inversdo de PSID néo
administrativa(apenas para sistemas com
placa de video discreta)

Ativa a Permissao de reversao de PSID nédo
administrativa

Controla 0 acesso ao PSID (Physical Security ID, ID da seguranga fisica) das unidades
de disco rigido NVMe no prompt do Dell Security Manager.

Por padré&o, a opcdo ndo esté ativada.

Tabela 14. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Recuperacéao de atualizacdo

Recuperacéo de atualizacdo

UEFI Capsule Firmware Updates
(Atualizacoes de firmware da capsula
UEFI)
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Ativa ou desativa atualizagdes do BIOS através pacotes de atualizagdo de cépsula
UEFI.

Por padréo, a opgao esté ativada.




Tabela 14. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Recuperacdo de atualizacdo (continuacao)

Recuperacéao de atualizacdo

BIOS Recovery from Hard Drive Habilita o usuério para a recuperacdo de certas condi¢des do BIOS corrompido a
partir de um arquivo de recuperagdo no disco rigido principal ou de uma unidade USB
externa do usuario.

Por padréo, a opgao esté ativada.

BIOS Downgrade (Desatualizacdo do
BIOS)

Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade Ative ou desative a atualizagéo do firmware do sistema para a revisao anterior ser
do BIOS) bloqueada.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Recuperacdo de SO SupportAssist Habilite ou desabilite o fluxo de inicializagdo da ferramenta SupportAssist OS
Recovery (Recuperacgao de sistema do SupportAssist) no caso de certos erros do
sistema.

Por padré&o, a opcgao esté ativada.

BIOSConnect Ative ou desative a recuperagdo do sistema operacional de servigo em nuvem se o
sistema operacional principal ndo inicializar antes de atingir nUmero de falhas igual ou
superior ao valor especificado pela opgao de configuracdo do limite de recuperagéo
automética do sistema operacional e o servico local do sistema operacional ndo
inicializar ou ndo estiver instalado.

Por padréo, a opgao est4 ativada.

Limite de recuperacgao do sistema Controla o fluxo de inicializagdo automatico para o SupportAssist System Resolution
operacional Dell Auto Console e para a ferramenta de recuperagdo do sistema operacional da Dell.

Por padréo, o valor de limite é definido como 2.

Tabela 15. Opc¢oes de configuracdo do sistema — menu Gerenciamento de sistema

System Management

Service Tag Exiba a etiqueta de servigo do sistema.
Asset Tag (Etiqueta de ativo) Crie uma etiqueta de patrimdnio do sistema.
AC Behavior

Wake on AC (Ativar com CA) Ative ou desative a opgdo Ativar com CA.

Por padréo, a opgdo n&o esta ativada.

Wake on LAN

Wake on LAN Ative ou desative que o sistema seja ligado por meio de sinais especiais da LAN ao
receber um sinal de ativagdo enviado pela WLAN.

Por padréo, a opcdo Disabled (Desabilitada) esta selecionada.

Auto on Time (Hora de ativag&o automética) Permite configurar o sistema para ligar automaticamente todos os dias ou em uma
data e hora pré-selecionada. Esta opgdo s6 pode ser configurada se o modo Auto
On Time (Hora de ativag&o automética) estiver definido como Everyday (todo dia),
Weekdays (dias da semana) ou Selected Day (dia selecionado).

Por padréo, a opgdo n&o esta ativada.

Tabela 16. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Teclado

Teclado
Opcoes de NumLock Por padréo, a opgdo Numlock esta ativada.
Fn Lock Options Por padréo, a opgdo Fn Lock esta ativada.
Modo de bloqueio Por padrao, o Modo de blogueio secundério esté ativado.
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Tabela 16. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Teclado (continuacéo)

Teclado
Keyboard lllumination Permite modificar as configura¢des de iluminagdo do teclado.
Por padré&o, a opc¢ado Brilho esté ativada.
Keyboard Backlight Timeout on AC Configura o valor do tempo de espera da luz de fundo do teclado quando um

adaptador CA estiver conectado ao sistema.

Por padr&o, a opcdo 1 minuto esté ativada.

Keyboard Backlight Timeout on Battery Define o valor do tempo de espera da luz de fundo do teclado quando o sistema
estiver funcionando apenas com energia da bateria:

Por padré&o, a opcdo 1 minuto esta ativada.

Tabela 17. Opcées de configuracdo do sistema — menu Comportamento de pré-inicializacdo

Comportamento de pré-inicializacédo

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings (Habilitar avisos do  Ative ou desative as mensagens de adverténcia durante a inicializagdo quando os
adaptador) adaptadores com menor capacidade de energia forem detectados.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Warnings and Errors (Adverténcias e Ativa ou desativa a acdo a ser realizada quando uma adverténcia ou erro for
erros) encontrada.

Por padré&o, a opcdo Prompt para adverténcias e erros esta ativada.

Avisos do USB-C

Habilitar mensagens de aviso do Por padrao, a opgao esta ativada.
acoplamento
Fastboot Ative para definir a velocidade do processo de inicializago.

Por padréo, a opcdo Completo esté ativada.

Extend BIOS POST Time (Estender o Defina o tempo de POST do BIOS.

tempo de POST do BIOS) Por padréo, a opgao 0 segundos esta ativada.

Passagem de endereco MAC Este recurso substitui o enderego NIC MAC externo pelo enderego MAC do sistema.

Por padréo, a opcdo Endereco MAC exclusivo do sistema est4 ativada.

Tabela 18. Opcdes de configuracdo do sistema - menu de virtualizacao

Virtualization (Virtualizacdo)

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) Especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode usar os recursos adicionais
(Ativar a tecnologia de virtualizagdo da Intel)  de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizagdo da Intel.

Por padré&o, a opgao esté ativada.

VT for Direct 170 (Virtualizacdo para E/S Especifica se um monitor de méquina virtual (VMM) pode usar os recursos adicionais
direta) de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizag&o da Intel para Direct 1/0.

Por padréo, a opgao est4 ativada.

Tabela 19. Opc¢des de configuracdo do sistema - menu Desempenho

Desempenho

Multi Core Support (Suporte Multi
Core)

NUcleos ativos Permite alterar o nUmero de nucleos de CPU disponiveis para o sistema operacional.
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Tabela 19. Opc¢des de configuracdo do sistema - menu Desempenho (continuacao)

Desempenho

Intel SpeedStep

Habilitar a tecnologia Intel SpeedStep

C-States Control (Controle dos estados
de energia)

Habilitar controle dos estados de energia

Ativar os estados de energia adaptéveis para
placa grafica dedicada

Tecnologia Intel TurboBoost

Habilitar a tecnologia Intel Turbo Boost

Tecnologia Intel Hyper-Threading

Habilitar a tecnologia Intel Hyper-Threading

Por padréo, a opcdo Todos os nucleos est ativada.

Permite que o sistema ajuste dinamicamente a tenséo e a frequéncia do processador,
diminuindo o consumo médio de energia e a produg&o de calor.

Por padréo, a opgao esté ativada.

Ative ou desative os estados de suspensao adicionais do processador.

Por padréo, a opgdo esté ativada.

Habilite ou desabilite o uso de placas gréaficas discretas e exija 0 adaptador CA devido
a0 consumo maior de energia.

Por padréo, a opgao esté ativada.

Ative ou desative 0 modo Intel TurboBoost do processador.

Por padréo, a opgao esté ativada.

Habilita ou desabilita o recurso de Hyper-Threading no processador.

Por padré&o, a opcgao esté ativada.

Tabela 20. Opcdes de configuracdo do sistema—menu System Logs (Logs do sistema)

Registros do sistema

Registro de Eventos do BIOS
Limpar log de evento do BIOS

Registro de Eventos Térmicos

Limpar log de eventos térmicos

Log de eventos de energia

Limpar registro de eventos de energia

Informacdes de licenca

Exiba os eventos do BIOS.

Por padréo, a opgdo Manter est3 ativada.

Exiba os eventos térmicos.

Por padré&o, a opcdo Manter esté ativada.

Exiba os eventos de energia.

Por padréo, a opcdo Manter est3 ativada.

Exibe informagdes de licenca do sistema.

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéao para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacdo nao for reconhecida, isso pode
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resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Etapas

1. Acesse www.dell.com/support.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Cligue em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e cliqgue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagéo do BIOS.

© N O g b o

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.
Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que esta com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
000131486 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nédo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que voceé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacao para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIin153694

Etapas
1. Siga o procedimento da etapa 1a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragdo do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000145519 no site
www.dell.com/support.

Copie o arquivo do programa de instalag&o do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagéo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacédo a ser executada uma Unica vez.

N O oA o

Digite o nome do arquivo do programa de instalagéo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢é exibido.

8. Siga as instrucdes na tela para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizacdo do BIOS pelo menu de inicializacao a ser executada uma
Unica vez F12

Atualizacdo do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizacdo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializagéo
a partir do menu de inicializag&o Unica F12.
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Sobre esta tarefa

Se o BitLocker néo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que voceé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacées sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Atualizacées do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizagéo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializag&o Unica F12 no computador.

A maioria dos computadores Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador
através do menu de inicializacdo Unica F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizacdo do BIOS) esta na lista de opgdes de
inicializacdo para o computador. Se a opgao estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgdo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas computadores com opgao de atualizagdo do BIOS no menu de inicializag&o Unica F12 podem utilizar esta fungao.

Como atualizar a partir do menu de inicializacédo Gnica
Para atualizar o BIOS no menu de inicializagdo Unica F12, vocé precisara de:

Unidade USB formatada para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade n&o precisa ser inicializavel).
Arquivo executavel do BIOS baixado do site de suporte da Dell € copiado para a raiz da unidade USB
Adaptador de alimentagdo CA que é conectado ao computador

Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode ndo inicializar se
voceé o desligar.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo Unica, selecione Atualizagdo do BIOS usando o mouse
ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
O menu Atualizar BIOS é exibido.

Cligue em Atualizar do arquivo.

Selecione o dispositivo USB externo.

Apds selecionar o arquivo, cligue duas vezes no arquivo de destino para atualizar €, em seguida, clique em Enviar.
Clique em Atualizar BIOS. O computador sera reiniciado para atualizar o BIOS.

N o oA o

O computador sera reinicializado apds a atualizagéo do BIOS ser concluida.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 21. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricao

System password Senha gue vocé precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuracdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuragéo para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador se ele nao estiver bloqueado e for
deixado sem supervisao.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo esta desativado.
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Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status estd em N&o definida.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagéo.

Etapas
1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracao do sistema, selecione Seguranca e pressione Enter.
A tela Seguranca ¢ exibida.
2. Selecione Senha do sistema/administrador € crie uma senha no campo Digite a nova senha.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
e Uma senha pode ter até 32 caracteres.
A senha pode conter os nimeros de O a 9.
Somente letras minUsculas sdo vélidas, letras mailsculas ndo s&o permitidas.
Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo vélidos: espaco, (), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ().

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) ¢ clique em
OK.

4. Pressione Esc e uma mensagem seré exibida solicitando-o a salvar as alteragdes.

B. Pressione Y para salvar as alteracoes.
O computador sera reinicializado.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuracdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuracgdo existente. Ndo € possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuracdo existente se a opgao
Status da senha estiver Blogueada.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagédo ou reinicializagéo.

Etapas
1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela Seguranca do sistema é mostrada.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuracao, atualize ou exclua a senha de configuragdo existente e pressione Enter ou Tab.
@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuragéo, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e/ou de configurag&o, confirme a exclusdo quando for solicitado.

5. Pressione Esc e serd exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuracdo do sistema.
O computador sera reinicializado.
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Como limpar as configuracées do CMOS

Sobre esta tarefa

Limpar as configuracdes do CMOS redefinira as configuracdes do BIOS em seu computador.

Etapas

1. Remova a tampa da base.

2. Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema.
3. Remova a bateria de célula tipo moeda.

4. Aguarde um minuto.

5. Recologue a bateria de célula tipo moeda.

6. Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.

7. Recoloque a tampa da base.

Limpar o BIOS (configuracao do sistema) e as senhas
do sistema

Sobre esta tarefa

Para remover as senhas do sistema ou do BIOS, entre em contato com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em www.Dell.com/

contactdell.

@ NOTA: Para obter informagdes sobre como redefinir as senhas de Windows ou de aplicativo, consulte a documentagdo que
acompanha o Windows ou o aplicativo.
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Solucéao de problemas

Manusear baterias de ions de litio inchadas

Como a maioria dos notebooks, os notebooks da Dell usam baterias de ion de litio. Um tipo de bateria de ions de litio é a bateria de polimero
de fons de litio. As baterias de polimero de ions de litio aumentaram em popularidade nos Ultimos anos e tornaram-se padréo na indUstria

de eletronicos devido as preferéncias do cliente por um formato compacto (especialmente com notebooks mais finos mais novos) e longa
durag&o da bateria. O potencial para inchamento das células da bateria é inerente a tecnologia de bateria de polimero de ion de litio.

A bateria inchada pode afetar o desempenho do notebook. Para evitar possiveis danos adicionais ao gabinete do dispositivo ou a
componentes internos que causem mau funcionamento, interrompa o uso do notebook e descarregue-o desconectando o adaptador CA e
deixando a bateria descarregar.

Baterias inchadas n&o devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Recomendamos entrar em contato com
0 suporte ao produto Dell para obter op¢des de substituicdo de uma bateria inchada, de acordo com os termos da garantia aplicavel ou do
contrato de servigo, incluindo opgdes de substituicdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As diretrizes para o0 manuseio € a substituicdo das baterias de ion de litio s&o as seguintes:
e Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.
e Descarregue a bateria antes de remové-la do sistema. Para descarregar a bateria, desconecte o adaptador CA do sistema e opere 0

sistema somente com a energia da bateria. Quando o sistema n&o ligar mais quando o bot&o liga/desliga for pressionado, a bateria
estara totalmente descarregada.

N&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

N&o aplique pressdo na superficie da bateria.

Na&o incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forgar contra a bateria.

Se uma bateria ficar presa em um dispositivo como resultado de um inchago, n&o tente solté-la, pois pode ser perigoso perfurar, dobrar
Ou esmagar uma bateria.

Nao tente remontar uma bateria danificada ou inchada em um notebook.

Baterias inchadas cobertas pela garantia devem ser devolvidas a Dell em uma embalagem de envio aprovada (fornecida pela Dell)

— isso deve estar em conformidade com as normas de transporte. Baterias inchadas que ndo s8o cobertas pela garantia devem ser
descartadas em um centro de reciclagem aprovado. Entre em contato com o suporte ao produto da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugoes.

e (O uso de uma bateria ndo da Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria somente

por uma compativel comprada da Dell, que seja projetada para funcionar com seu computador Dell. Ndo use uma bateria de outros
computadores em seu computador. Sempre compre baterias genuinas em https://www.dell.com ou diretamente da Dell.

As baterias de ions de litio podem inchar por véarios motivos, como idade, nimero de ciclos de carga ou exposigédo a altas temperaturas.
Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do notebook e minimizar a possibilidade de
ocorréncia do problema, consulte Bateria de notebook Dell - Perguntas mais frequentes.

Diagnésticos de verificacdao do desempenho do sistema
de pré-inicializacao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O

internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos
de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes
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Exibir ou salvar os resultados dos testes
Executar testes abrangentes de forma a introduzir opcdes de testes adicionais para fornecer informacgdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha
Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito
Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes
@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagéo do usuario. Ndo se esqueca de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Para obter mais informacgdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Executar a verificacao de desempenho de pré-inicializacdo do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializag8o), selecione a opcdo Diagnostics (Diagnéstico).
4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

A pagina inicial de diagnosticos € exibida.
B. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagnéstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagndstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, codigos de erro ser&o exibidos.
Anote o codigo de erro e o nimero de validag&o e entre em contato com a Dell.

Autoteste integrado do LCD (BIST)

M-BIST

O M-BIST (autoteste integrado) é a ferramenta de diagnéstico de autoteste integrado da placa de sistema que aumenta a precisdo do
diagnéstico das falhas da controladora integrada (EC) da placa de sistema.

®| NOTA: O M-BIST pode ser iniciado manualmente antes do POST (Power On Self Test).

Como executar o M-BIST

®

NOTA: O M-BIST deve ser iniciado no sistema a partir de um estado de desligamento que esteja conectado a energia CA ou somente

com bateria.

1. Pressione e mantenha pressionado tanto a tecla M no teclado e o botéo liga/desliga para iniciar o M-BIST.

2. Com ambos a tecla M e o botéo liga/desliga que & mantido pressionado, o indicador de bateria LED pode apresentar dois estados:
a. APAGADO: nenhum problema detectado com a placa de sistema
b. AMBAR: Indica um problema na placa de sistema.

3. Se houver uma falha na placa de sistema, o LED de status da bateria piscara um dos seguintes cédigos de erro por 30 segundos:

Tabela 22. Cédigos de erro de LED

Padréo intermitente Possivel problema
Ambar Branco
2 1 Falha na CPU
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Tabela 22. Cédigos de erro de LED (continuacio)

Padrao intermitente Possivel problema

Ambar Branco

2 8 Falha no trilho de energia do LCD
1 1 Falha na detecgéo do TPM

2 4 Falha irrecuperavel do SPI

4. Se ndo houver nenhuma falha na placa de sistema, o LCD mostrarad em sequéncia as telas de cor sélida descritas na secédo LCD-BIST
por 30 segundos e, em seguida, desligara.

Teste de trilho de energia LCD (L-BIST)

O L-BIST é um aprimoramento do diagnéstico de codigo de erro de LED Unico e € iniciado automaticamente durante o POST. O L-BIST
verificara o trilho de energia do LCD. Se ndo houver energia sendo fornecida para a LCD (por exemple, falha no circuito do L-BIST), o LED
de status da bateria piscard um cédigo de erro [2,8] ou um cédigo de erro [2,7].

®| NOTA: Se o L-BIST falhar, o LCD-BIST né&o funcionard, pois ndo ha energia sendo fornecida ao LCD.

Como invocar o teste BIST do LCD:

1. Pressione o botéo liga/desliga para iniciar o sistema.
2. Se o sistema nao iniciar normalmente, consulte o LED de status da bateria:
e Se 0 LED de status da bateria piscar um cédigo de erro [2,7], o cabo da tela pode n&o estar conectado corretamente.

e Se 0 LED de status da bateria piscar um cédigo de erro [2, 8], isso indica uma falha no trilho de energia do LCD da placa de
sistema. Nesse caso, a energia ndo esta sendo fornecida para a LCD.

3. Para casos quando um codigo de erro [2,7] for exibido, verifique se o cabo da tela esté corretamente conectado.
4. Para casos em que um codigo de erro [2,8] € mostrado, substitua a placa de sistema.

Autoteste integrado de LCD (BIST)

Os notebooks Dell tém uma ferramenta de diagnéstico integrada que ajuda a determinar se a anormalidade de tela que vocé esta
enfrentando é um problema inerente ao LCD (tela) do notebook Dell ou as configuragdes da placa de video (GPU) e do PC.

Quando vocé perceber anormalidades de tela como tremulagéo, distorgdo, problemas de nitidez, imagem borrada ou desfocada, linhas
horizontais ou verticais, desbotamento da cor etc., € sempre uma boa pratica isolar o LCD (tela) executando o autoteste incorporado
(BIST).

Como invocar o teste BIST do LCD

1. Desligue o notebook Dell.

2. Desconecte todos os periféricos conectados ao notebook. Conecte somente o adaptador CA (carregador) ao notebook.

3. Certifique-se de que o LCD (tela) esteja limpo (sem particulas de poeira na superficie da tela).

4. Mantenha pressionada a tecla D e ligue o notebook para entrar no modo de autoteste integrado do LCD (BIST). Continue
pressionando a tecla D, até que o sistema seja inicializado.

B. A tela exibira cores sélidas e mudara as cores na tela inteira para branco, preto, vermelho, verde e azul duas vezes.

6. Em seguida, ela exibira as cores branco, preto e vermelho.

7. Inspecione cuidadosamente a tela em busca de anormalidades (quaisquer linhas, cor difusa ou distorg&o na tela).

8. No final da Ultima cor sélida (vermelho), o sistema seréa desligado.

intervenc&o do usuario confirmar a funcionalidade do LCD.
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Luzes de diagnostico do sistema

Tabela 23. Luzes de diagnéstico do sistema

Padréo piscante
Ambar Branco Descricdo do problema Solucdo sugerida
1 1 Falha na detecgéo do TPM Recoloque a placa do sistema.
1 2 Falha irrecuperavel do SPI Flash Recologue a placa do sistema.
1 5 N&o é possivel para a EC Recoloque a placa do sistema.
programar o fusivel-i
1 6 Abrangéncia genérica para Desconecte todas as fontes de
todos para erros de fluxo de energia (CA, bateria, célula tipo
cédigo da EC moeda) e se desfaca da energia
restante mantendo o bot&o liga/
desliga pressionado por 3a 5
segundos.
2 1 Falha na CPU e  Execute a ferramenta Dell
Support Assist ou Dell
Diagnostics.
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
2 2 Falha na placa de sistema . Atualize a versdo mais
(corrupgéo do BIOS incluida ou recente do BIOS
erro de ROM) ° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
2 3 Nenhuma memoria/RAM . Confirme que o médulo
detectada de memodria esté instalado
corretamente.
° Se o problema persistir,
substitua o médulo de
memoria.
2 4 Falha na memaoria/RAM ° Redefina e troque os
modulos de memdria entre
os slots.
° Se o problema persistir,
substitua o méddulo de
memoria.
2 5 Membria invélida instalada . Redefina e troque os
modulos de memdria entre
os slots.
° Se o problema persistir,
substitua o méddulo de
memoaria.
2 6 Erro na placa de sistema/ Recoloque a placa do sistema.
chipset
2 7 Falha no LCD (mensagem do Recologue o médulo LCD.
SBIOS)
2 8 Falha no LCD (detecgdo CE de | Recoloque a placa do sistema.
falta de energia no rail)
3 1 Falha da bateria do CMOS e Reinicie a conex&o da bateria
principal.
° Se o problema persistir,
substitua a bateria principal.
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Tabela 23. Luzes de diagnéstico do sistema (continuacio)

Padréo piscante

Ambar Branco Descricdo do problema Solucéo sugerida
3 2 Falha de PCl ou placa de video/ | Recoloque a placa do sistema.
chip
3 3 Imagem para recuperacdode | e Atualize a vers&o mais
BIOS nao encontrada recente do BIOS

. Se 0 problema persistir,
substitua a placa de sistema.

3 4 Imagem para recuperacdode | e Atualize a vers&o mais

BIOS encontrada, mas invélida recente do BIOS

° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

3 5 Falha no trilho de energia Recologue a placa do sistema.
3 6 Corrupgéo de flash detectada | e Pressione o boté&o liga/
pelo SBIOS. desliga por mais de 25

segundos para que o
RTC seja reiniciado. Se o
problema persistir, substitua
a placa de sistema.
e Desconecte todas as fontes
de alimentagado (CA, bateria,
célula tipo moeda) e
drene a energia da pulga
pressionando e segurando o
boté&o liga/desliga por 3 ~ 5
segundos para garantir que
toda a energia seja drenada.
e  Execute "Recuperacéo do
BIOS usando USB", e as
instrugdes estdo no site de
Suporte Dell.
° Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

3 7 Tempo de espera excedido do Recologue a placa do sistema.
ME para responder a mensagem
da HECI.

@ NOTA: 3-3-3 LEDs piscando no LED de blogueio (Caps-Lock ou Nums-Lock), LED do bot&o liga/desliga (sem leitor de impressdes
digitais) e LED de diagnéstico indicam falha ao fornecer dados durante o teste do painel LCD na verificagdo de desempenho do
sistema de pré-inicializagéo dos diagnésticos so Dell SupportAssist.

Recuperar o sistema operacional

Quando n&o for possivel inicializar o computador mesmo apods diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS
Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faca
um backup dos arquivos, ou restaure 0 computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializacao do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usuario do Dell SupportAssist OS Recovery em
www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e, em seguida, clique em SupportAssist OS Recovery.
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Relogio de tempo real (Redefinicdao de RTC)

A fungéo de redefinicdo do Relégio em tempo real (RTC) permite que vocé ou o técnico de servigo recuperem sistemas Dell Latitude de
situagdes sem POST/sem inicializagdo/sem energia. A redefinigdo do RTC habilitado para jumper herdado foi desativada nesses modelos.

Inicie a redefinicdo do RTC com o sistema desligado e conectado a energia CA. Mantenha pressionado o botao liga/desliga por trinta (30)
segundos. A redefinicdo do RTC do sistema ocorre depois que vocé libera o botéo liga/desliga.

Midia de backup e opcdes de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta vérias
op¢des para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteOpcoes de recuperacado e
suporte de copia de seguranca do Windows da Dell.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinagéo
modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

NOoO g NN

Ligue o computador.

Drenar energia residual (realizar reinicializacdo forcada)

Sobre esta tarefa

A energia residual é a eletricidade estética residual que permanece no computador mesmo depois de ele ter sido desligado e a bateria,
removida.

Para sua seguranca e para proteger os componentes eletronicos frageis do computador, seré solicitado que vocé drene a energia residual
antes de remover ou substituir quaisquer componentes no computador.

A drenagem de energia residual, também chamada de "reinicializacdo forcada", € uma etapa comum da solugdo de problemas se o
computador n&o ligar ou inicializar no sistema operacional.

Para drenar a energia residual (realizar uma reinicializacdo forcada)

Etapas

Desligue o computador.

Desconecte o adaptador de energia do computador.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Pressione e mantenha pressionado o botao liga/desliga por 20 segundos para drenar a energia residual.
Instale a bateria.

NOoO TN NS

Instale a tampa da base.
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8. Conecte o adaptador de energia ao computador.
9. Ligue o computador.

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre como realizar uma reinicializagéo forgada, consulte o artigo da base de conhecimento
000130881 no site www.dell.com/support.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 24. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell é identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servigo ou codigo de servigo expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servigo ou o cédigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigco de seu computador, consulte Localizar a etiqueta de
servigo em seu computador.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou 0 nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togque no icone de pesquisa para visualizar 0s
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota
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