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HP Care Pack -tukipaketti

Palvelun yleiskatsaus

Vahinkosuojauspalvelu*?tarjoaa suojaa fyysiseltd
hajoamiselta tai ohjelmiston vahingoittumiseltq,
joka johtuu odottamattomasta ja tahattomasta
tapahtumasta, joka aiheuttaa fyysista vahinkoa
katettuun laitteeseen vaikuttaen sen toimivuuteen.
Tama sisaltdd tahattomat pudotukset, Idikkymiset
ja jannitepiikit. Vahinkosuojauspalvelu auttaa
valttdmadn sen, ettd joutuisit maksamaan itse
ndiden odottamattomien tapahtumien aiheuttamien
vahinkojen aiheuttamat korjaus- tai vaihtokulut.

Jos HP-tuotteesi altistuu tapahtumalle, jonka
vahinkosuojauspalvelu kattaa, palvelun piiriin

kuuluva tuotteesi joko korjataan tai vaihdetaan HP-
tuotteeseen, joka on toiminnallisuuksiltaan véahintadan
vastaava, ilman lisékuluja, vahinkosuojauspalvelun
kéytantéasiakirjassa lueteltujen ehtojen, stdntdjen ja
poissulkemisten mukaisesti. Ota yhteyttd paikalliseen
myyntiedustajaasi saadaksesi aluettasi koskevat
kéytantoéasiakirjat ja tiedot vaatimuksista.

Tuotekortti

Palvelun edut

Joustavat ja maksuttomat toimitusvaihtoehdot
sijaintiisi tai sijainnistasi

Korjaukset kdsitelldéin HP:n hyvaksymissd
huoltoliikkeissd@ ja huoltajien toimestaq, ja
etdpalvelun tarjoaa hyvéksytyt HP:n asentajat aina
kun mahdollista

Palvelun parhaat
ominaisuudet

Korjaa tai vaihda tietokoneesi, kun tahattomat
pudotukset, Idikkymiset tai virtapiikit vahingoittavat
laitettasi

Vianmadritys ja tuki etdpalveluna

Huoltoliikkeessa tai asiakkaan tiloissa tehtavat
tukitoimet ja materiaalit

Korjaukset huoltoliikkeessd; asiakas toimittaa
laitteen tai tilaa noudon ja HP palauttaa laitteen’
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Palvelun ominaisuudet ja toimitustiedot

Vahinkosuojauspalvelu tarjoaa suojaa (korjaus tai vaihto) tahattomia vahinkoja vastaan asiakkaan HP-tuotteelle,
joka vahingoittuu palvelun ollessa voimassa.

Tahaton vahinko tarkoittaa palvelun piiriin kuuluvan HP-laitteen tahatonta fyysisté rikkoutumista tai vikaantumista,
joka johtuu odottamattomasta ja tahattomasta tapahtumasta, jonka myédtd palvelun piiriin kuuluvaan HP-
tuotteeseen koituu fyysisié vahinkoja, jotka vaikuttavat sen toimintaan.

VAHINGONKORVAUSTEN MAARA

Vahinkosuojauspalvelu rajoittaa tavallisesti tahattomiin vahinkoihin liittyvit vahingonkorvausvaatimuksia enintédn
vhteen korvausvaatimukseen 12 kuukauden ajanjaksolla palvelun ostopdivésta lukien. Vahinkosuojauspalveluun
liittyvien vahingonkorvausvaatimusten madrd vaihtelee kuitenkin alueittain®. Tietyissd Euroopan maissa on
saatavilla vahinkosuojauspalvelulle vaihtoehtoinen tarjous, joka rajoittaa tahattomiin vahinkoihin liittyvien
vahingonkorvausvaatimusten madrdn yhteen korvausvaatimukseen koko palvelun voimassaolon aikana.

MAAKOHTAINEN SAATAVUUS JA EDELLYTYKSET

HP tarjoaa vahinkosuojauspalvelun useimmissa maissa ja tekee niin joko itsendisesti tai tekemdlld yhteistydta
vakuutusyhtidn kanssa. Tarkista tarjousmekanismi maassasi paikalliselta myyntiedustajalta.

Seuraavissa Euroopan maissa HP-tuotteiden vahinkosuojauspalvelu tarjotaan AlG:n (vakuutusyhti®) kautta.
Vahinkosuojauspalvelu tarjotaan liséivaihtoehtona, joka voidaan valita vain tietyille HP-tuotteille, jotka kuuluvat
HP:n rajoitettuun takuuseen, joka tarjotaan HP-tuotteen mukana tai takuun laajennuspalveluna, jonka kesto vastaa
vahinkosuojauspalvelun kéaytantda tai on pidempi. AlG:n tuotekortit vastaavien maiden linkeissaé:

Yhdistynyt kuningaskunta, Iso-Britannia (englanniksi)
Ranska (englanniksi - ranskaksi)

Saksa (englanniksi - saksaksi)

[tévalta (englanniksi - saksaksi)

Ruotsi (englanniksi - ruotsiksi)

O O O O O O

Italia (englanniksi - italiaksi)

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Tehdessddn vahingonkorvausvaatimusta asiakkaan on ensin ilmoitettava vaatimuksesta mahdollisimman pian joko
ottamalla yhteyttd paikalliseen edustajaan ja kysytikseen tukivaintoehdoista tai kéyttamalléd HP Web -portaalia (hp.
com/go/hpsc). Jos vahinko on aiheutunut tahattomasti, HP tarjoaa asiakkaalle perustason teknistd tukea. Asiakasta
saatetaan pyytéd antamaan tarvittavat tiedot ja tekemdadn yhteistyota ratkaisemalla ongelmia etdyhteydelld,
suorittamalla itsetestauksia tai diagnostiikkaohjelmia ja suorittamalla perustason korjaustoimia.

HUOLTOLIIKKEESSA JA ASIAKKAAN TILOISSA TEHTAVAT TUKITOIMET JA MATERIAALIT

Jos HP toteaaq, ettt ongelmaa ei voida ratkaista etéyhteydell&, HP ohjaa asiokasta palauttamaan viallisen laitteen
HP:n valtuuttamaan huoltoliikkeeseen ja antaa teknistd korjaustukea muualla tai HP:n asiantuntija voidaan IGhettéd
asiakkaan tiloihin korjaamaan laitteen.

Asiakkaan palvelun piiriin kuuluva laite joko korjataan uusilla tai toiminnallisesti suorituskyvyltéién uusia vastaavilla
osillg; vaihdetaan HP-tuotteeseen, joka on uusi tai toiminnallisesti suorituskyvyltdén uutta vastaava; tai, jos ei ole
saatavilla HP-tuotetta, joka vastaa palvelun piiriin kuuluvaa laitetta, HP tarjoaa asiakkaalle HP-tuotteen, joka on
vahintddn toiminnallisesti alkuperdistd palvelun piiriin kuuluvaa laitetta vastaava, ylittdmatta alkuperdisen tuotteen
arvoq, joka osoitetaan asiakkaan ostotodistuksella.
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TOIMITUS HP:N VALTUUTETTUUN HUOLTOLIIKKEESEEN

Jos HP:n palvelun piiriin kuuluva laite vaatii korjausta HP:n valtuuttamassa huoltoliikkeessd, yhté seuraavista
vaihtoehdoista ehdotetaan asiakkaalle asiakkaan sijainnissa saatavilla olevien korjausmahdollisuuksien puitteissa.
Ehdotettu vaihtoehto voi riippua myos asiakkaan laitteen voimassa olevan takuun tasosta tai tuotteelle ostetusta
tukipaketista:

* Asiakkaan tekemd toimitus: Kun valitaan téimé vaihtoehto, asiakkaan tulee toimittaa palvelun piiriin kuuluva tuote
HP:n valtuuttamaan huoltoliikkeeseen. Asiakkaan tulee varmistaaq, ettd tuote on pakattu asianmukaisesti valittua
toimitustapaa varten. Toimitus voidaan tehdé henkilokohtaisesti tai paikallisen kaupallisen toimituspalvelun
vdlitykselld. HP maksaa toimituskulut.

¢ HP:n noutopalvelu: HP:n valtuuttama kuljetusyhtié noutaa viallisen tuotteen asiakkaan sijainnista ja toimittaa sen
HP:n nime&madn huoltoliikkeeseen. Asiakkaan vastuulla on pakata ja valmistella tuote kuriirin noudettavaksi.

VAIHTOPALVELU

Jos asiakkaan palvelun piiriin kuuluvaa laitetta ei voida korjata tai korjauksen arvo ylittaé tuotteen arvon, HP voi
padttad vaihtaa sen uuteen. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n omistukseen.

PALAUTUSTOIMITUS

HP:n valtuuttama kuriiri palauttaa korjatun tai vaihdetun tuotteen asiakkaan nimedmdadn sijaintiin. Palautuskuljietus
tehd&@dan maakulietuksena ja se kestad yleensa kolmesta seitsemddn pdivadn.!

Asiakkaan velvollisuudet

Saadakseen tdyden suojauksen vahinkosuojauspalvelun kéytdnndn mukaisesti asiakkaan on suoritettava kaikki
kohtuulliset varotoimet suojellakseen palvelun piiriin kuuluvaa tuotetta vakuutustapahtumalta ja kayttad ja yllapitada
palvelun piiriin kuuluvaa laitetta HP:n ohjeiden mukaisesti.

Poissulkemiset

Vahinkosuojauspalvelu ei kata seuraavia tapahtumia, néihin rajoittumatta: varkaus, menetykset, vahingot, jotka
johtuvat tulipalosta, ajoneuvo-onnettomuudesta tai luonnonilmidstd, tavallisesta kulumisesta, kulutustarvikkeista tai
vadarinkaytostd. Ota yhteyttd paikalliseen myyntiedustajaan saadaksesi aluettasi koskevat vahinkosuojauspalvelun
kaytantdtiedot, joista ndet taydelliset tiedot palvelun kattavuuteen liittyvisté poissulkemisista.

Tama palvelu ei kata seuraavia tuotteita, ndihin rajoittumatta:

¢ Ulkoiset oheislaitteet, joita ei toimiteta HP:n p&datuotteen kanssa soveltuvalla sarjanumerolla, kuten hiiri,
néippdimisto ja verkkovirtajohto.

* Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta irrotettavat tallennuslaitteet, asiokkaan vaihdettavat
akut, tablettitietokoneen kyndt, huoltosarjat ja muut tarvikkeet sekd kayttéjan huoltamat ja muut kuin HP:n laitteet.
HP:n kannettavien tietokoneiden ja tablettien pitkdikdiset akut saavat HP:n 3 vuoden valmistajan takuun.

¢ Muut kuin HP-tuotteet.

* Perusyksikon lisdksi ostetut lisGivarusteet, kuten suojat, telineet, telakointiasemat, porttitoistimet, huoltosarjat,
kantolaukut ja muut tarvikkeet.

¢ Tuotteet, jotka on aiemmin huoltanut tai korjannut joku, joka ei ole valtuutettu tekemadn niin.
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* HP-laitteiston olemassa olevat vahingot.

* HP-laitteiston tietokonejdrjestelmdn tai sdhkdisten tietojen menetykset tai vahingot, jotka johtuvat esimerkiksi
tallaiseen jarjestelmdadn tai tietoihin luvattomasta padsystd tai niiden luvattomasta kéytostaé.

e Tavallinen kuluminen ja kosmeettiset vauriot, jotka eivét vaikuta HP-laitteiston toimivuuteen.
* Huolto- tai korjaustyot, jotka on tehnyt joku, joka ei ole HP:n edustaja.
¢ Einoudateta HP-laitteiston mukana toimitettuja ohjeita tai laitteistoa on kéytetty vadrin.

» Sovelluksiin, koodausvirheen eristéimiseen tai tietojen palauttamiseen liittyvé apu.

Korvausvaatimuksesta ilimoittaminen

Asiakkaan on ilmoitettava korvausvaatimuksesta mahdollisimman pian, enintdén 30 vuorokauden sisdllé
vahinkotapahtumasta, jollakin seuraavista tavoista:

e Ottaa yhteyttd paikalliseen myyntiedustajaan ja keskustelee tukivaintoehdoista

* Verkossa: HP Web -portaalissa (hp.com/go/hpsc)

Alueelliset rajoitukset

Vahinkosuojauspalvelu kattaa vakuutustapahtumat kaikkialla maailmassa. HP-tuote voidaan kuitenkin korjata, noutaa
ja toimittaa takaisin sinulle vain siind maassa, jossa se on myyty, ja korjattu tai vaihdettu HP-tuote voidaan toimittaa
asiakkaalle vain siind maassa, jossa se on myyty.

Kayttdehdot ovat voimassa

Katso téydet Care Pack -palvelun kdyttéehdot.

Lisatietoja
Ota yhteyttd maailmanlaajuisiin myyntitoimistoihimme tai kéy osoitteessa: I
hp.com/go/pcandprintservices tai hp.com/support-services

1.HP Care Pack -palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan. Palvelu alkaa laitteiston ostopdivastd. Palveluun saattaa liittyd rajoituksia. Taydet tiedot 16ytyvat osoitteesta hp.com/
go/cpe. HP Services -palveluihin sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lains@édénnén mukaisia
liscioikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivét vaikuta.

2.Hankittava erikseen tai lisGvaihtoehtona.

3. Katso aluekohtaiset kattavuustiedot paikallisesta tuotekortista.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Tamdn julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta. HP-tuotteiden ja -palvelujen ainoat takuut madritetadn tuotteiden ja palvelujen mukana
toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Mitééin téman asiakirjan sisdltod ei tule tulkita nimenomaiseksi tai implisiittiseksi, tosiasialliseksi tai oikeudelliseksi lisGtakuuksi tai -ehdoksi. HP ei vastaa tdman julkaisun
sisdltamistd teknisistd tai toimituksellisista virheistd tai puutteista.
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