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Notas, Cuidados e Avisos
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O que contém a embalagem

Adaptador Movel de
Viva-voz

Adaptador USB-C para USB-A

Documentacgéo de utilizador



Vistas

Vista Frontal
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Rejeitar* chamada

Diminuir o volume

Vista traseira
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Conector USB-A

Adaptador USB-C para USB-A

% NOTA: Consulte a pagina 12 para mais informagdes sobre o botdo Atender/
Terminar/ Rejeitar chamada



Utilizar o seu Adaptador Mével de
Viva-voz

1. Solte suavemente o cabo do suporte correspondente, na parte de tras do
adaptador viva-voz.

Cabo

2. Retire o conector USB-A do adaptador, caso necessario

A Cuidado: Dobrar o cabo em um angulo agudo pode danifica-lo e ocasionar
desgaste ao longo do tempo.



3. Conecte o cabo a uma porta USB-A ou USB-C do seu computador




Utilizar o seu Adaptador Mével de Viva-
vOoz com um monitor

Conecte o cabo do adaptador mével de viva-voz a porta USB-A ou USB-C
no seu monitor.
1. Conecte a porta USB-A do monitor Dell.

Ou
2. Conecte a porta USB-C do monitor Dell.

% NOTA: Se o adaptador moével néo for detetado, verifiqgue se o cabo a montante esta
conectado do computador ao monitor Dell.




Definir o seu MH3021P como
dispositivo de som predefinido no

Windows 10/11

Siga os seguintes passos para definir nas configuragdes de sistema:

1. Va as Definig¢oes.
2. Va a Sistema-Som.

3. Do lado direito, selecione o dispositivo pretendido na lista de selegéo

Escolher o seu dispositivo de saida.

a. Defina o dispositivo de saida

B fmm Sound
Output
System Choose your output device

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speakerphone SP3022)
O Display Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio) -
omize app Volumes and devices I advanced sound
| @ sound

L3 Notifications & actions

L Focus assist o)

1

] 100
¢ Power & sleep A Troubleshoot
o Battery Manage sound devices
= Storag: Input
g Tablet Choese your input device
e Echo Cancelling Speakerphone (Dell..
i Mulitasking

ifferent s n the one

&) Projecting to this PC p volumes and de sound

b. Defina o dispositivo de entrada

@ Home Sound

A Troubleshoot

Manage sound devices

System
I Display Input
Microphone Array (Realtek(R) Audio)
| a8 sound

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speakerphone SP3022)

[ Notifications & actions

sel
D Focus assist o

Device properties

Test your microphone

O Battery
A Troubleshoot
= Storage
Manage sound devices
@ Tablet
B Muasking Advanced sound options

o App volum:
=

S Projecting to this PC

@ cethelp

L Give feedback



Siga os seguintes passos para definir nas configura¢cdes de som:

1. Clique no icone de volume do som na bandeja do sistema.
2. Clique na seta para cima.

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speaker... ~

D) 100

9116 PM
n B

8/2/2021

Echo Cancelling Speakerphone (Dell Speakerphone...

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)




Caracteristicas

O Adaptador Mével Viva-voz Dell SP3022 facilita o recebimento de suas
chamadas com acesso rapido a fungdes essenciais de controlo.

LED

O O

l
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Microsoft Teams

Silenciar/Ativar o volume

Atender/Terminar/ Aumentar o volume

Rejeitar* chamada

Diminuir o volume

9
Ji Abra o Microsoft Teams |Toque no botdo Microsoft Teams
J Atender/Terminar/ Toque para Atender/Terminar/

Rejeitar chamada Rejeitar chamada
Diminuir volume da Toque no botdo Aumentar
‘, coluna Volume
Aumentar volume da e
‘))) Toque no botdo Diminuir Volume
coluna
Qx ggemnicz?c:@:\éar 0 volume Toque no botao de Microfone

% NOTA: Consulte a pagina 12 para mais informa
Terminar/Rejeitar chamada.

1
¢des sobre o botdo Atender/




Utilizar o Microsoft Teams com seu adaptador mével de viva-voz

® Atender chamadas recebidas no Teams:
(1) Pressione o botao Atender/ Terminar/ Rejeitar chamada para atender a
chamada recebida.

® Rejeitar chamadas recebidas no Teams:
(1) Pressione por um Segundo o botao Atender/ Terminar/ Rejeitar
chamada para rejeitar a chamada recebida.

® Encerrar chamadas Teams:
(1) Pressione o botao Atender/ Terminar/ Rejeitar chamada para encerrar
a chamada.

® Realizar chamadas Teams:

(1) Pressione o botdo Teams para mostrar a app Teams no ecra principal.

(2) Realize uma chamada através da aplicagdo Teams no seu
computador.




® Ajustar o volume:
(1) Prima o botdo de Aumentar volume para aumentar o volume. Ouvira
uma notificagdo sonora quando premir o botdo de aumentar o volume.

(2) Prima o botdo Diminuir volume para diminuir o volume. Ouvira uma
notificagao audio quando premir o botao de diminuir o volume.




Comportamento de botdo e LED

® Ligado/conectado:
Luzes LED acendem por 3 segundos quando o dispositivo &
conectado.

® Atividade/Notificagdes Teams
(1) LED Teams acende se o Teams esta ativo.

(2) LED Teams piscara se o Teams esta ativo.




@ Chamada recebida, atendida, ativa, desconectada:
(1) LED Atender chamada piscara a verde ao receber uma chamada.

(2) LED Atender chamada acendera em verde durante uma chamada.

(3) LED Atender chamada se apagara ao encerrar a chamada.

e Silenciar/ativar o volume:
(1) LED Microfone acende a vermelho se o microfone estiver silenciado.




(2) LED Microfone desliga se o microfone estiver ativado.

® Aumentar/diminuir o volume:
Os indicadores LED que indicam aumento/diminuigdo do volume
se acenderdao em branco se o botéo for pressionado.

Aumentar volume

Diminuir volume



Comportamento dos botdes do SP3022 em alguns softwares
de comunicagao populares

+ Os botdes MH3021P funcionam bem com o Microsoft Teams. A tabela
abaixo contém os comportamentos dos botdes do adaptador mével para
outros softwares populares de comunicagao.

Botdes Qx ‘))) ‘)
Fungao Saiilt?:acriir/ Aceitar Err:e(j::irtr;r/ Aumentar Diminuir
fg,:vl‘,l:irfaggo volume chamada chamada volume volume
Microsoft Teams OK OK OK OK OK
Skype for Business OK OK X* OK OK
Zoom OK OK OK** OK OK
Google Meet OK* X X OK OK
Cisco Webex OK* X X OK OK
FaceTime OK* X X OK OK
Slack OK* X X OK OK
GoToMeeting OK* X X OK OK
BlueJeans OK* X X OK OK

% NOTA: OK* significa que o bot&o Silenciar/ativar volume funciona bem, mas para
estas aplicagdes, o status pode ndo sincronizar com a sua interface

% NOTA: OK** significa que o botdo Responder/ Encerrar/ Rejeitar chamada tem
2 estados diferentes

1. Rejeitar chamada - Pode ser feito ao pressionar e segurar o botdo Responder/
Encerrar por um segundo no adaptador mével

2. Terminar uma chamada - Pode ser feito APENAS através da interface do software

% NOTA: X* significa que pressionar o botdo Teams somente termina a chamada,

nao rejeita



Dell Peripheral Manager

O que é o Dell Peripheral Manager?

A aplicagao Dell Peripheral Manager ajuda a gerenciar e configurar varios
periféricos Dell conectados ao computador. Ela permite que o utilizador
faca alteragbes nas definigbes do dispositivo e fornece opgbes adicionais
de personalizacgéo.

Instalar o Dell Peripheral Manager

Pode-se instalar manualmente o software ao aceder ao seguinte link:
https://www.dell.com/support/dpem. Para obter mais detalhes sobre a
aplicagao e as personalizagdes disponiveis, encontre o Guia do utilizador
do Dell Peripheral Manager em www.dell.com/support.



Solucao de Problemas

Problemas

Possiveis solugdes

Problemas no desempenho do dudio

+ Consulte/atualize a BIOS do sistema e o driver de audio para a versdao mais recente.

Atualize a BIOS do seu sistema e o firmware
do SP3022

+ Atualize a BIOS do seu sistema, graficos e drivers em.
https://www.dell.com/support/drivers

+ Atualize o firmware do seu Adaptador mével viva-voz Dell SP3022 em.
https://www.dell.com/support/drivers

+ Atualizagéo de driver somente possivel no Sistema Windows 10/11 64-Bits

+ Tem de conectar o Adaptador mével viva-voz Dell SP3022 ao seu computador antes de

atualizar o FW

Os botdes do SP3022 nao respondem ao
realizar uma chamada por outras aplicagdes
de video conferéncia que ndo o Teams.

+ Em outras aplicagdes que ndo o Teams, recomenda-se que respondalrejeite as chamadas
recebidas através da interface da aplicagao ao invés de usar os botdes do Dell SP3022.

+ Consulte a seccdo de comportamento dos botées do adaptador mével de viva-voz com
varias aplicagdes de comuni conforme Pagina 15 do documento.

O botao de responder chamada nao
funciona bem ao receber chamadas pelo
Teams.

«+ Isto ocorre quando ha multiplas aplicagdes de conferéncia instaladas no seu dispositivo
e elas estdo ativas concomitantemente. Nestes cenarios, recomenda-se usar os controles
na aplicagdo ao invés dos botdes no Adaptador Dell SP3022.

Ha eco na chamada

« O SP3022 tem um recurso de cancelamento de eco, o que minimiza e reduz o eco ouvido
nas chamadas.

+ Se houver eco a partir do seu dispositivo, é possivel que o utilizador do outro lado nao
possui o recurso de cancelamento de eco.

Nao ha audio

+ Desconecte e reconecte o adaptador mével viva-voz Dell SP3022 ao seu computador.
+ Verifique as definigdes de som do lor e ione o Ad lor Mével Viva-voz
SP3022 como o dispositivo de reproducao.

+ Ajuste as definigoes de volume a um nivel adequado.

O microfone nao funciona

+ Desconecte e reconecte o adaptador mével viva-voz Dell SP3022 ao seu computador.
+ Verifique a configuragdo de som do computador e selecione o Dell SP3022 como o
dispositivo de gravagao.

N&o consegue fazer uma chamada ou
atender uma chamada com o botdo do
dispositivo via Line, What’s App e WeChat?

+ O botéo Atender ct ia no Ad: Dell SP3022 funciona bem no Teams.
Para aplicagdes que ndo sdo suportadas, é recomendavel usar os controles na aplicagcdo
em vez dos botdes do Adaptador Dell SP3022.

Som anormal

+ Remova quaisquer obstrugdes entre o SP3022 e o usuario.
+ Reconecte o SP3022 com o seu dispositivo novamente.
+ Desative os Aprimoramentos de audio do sistema.




Com.o configurar o seu PC ao verificar Siga as etapas abaixo:
funcionamento anormal do som

1. Clique com o botéo direito do rato no icone de som e entre na opgao Sons.

Open Sound settings

Open Volume mi
Spatial sound (Off)
Sounds

Troubleshoot sound problems

2. Na pagina de reproducao, clique com o botéo direito no icone do viva-voz
e clique em propriedades.

3. Na pagina Avancado, desative Habilitar aprimoramentos de audio.

2 Sound X @ Echo Cancelling Speakerphone Properties X
Playback Recording Sounds Communications. General levels Advanced Spatial sound
Select a playbsck device belowi to modiy s settings: Detautt Format
Select the sample rate and bit depth to be used when running
Echo Cancelling Speskerphone i shared mode.
Q Del hone SP3022
(e 2 channel, 16 bit, 48000 Hz (DVD Quality)
LG ULTRAWIDE
IntelF) Disploy Audio
s Exctusive Mode
Speakers 5 Atlow applications to take esclusive control of this device
A ) Audio ive exclusive mode applications priori
(") Headphones Signal Enhancements
@ - dio
s Allows extra signal processing by the audio device
Configure setDetautt fv| | properties Restore Defauits
Cancel Aply o Concel Aeoly

4. Na pagina de Gravagao, clique com
clique em Propriedades.
5. Na pagina Avancgado, desative Habilitar aprimoramentos de audio.

o botao direito no icone do viva-voz e

9 Sound X & Echo Cancelling Speakerphone Properties X
Playback Recording Sounds Communications General Levels Advanced Spatial sound
Selecta playback device below to modify s sttings: Default Format
Select the sample rate and bit depth to be used when running
Echo Cancelling Speakerphone in shared mode
% el
2z 2 channel, 16 bit, 48000 Hz (DVD Quality)
LG ULTRAWIDE
IntellR) Display Audio
. Exdusive Mode
Speakers ) Alow aplications to take exdusive control of this device
Realtek(R) Audio
o
a Detaut Muttmedia De [ Give exclusive mode applications priority
°\ Signal Enhancements
&
s Allows extra signal processing by the audio device
Configure setDetaut [+ | properties Restore Defauits
Cancel Aovly o Cancel T

O volume esta muito baixo

+ Remova quaisquer obstrugoes entre o SP3022 e o utilizador.

+ Aumente o volume para um nivel mais alto pressionando o botdo de aumentar o
volume ou usando a Interface do software.

+ Entre na configuragao de volume no Windows para aumentar o volume.
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Escolha o dispositivo de audio + Para abrir as opgodes classicas de som no Windows 10, siga as etapas abaixo:
desejado na lista 1. Pressione Win + R para abrir a caixa de didlogo “Executar”.
2. Digite ou copie e cole o seguinte comando: Mmsys.cpl

=7 Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

QOpen: | mmsys.cpl o

Cancel Browse...
3. Pressione a tecla Enter. Isso abrira a aplicagcdo “Sons” dir ite.
? Sound X
" Playback Recording Sounds Communications
Seectaplayback device blow t ey s setings:
cho Canceling Speakerphone
i '
o] SpeakersHeadphones
+
Gonce

.

4. Selecione o

itivo desejado na lista e clique no botéao Definir padrao.
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Especificacao

Especificagoes

Numero de modelo

SP3022

Tipo de conexdo

USB-A ou USB-C

Saida de audio

+ Poténcia de saida: (com cabo de extenséo)

- USB2.0 = 2x1W

- USB3.0 = 2x1,8W

Resposta de frequéncia: 90Hz ~ 20KHz @ -10dB
« SPL: >=90dB @ 0,5m, poténcia USB 3.0

« SNR: >80dB (Com ponderagao A)

Entrada de microfone

+ Microfone omnidirecional
+ Sensibilidade de entrada :>= -34dBV/Pa
- SNR: >=72dB

Indicagéo de botéo e LED

- Botao: Teams, Atender/ Terminar/ Rejeitar chamada, Diminuir o Volume, Aumentar
o Volume, Silenciar/ ativar volume do microfone
+ LED: Branco, Vermelho, Verde

Dimensdes fisicas

Comprimento: 226 mm
Largura: 71 mm
Altura: 58,7 mm
Peso: 324 + 59

Especificagbes operacionais e ambientais

Sistema operacional suportado

Windows 10 64 bits
Windows 11 64 bits

Temperatura de funcionamento

0~40°C

Temperatura de armazenamento -40°Ca65°C

Umidade de operagéo

90% de umidade relativa maxima sem condensagéo

Umidade de armazenamento

90% de umidade relativa maxima sem condensagédo
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Informacoes legais

Garantia

Garantia limitada e politica de devolugao
Os produtos da marca Dell tém garantia limitada de hardware de 3 anos.
Se adquirido junto com um sistema Dell, ele seguira a garantia do sistema.

Para clientes dos EUA:

Esta compra e o uso deste produto estéo sujeitos ao contrato de usuario
final da Dell, que vocé pode encontrar em www.dell.com/terms. Este
document contém uma clausula compromissoria vinculativa.

Para clientes europeus, do Oriente Médio e da Africa:

Os produtos vendidos e usados da marca Dell estédo sujeitos aos direitos
legais nacionais aplicaveis do consumidor, aos termos de qualquer contrato
de venda de retalho que tenha sido celebrado (que se aplicara entre o
comprador e o vendedor) e os termos do contrato do utilizador final da Dell.
A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional -
detalhes completos do contrato de utilizador final da Dell e os termos de
garantia podem ser encontrados em www.dell.com, selecionando seu pais
na lista na parte inferior da pagina “inicial” e clicando no link “termos e
condi¢des” para os termos do utilizador final ou o link “suporte” para os
termos de garantia.

Para clientes fora dos EUA:

Os produtos da marca Dell que sédo vendidos e usados estao sujeitos aos
direitos legais do consumidor nacionais aplicaveis, aos termos de qualquer
contrato de venda de revendedor que tenha sido celebrado (que se aplicara
entre o comprador e o revendedor) e os termos de garantia da Dell.

A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional -
detalhes completos dos termos de garantia da Dell podem ser encontrados
em www.dell.com, selecionando seu pais na lista na parte inferior da
pagina “inicial” e clicando em “termos e condi¢des” ou o link “suporte” para
o termo de garantia.
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Obter ajuda

Para contactar a Dell:

A Dell oferece varias opgdes de suporte e servigo online e por telefone. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e produto, e alguns servigos podem
nao estar disponiveis em sua area. Para entrar em contato com a Dell para
questdes de vendas, suporte técnico ou atendimento ao cliente:

1. Va a www.dell.com/support.

2. Selecione sua categoria de suporte.

3. Confirme seu pais ou regiao na lista suspensa Escolha um pais/regiao na parte
inferior da pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte apropriado com base nas suas
necessidades.

NOTA: Se vocé nao tiver uma conexao ativa com a Internet, podera encontrar as informagdes
de contacto na factura de compra, na guia de remessa, na factura ou no catalogo de produtos
Dell.
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