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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingér i detta
dokument att du har last sadkerhetsinformationen som medféljde datorn.

A VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer

information om basta metoder foér sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar

satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.
Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift
och kontakter.

Du b6r endast utfora felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for
teknisk hjédlp. Skador som uppstar till féljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se
sidkerhetsanvisningarna som medféljde produkten eller p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du
ror vid nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att
avleda statisk elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjalva kabeln. Vissa
kablar har kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du
kopplar fran kablar ska du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bdjs. Nar du ansluter kablar ska du
se till att portar och kontakter ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte
anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®|OBS: Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig frAn de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Steg

1
2.

o o hoo

Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla dppna program.

Sténg av datorn. Klicka p4 Start > (V) Stanga > av strommen.

@ OBS: Om du anvénder ett annat operativsystem finns det anvisningar fér hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.

Koppla bort alla anslutna n&tverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fr&n datorn.
Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fréan datorn, om det behdvs.

Nar datorn &r frankopplad héller du strémbrytaren nedtryckt i cirka fem sekunder for att jorda moderkortet.
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Placera datorn pa en plan, mjuk och ren yta for att undvika repor pa bildskarmen.

7. Placera datorn med framsidan nedat.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsfdéreskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera féljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér négra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar
demontering eller ommontering:

e Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

e Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

e Koppla bort alla ndtverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.
[ ]

Anvand ett ESD-faltservicekit nér du arbetar inom ndgon surfplattabérbar datorstationér dator for att undvika skador pa
elektrostatisk urladdning (ESD).

Nar du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strom

Dell-produkter med standby-strém maste kopplas ur innan du 6ppnar védskan. System som innehéaller standby-strém ar i
huvudsak stromférande medan de stangs av. Den interna strommen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och
stangs av i vilolage och har andra avancerade strémhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och hall strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur aterstdende stréom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta goérs genom anvandning av
ett ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och
aldrig till en malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta
bort alla smycken som klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen foérbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kdnsliga komponenter sdsom expansionskort,
processorer, DIMM-minnen och moderkort. Mycket smé belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar
uppenbart, men som kan ge tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen
for lagre stromkrav och hogre densitet blir ESD-skyddet allt viktigare att ténka pa.

P& grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna &r kansligheten for skador orsakade
av statisk elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder foér att hantera
komponenter inte langre tillampliga.

Tva erkédnda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en
omedelbar och fullstdndig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utséatts for
en statisk stot och systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod
for avsaknad av eller ej fungerande minne.

o Tillfélliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hoga andelen tillfalliga fel innebér
att de flesta génger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsatts for en statisk stot,
men sparningen forsvagas knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som &r relaterade till skadan. Det kan
ta flera veckor eller manader for det férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsta férsamringar av
minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel osv.

Det &r svérare att kdnna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att férhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trédldsa antistatiska
armband eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att f&
ett garanterat ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kénsliga for statisk elektricitet p& en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar.
Anvand om mgjligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du &r redo att installera
komponenten. Innan du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig péd nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet &r det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta,
handledsrem och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ér:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras p& den under serviceférfaranden. Nér du
anvander en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 8t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon oméalad
metall p4 systemet som du arbetar p&. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras
direkt pd mattan. ESD-kansliga artiklar &r sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pése.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan
handleden och den omélade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte ar nddvandig, eller ansluten till den antistatiska
mattan for att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pd mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen

och jordningstraden mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas for bindning. Anvand endast faltservicekittet med

en handledsrem, matta och jordningstrad. Anvand aldrig tradlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna
kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med
ett testverktyget for att undvika oavsiktliga ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och
jordningstrdden minst en gang per vecka.

Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada éver tid. Nar du
anvander ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fore varje servicebestk och minst en gang
per vecka. Ett testverktyg for handledsremmen &r den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget
testverktyg for handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra
testet ansluter du handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pd handleden och trycker pa
knappen for att testa. En gron LED lyser om testet lyckades, en rod LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.
Isolatorelement - Det ar viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platsholjen, borta fran inre delar som é&r
isolatorer och ofta ar laddade.

Arbetsmiljo - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvardera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel,
driftsattning av kittet for en servermilj¢ ar annorlunda an for en stationar eller bérbar dator. Servrar ar normalt installerade

i ett rack inom ett datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade péd kontorsskrivbord eller i bés. Titta
alltid efter en stor dppen plan yta som ar fritt fran féremal och tillrackligt stor fér anvandning av ESD-kittet med ytterligare
utrymme for att rymma den typ av system som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri frén isolatorer som kan orsaka en
ESD-héndelse. Pa arbetsytan ska isolatorer som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén
kansliga komponenter innan du hanterar eventuella maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-férpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt
avskarmade pésar &r att foéredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och foérpackning
som den nya delen levererades i. P4sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas

i den ursprungliga l&dan som den nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur férpackningen pé en
ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pésens insida ar avskarmad.
Placera alltid delar i din handen, p&d ESD-mattan, i systemet eller i en antistatisk pése.

Transport av kdnsliga komponenter - Nér du transporterar ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som
ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande
antistatisk matta hela tiden nar de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna forvarar kansliga delar
separat fran alla isolatordelar medan de genomfér servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga
komponenter.
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Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, &r det viktigt att placera
dessa delar i antistatiska pasar fér séker transport.

Lyftutrustning

Folj foljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

CIFSESENIES

Lyft inte storre dan 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anvdnd en mekanisk lyftanordning.

F& en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrdn varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stdder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stdngd. Ju ndrmare det &r p& din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen upprétt, oavsett om du lyfter eller satter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pé lasten. Undvik att vrida din
kropp och rygg.

Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

®|OBS: Kvarglémda och |6sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet p& datorn p&bdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

B. Starta datorn.

BitLocker

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen
BitLocker-tangenten nasta gang du startar om systemet. Du uppmanas da att ange aterstiallningsnyckeln for
att ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand
kan detta resultera i dataforlust eller en onédig ominstallation av operativsystemet. Mer information om det har
amnet finns i foljande kunskapsbasartikel: Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat.

Installation av féljande komponenter utldser BitLocker:

8

harddisk eller SSD-disk
Moderkort
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Ta bort och installera komponenter

@lOBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende pé konfigurationen du bestallde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

Phillips screwdriver #0
Phillips screwdriver #1
Torx #5 (T5) screwdriver
Plastic scribe

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna frdn en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och
placerar dem i en skruvforvaringslada. Detta &r for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands
nar komponenten séatts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar p& sddana ytor nar du satter tilloaka en
komponent.

@ OBS: Skruvférgen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Screw list

Component Screw type Quantity Image
Side cover Thumb screw (#6-32) 1 ?
M.2 2230 solid-state drive heat sink Captive screw 2 NA
M.2 2230 solid-state drive M2x3.5 1

WLAN card M2x3.5 1
Heat sink Captive screw 4 NA
System board M3x4 2 (1for M.2 ?
M3x5 WiFi standoff and
1 for M.2 SSD

standoff) ’
6 (5 for system

board and 1 for
speaker holder)
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Huvudkomponenter for OptiPlex 3000 Thin Client

Féljande bild visar huvudkomponenterna fér OptiPlex 3000 Thin Client.

1. Side cover 2. Heat sink

3. Memory module 4. System board

5. Chassis 6. Speaker

7. Optional module 8. WLAN card

9. Solid-state drive heat sink 10. M.2 2230 solid-state drive
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@ OBS: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These
parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for

purchase options.
Sidokapa

Removing the side cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

About this task
The following images indicate the location of the side cover and provide a visual representation of the removal procedure.

U

1x
6-32

Ta bort och installera komponenter 11



Steps

1. Loosen the thumbscrew (6-32) that secures the side cover to the system.
2. Slide the side cover towards the front of the system to disengage the tabs from the slots on the system.
3. Slide and remove the side cover from the system.

Installing the side cover

Prerequisites

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

About this task

The following images indicate the location of the side cover and provide a visual representation of the installation procedure.
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6-32

Steps

1. Align the tabs on the side cover with the slots on the chassis.
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2. Slide the side cover towards the back of the system to engage the tabs with the slots on the system.
3. Tighten the thumbscrew (6-32) to secure the side cover to the system.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Hogtalare

Ta bort hogtalaren

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foljande bild visar placeringen for hogtalaren och visar borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln frén kontakten pd moderkortet.

2. Dra loss hogtalarkabeln fran kabelhéallarna mellan hogtalaren och chassit.
3. Tryck pé frigéringsfliken for att lossa hogtalaren frn platsen i systemet.
4. Lyft upp och ta bort hogtalaren fran systemet.

Installera hogtalaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foéljande bild visar var hogtalaren &r placerad och hur installationsproceduren gér till.

Steg

Rikta in och placera hogtalaren i platsen i systemet.

Tryck in hogtalaren i platsen i systemet tills spérrfliken klickar.

Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna mellan hégtalaren och chassit.

Ao o2

Anslut hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Montering av SSD-disk

Ta bort SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen foér SSD-disken ar placerad och visar borttagningsproceduren.
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1x 1x 1x

M2x3.5

Steg

Lossa de tva fastskruvarna som faster SSD-diskens kylfldns i systemet.

Lyft och ta bort SSD-diskens kylflans frén systemet.

Ta bort skruven (M2x3.5) som héller fast M.2 2230 SSD-disken i SSD-diskens plats i moderkortet.
For ut och ta bort M.2 2230 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

NN o2

Installera SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for SSD-disken och visar installationsproceduren.
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1x 1x 1x
M2x3.5

Steg

Rikta in sparet pad M.2 2230 SSD-disken med fliken pd M.2-kortplatsen pd moderkortet.

Vinkla och for in M.2 2230 SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.

S&tt fast skruven (M2x3,5) for att sédtta fast M.2 2230 SSD-disken i platsen for M.2-kortet i moderkortet.
Rikta in skruvarna p& SSD-diskens kylflans med fastena i systemet.

Placera SSD-diskens kylflans p&4 M.2 2230-SSD-disken.

Dra 4t de tva fastskruvarna for att fasta SSD-diskens kylflans i systemet.

N N NN

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Minne

Removing the memory

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the memory and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Pull the securing clips on each end of the memory-module slot until the memory module pops up.
2. Slide and remove the memory module from the memory-module slot.

To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch
the components on the memory module.

@l NOTE: Repeat step 1 to step 2 to remove any other memory modules installed in your computer.

@l NOTE: Note the slot and the orientation of the memory module in order to replace it in the correct slot.

Installing the memory

Prerequisites

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

About this task

The following image indicates the location of the memory and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1.
2.
3.
4,

Verify if the DIMM thermal pad is warpage. If yes, then press the pad to secure it properly to the system board.
Remove the blue film on the DIMM thermal pad.

Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.

Press down on the memory module until the memory module snaps into position and the securing clip locks in place.

®

NOTE: The securing clips return to the locked position. If you do not hear the click, remove the memory module and
reinstall it.

@l NOTE: Repeat step 1to 2 when installing more than one memory module in your computer.

To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch
the components on the memory module.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

WLAN-kortet

Removing the WLAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the WLAN card and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Remove the (M2x3.5) screw that secures the WLAN-card bracket and the WLAN card on the system board.
Slide and remove the WLAN-card bracket from the WLAN card.

Disconnect the WLAN antenna cables from the connectors on the WLAN card.

Slide and remove the WLAN card from the WLAN-card slot on the system board.

NN o2

Installing the WLAN card

Prerequisites

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

About this task

The following image indicates the location of the WLAN card and provides a visual representation of the installation procedure.
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1x
M2x3.5

Steps
1. Connect the WLAN antenna cables to the connectors on the WLAN card.
The following table provides the antenna-cable color scheme for the WLAN card of your computer.

Table 2. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card Antenna-cable color
Main (white triangle) White
Auxiliary (black triangle) Black
2. Align and place the WLAN-card bracket on the WLAN card to secure the antenna cables.
3. Align the notch on the WLAN card with the tab on the WLAN-card slot on the system board.
4. Slide the WLAN card at an angle into the WLAN-card slot on the system board.
B. Replace the (M2x3.5) screw to secure the WLAN-card bracket and the WLAN card on the system board.
Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Ta bort och installera komponenter

21



Tillvalsmoduler

Removing the optional Type-C module

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the optional Type-C module and provides a visual representation of the removal
procedure.

2x
M3x3

Steps

1. Remove the two (M3x3) screws that secure the Type-C module to the computer chassis.
2. Disconnect the Type-C cable from the connector on the system board.

3. Disconnect the DP cable from the video cable connector on the system board.

4. Lift and remove the Type-C module from the system.

Installing the optional Type-C module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the optional Type-C module and provides a visual representation of the installation
procedure.
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M3x3

Steps

1. Toremove the dummy metal bracket, insert a flat-head screwdriver in the hole of the bracket, push the bracket to release
the bracket, and then lift the bracket out from the system.

Align and place the Type-C module into the optional 170 module slot from the inside of the computer chassis.

Connect the Type-C cable to the connector on the system board.

Connect the DP cable to the video cable connector on the system board.

Replace the two (M3x3) screws to secure the Type-C module to the computer chassis.

o b on

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Removing the optional HDMI module

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the optional HDMI module and provides a visual representation of the removal
procedure.

@l NOTE: Optional VGA and DisplayPort modules have similar procedure as optional HDMI module.
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Steps

1. Remove the two (M3X3) screws that secure the optional HDMI module to the computer chassis.
2. Disconnect the HDMI module cable from the connector on the system board.
3. Remove the HDMI module from the system.

Installing the optional HDMI module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the optional HDMI module and provides a visual representation of the installation
procedure.

@lNOTE: Optional VGA and DisplayPort modules have similar procedure as optional HDMI module.
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Steps

1. Toremove the dummy metal bracket, insert a flat-head screwdriver in the hole of the bracket, push the bracket to release
the bracket, and then lift the bracket out from the system.

2. Connect the HDMI module cable to the connector on the system board.
3. Insert the HDMI module into the optional module slot from the inside of the computer chassis.
4. Replace the two (M3X3) screws to secure the HDMI module to the system.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.
2. Install the side cover.

Removing the optional Serial module

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the optional Serial module and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Remove the two screws that secure the Serial module to the computer chassis.
2. Disconnect the Serial module cable from the connector on the system board.

3. Remove the Serial module from the system.

Installing the optional Serial module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the optional Serial module and provides a visual representation of the installation
procedure.

26 Ta bort och installera komponenter



Steps

1. Toremove the dummy metal bracket, insert a flat-head screwdriver in the hole of the bracket, push the bracket to release

the bracket, and then lift the bracket out from the system.
2. Insert the Serial module into the optional I/0 module slot from the inside of the computer chassis.
3. Connect the Serial module cable to the connector on the system board.
4. Replace the two screws to secure the Serial module to the system.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Ta bort PS/2-tangentbords-/musmodulen (tillval)

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for PS/2-tangentbords-/musmodulen (tillval) och visar borttagningsproceduren.

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M3X3) som faster PS/2-tangentbords-/musmodulen vid datorchassit.
2. Koppla bort de tre kablarna for PS/2-tangentbords-/musmodulen fran kontakterna pa moderkortet.
3. Ta bort PS/2-tangentbords-/musmodulen frén systemet.

Installera PS/2-tangentbords-/musmodulen (tillval)

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for PS/2-tangentbords-/musmodulen (tillval) och visar installationsproceduren.

Steg

1. For att ta bort platshéllarens metallfaste sétter du i en skruvmejsel i hdlet pa fastet, trycker fastet for att lossa féstet och

lyfter sedan fastet ur systemet.
2. Satti PS/2-tangentbords-/musmodulen i I/0-modulplatsen (tillval) frén insidan av datorchassit.
3. Anslut de tre PS/2-tangentbords-/musmodulerna till kontakterna p& moderkortet.
4. Satt fast de tvéa skruvarna (M3X3) for att sétta fast PS/2-tangentbords-/musmodulen i systemet.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

@ OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet &terstélls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéallningarna. Vi
rekommenderar att du skriver ned instéliningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort knappcellsbatteriet.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avldgsnas.

Steg

1. Anvéand en plastmejsel och band forsiktigt upp knappcellsbatteriet frAn knappcellsbatteriets plats pd moderkortet.
2. Lyft upp och ta bort knappcellsbatteriet frdn platsen for knappcellsbatteriet pd moderkortet.

Installing the coin-cell battery

Prerequisites

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

About this task

The following image indicates the location of the coin-cell battery and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Insert the coin cell battery into the coin-cell battery slot on the system board with the "+" sign facing up.
2. Slide the coin-cell battery under the securing tabs at the positive side of the connector.

3. Press the coin-cell battery into the coin-cell battery slot until it locks into place.

Results
To install the mylar sheet, follow the below mentioned steps:

The coin-cell battery has a black mylar for cosmetic purpose only, not function impact. During the installation of a new system
board, it is recommended to transfer the black mylar from the previous system board to the new system board.

1. Use the folding lines on the mylar sheet to fold the mylar.
2. Insert the mylar under the RTC socket.
3. Using the finger, tap and hold the mylar sheet. Insert it under another side of the RTC socket.

Next steps

1. Install the side cover.

Ta bort och installera komponenter
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2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Heat sink

Ta bort kylflansen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

7€y 1BpIg Aquassesig N
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Steg

1. Lossa de fyra fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet.

@lOBS: Lossa de fyra fastskruvarna i fallande ordning (4, 3, 2, 1) s&som anges pa kylflansen.

2. Lyft bort kylflansen frdn moderkortet.

Installing the heat sink

Prerequisites

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.
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About this task

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.

7 Jspig Alowessesxq
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Steps
1. Align the screws on the heat sink with the screw holders on the system board and place the heat sink on the processor.
2. Tighten the four captive screws to secure the heat sink to the system board.

@l NOTE: Tighten the four captive screws in ascending order (1,2,3,4) as printed on the heat sink.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Antennenhet

Removing the antenna (Location 1)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the WLAN card.

About this task

The following image indicates the location of an internal antenna and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Unroute the black antenna-cable from the routing guides under the EMI shielding and from the cable clip.
2. Remove the screw (M3x3) that secures the internal antenna assembly to the system.

3. Lift and remove the internal antenna assembly from the system.

Installing the antenna (Location 1)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of an internal antenna and provides a visual representation of the removal procedure.
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M3x3

Steps

Remove the adhesive tape from the internal antenna assembly.

Align the hole on the internal antenna assembly with the stand on the system.
Replace the screw (M3x3) to secure the internal antenna assembly to the system.

NN o2

Next steps

1. Install the WLAN card.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Removing the antenna (Location 3)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the WLAN card.

About this task

Route the black antenna-cable under the EMI shielding and through the cable clip with a tool.

The following image indicates the location of an internal antenna and provides a visual representation of the removal procedure.

Ta bort och installera komponenter
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Steps

1. Remove the screw (M3x3) that secures the internal antenna assembly to the system and lift it away.
2. Unroute the white antenna-cable from cable clip and the routing guides on the system.
3. Push the internal antenna assembly inside from the opening on the back view and lift it away from the system.

Installing the antenna (Location 3)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of an internal antenna and provides a visual representation of the removal procedure.
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M3x3

Steps

Remove the fillers on the side cover.

Loosen the screw on the internal antenna assembly.

Route the white antenna-cable through cable clip and the routing guides on the system.

Tilt the internal antenna assembly. Align and insert the antenna bracket on the system board.
Align the screw hole on the internal antenna assembly with the screw hole on the back view.
Insert the internal antenna assembly in the back view opening.

NooasoN

Replace the screw (M3x3) to secure the internal antenna assembly to the system.

Next steps

1. Install the WLAN card.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Enhet for SMA-antenn

Removing the SMA antenna assembly (Location 3)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the WLAN card.

About this task

The following image indicates the location of the SMA antenna assembly and provides a visual representation of the removal
procedure.

®| NOTE: To upgrade to SMA antenna, the internal antenna (Location 3) is required to be removed.
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Steps

1. Remove the screw (M3x3) that secures the SMA antenna assembly to the system and lift it away.
2. Push the SMA antenna assembly inside from the opening on the back view and lift it away from the system.

Installing the SMA antenna assembly (Location 3)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the SMA antenna assembly and provides a visual representation of the removal
procedure.

®|NOTE: To upgrade to SMA antenna, the internal antenna (Location 3) is required to be removed.
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Steps

1. Remove the fillers on the side cover.

Route the white antenna-cable through cable clip and the routing guides on the system.

Tilt the internal antenna assembly. Align and insert the antenna bracket into the opening on the system board.
Rotate the antenna bracket to align the SMA antenna assembly with the screw hole on the back view.
Replace the screw (M3x3) to secure the SMA antenna assembly to the system.

o b on

Next steps

1. Install the WLAN card.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Moderkort

Removing the system board

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the speaker .

Remove the solid-state drive assembly.

Remove the memory .

Remove the WLAN card.

Remove the heat sink.

Noosop S

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.
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Coin-cell battery 2. Optional video connector (HDMI/VGA/DP port)

Optional I/0 cable connector (USB 3.2 Gen 1 Type-C port 4. Memory module slots
with DisplayPort Alt mode)

WLAN card connector 6. M.2 220 solid-state drive connector

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the screw (M3x5) that secures the speaker holder to the system board.

2. Lift and remove the speaker holder from the system board.

3. Remove the five (M3x5) screws and two (M3x4) screws that secure the system board to the computer chassis.
4. Lift and remove the system board from the computer chassis.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.
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1. Coin-cell battery 2. Optional video connector (HDMI/VGA/DP port)

3. Optional I/0 cable connector (USB 3.2 Gen 1 Type-C port 4. Memory module slots
with DisplayPort Alt mode)

5. WLAN card connector 6. M.2 220 solid-state drive connector

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1.

Align and lower the system board into the system until the connectors at the back of the system board align with the slots

on the chassis, and the screw holes on the system board align with the standoffs on the system.

2. Replace the five (M3x5) screws and two (M3x4) screws to secure the system board to the computer chassis.
3. Align and place the speaker holder into the speaker holder slot on the system board.
4. Replace the screw (M3x5) to secure the speaker holder to the system board.

Next steps

1. Install the heat sink.

2. Install the WLAN card.

3. Install the memory .

4. Install the solid-state drive assembly.

5. Install the speaker.

6. Install the side cover.

7. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas l&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga frégor om
drivrutiner och hdmtningsbara filer 000123347.

44 Drivrutiner och hamtningsbara filer


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

BIOS-installningar

Savida du inte dar en mycket kunnig datoranvandare bér du inte dndra instéllningarna i BIOS-
instdllningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfdra att datorn inte fungerar som den ska.

OBS: Beroende péa den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det héar
avsnittet.

®

OBS: Innan du &ndrar BIOS-installningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas p& skarmen
i BIOS-installningsprogrammet och sparar den ifall du skulle beh6va den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e F&information om maskinvaran som ar installerad pa datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och hérddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stallain eller &ndra alternativ som anvéandaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som é&r installerad och
aktivering eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pé F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet galler att &ndringar som goérs sparas men trader inte i kraft
forran systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Géar till foregaende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett vérde i det markerade faltet (om s&dana finns)
eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omrade.

@lOBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskarmen. Om du
trycker pé Esc i huvudskédrmen visas ett meddelande som
uppmanar dig att spara osparade &ndringar och startar om
systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.
@lOBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.
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Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r
foljande:

Borttagbar enhet (om sé&dan finns)
STXXXX enhet (om sadan finns)

®|OBS: XXX anger numret pd SATA-enheten.
Optisk enhet (om sadan finns)

SATA-hé&rddisk (om sadan finns)
Diagnostics (diagnostik)

Startsekvensskarmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende péa datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet eventuellt visas eller

inte visas.

Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systeminformation

Oversikt

46

OptiPlex 3000 tunn klient
BIOS-version

Service tag

Tillgdngstagg
Tillverkningsdatum
Aganderattsdatum
Expresstjanstkod
Aganderéattstagg

Saker firmwareuppdatering
Processorinformation
Processortyp

Hogsta klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet

Antal k&rnor

Processor-I1D

Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik
Minnesinformation
Installerad minnesstorlek
Tillgédngligt minne
Minneshastighet

Minnets kanallage

Minnesteknik

BlIOS-installningar

Visar versionsnummer for BIOS.
Visar datorns service tag.

Visar datorns tillgdngstagg.
Visar datorns tillverkningsdatum.
Visar datorns dganderattsdatum.
Visar datorns expresstjanstkod.
Visar datorns dganderéattstagg.

Visar om den signerade fasta programvaran ar aktiverad pa din dator.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet karnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns L3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hypertradningskapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek p& datorn.
Visar totalt tillgangligt minne pé datorn.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallage.

Visar den teknik som anvands for minnet.




Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systeminformation (fortsattning)

Enhetsinformation
Videokontroller
Grafikminne
Wi-Fi-enhet
Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet
Bluetooth-enhet

LOM MAC-adress

Oversikt
DIMM 1 Size Visar DIMM 1-minnesstorlek.
DIMM 2 Size Visar DIMM 2-minnesstorlek.

Visar videokontrollern for datorn.

Visar information om datorns grafikminne.
Visar information om datorns trédldsa enheter.
Visar datorns ursprungliga upplésning.

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Visar MAC-adressen for LAN On Motherboard (LOM) pé datorn.

Tabell 5. Systeminstallationsalternativ - menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens
Startlage: endast UEFI
Startsekvens

Saker start

Visar startlage.

Visar startsekvensen.

Aktivera saker start

Aktivera Microsoft UEFI CA

Lage foOr saker start

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage

Anpassat lage for nyckelhantering

Aktivera eller inaktivera funktionen for séker start.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera funktionen for Microsoft UEFI CA.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera for att andra alternativen for saker start.

Som standard &r Distribuerat ldge aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anpassat lage.

Anpassat lage ar inte aktiverat som standard.

Valj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ - Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Ljud
Aktivera ljud

USB-konfiguration

Framre USB-portar

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AAAA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.

Standardinstéliningen &r att alla alternativ &r aktiverade.

Aktivera eller inaktivera start frdn USB-masslagringsenheter via startsekvensen
eller uppstartsmenyn.

Som standard ar alla alternativ aktiverade.

Aktivera eller inaktivera de individuella frémre USB-portarna.
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Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Som standard ar alla alternativ aktiverade.

Bakre USB-portar Aktivera eller inaktivera de individuella bakre USB-portarna.

Som standard &r alla alternativ aktiverade.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Lagring

SATA/NVMe-atgard Aktivera eller inaktivera driftlaget for den inbyggda SATA-héarddiskstyrenheten.
Som standard &r alternativet AHCI/NVMe aktiverat.

Lagringsgranssnitt
Portaktivering Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

Standardinstaliningen &r att alla alternativ ar aktiverade.

SMART-rapportering

Aktivera SMART-rapportering Aktivera eller inaktivera teknik for sjélvovervakning, analys och rapportering
(SMART) under datorstart.

Som standard &r alternativet Aktivera SMART-rapportering inte aktiverat.

Drivrutinsinformation

M.2 PCle SSD

Typ Visar typinformation om datorns M.2 PCle SSD-disk.
Enhet Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.
Inbyggd eMMC

Typ Visar typinformation om datorns eMMC.

Enhet Visar information om datorns eMMC-enhet.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskarmsmenyn

Bildskarm

Primar display

Primar videodisplay Bestdmmer den primara bildskdrmen nér flera styrenheter finns tillgangliga pa
datorn.

Som standard &r alternativet Auto aktiverat.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Konfiguration av natverksstyrenheten

Integrerad NIC Styr den inbyggda LAN-styrenheten.
Som standard ar alternativet Enabled with PXE (aktiverad med PXE)
aktiverat.

Aktivera tradlos enhet

WLAN Aktivera eller inaktivera intern WLAN-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Bluetooth Aktivera eller inaktivera intern Bluetooth-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.
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Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny (fortsattning)

Anslutning

Aktivera UEFI-natverksstack

HTTPs-startfunktion
HTTPs-start

HTTPs-startlage

Aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack och kontrollera den integrerade
LAN-styrenheten.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera funktionen HT TPs-start.

Som standard ar alternativet HTTPs Boot (HTTPs-start) aktiverat.

Med automatiskt 1&8ge extraherar HTTPs-start start-URL:en fr&n DHCP. Med
manuellt Iage ldser HTTPs-start start-URL:en fr8n anvandarens data.

Som standard &r alternativet Automatiskt lage aktiverat.

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

Stod for USB-vackning
Aktivera stod for USB-vackning

Strombeteende

AC-4terstallning

Stromhantering for aktivt lage

Aspm

Blockera stromsparlage

Kontroll vid djupvilolage

Intel Speed Shift-teknik

Nar den ar aktiverad kan du anvanda USB-enheter som mus eller tangentbord
for att vacka datorn frén vantelaget.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.

Gor det mojligt for systemet att slds p& automatiskt nar ndtadaptern ansluts.

Som standard &r alternativet Power Off (avstdngning) aktiverat.

Aktiverar eller inaktiverar nivan fér Active State Power Management (ASPM)

Som standard &r alternativet Auto aktiverat.

Gor att kan férhindra att stromsparlaget (S3) aktiveras i operativsystemet.

Som standard &r Blockera stromsparldge alternativet inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera stdd for Deep Sleep mode (djupvilolage).

Som standard &r alternativet Inaktiverad aktiverat.

Aktivera eller inaktivera stédet for Intel Speed Shift-teknik.

Som standard &r alternativet Intel Speed Shift-teknik aktiverat.

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ - Séakerhetsmenyn

Sakerhet

Intel Platform Trust Technology

Intel Platform Trust Technology pé

PPI forbigé for rensa kommandon

Rensa

Aktivera eller inaktivera sdkerhetsalternativ for Intel Platform Trust
Technology.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Styr TPM Physical Presence Interface (PPI).

Som standard &r alternativet Férbiga PPl for rensningskommandon
inaktiverat.

Ger dig funktioner for att rensa PTT-agarinformationen och returnera PTT till
standardstatus.

Som standard &r alternativet Rensa inaktiverat.
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Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn (fortsattning)

Sakerhet

Chassiintrang

SMM-sidkerhetsskydd

Datarensning vid nésta start

Starta datarensning

Absolute

UEFI-startsokvagssakerhet

Styr funktionen for chassiintréng.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera datarensning vid nésta start.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgrénssnittet for
den alternativa tjansten Absolute Persistence Module fran Absolute Software.

Som standard ar alternativet Enable Absolute (aktivera Absolute) aktiverat.

Avgor om datorn ska uppmana anvandaren att ange administratdrsldsenordet
(om det har stéllts in) nar en UEFI-startenhet startas fran F12-startmenyn.

Alternativet Alltid forutom intern harddisk HDD ar aktiverat som standard.

Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn I6senord

Lésenord

Administratérsiésenord
Systemlésenord
M.2 PCle SSD-0
Lésenordskonfiguration

Versal bokstav

Gemen bokstav

Siffra

Specialtecken

Minsta antal tecken

Kringga lésenord

Loésenordsandringar

Aktivera 8ndring av icke-
administratorslésenord

Ange, andra eller ta bort administratorsldsenordet.
Ange, andra eller ta bort datorldsenordet.

Ange, andra eller ta bort det interna M.2 PCle SSD-0-l6senordet.

Forstarkt l6senord maste innehalla minst en versal bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt 16senord méste innehalla minst en gemen bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt l6senord maste ha minst en siffra.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Forstarkt I16senord maste innehélla minst ett specialtecken.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Anger minsta tilldtna antal tecken for I6senord.

Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid anvandaren att ange |6senord fér dator
och intern harddisk nar systemet slds pé frdn avsténgt lage.

Som standard &r alternativet Inaktiverad aktiverat.

Aktivera eller inaktivera for att andra I6senordet for datorn och harddisken utan
att behdva ha administratorsldsenord.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Sparr av
systeminstallationsprogrammet

Aktivera spéarr av
systeminstallationsprogrammet

L&ter administratorer styra hur deras anvéndare kan komma at BIOS-
konfiguration eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.
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Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord (fortsattning)

Losenord

Sparr av huvudlésenord

Aktivera sparr av huvudlésenord

Nar detta alternativ ar aktiverat inaktiveras stddet for huvudldsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstalls

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID
aterstélls

Styr &tkomst till &terstélining av fysiskt sékerhets-ID (PSID) p& NVMe-
h&rddiskar fran Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstéllning

Uppdateringar av fast UEFI-
programvara

BlOS-aterstéllning fran harddisk

BlOS-nedgradering
Tilldt BIOS-nedgradering

SupportAssist OS Recovery

Dell Auto OS Recovery Threshold
(tréskelvarde for automatisk Dell-
operativsystemsaterstillning)

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns
uppdateringspaket.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Gor det majligt for anvandaren att 8terstalla vissa skadade BIOS-férhallanden
fran en &terstélliningsfil p4 anvandarens primara harddisk eller ett externt USB-
minne.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera flashning av datorns firmware till en tidigare revision
har blockerats.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera startfléde fér SupportAssist OS Recovery-verktyget i
handelse av vissa datorfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Kontrollerar det automatiska startflédet for konsolen SupportAssist System
Resolution och for Dell OS Recovery-verktyget.

Som standard ar troskelvardet installt pa 2.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ - Meny for systemhantering

Systemhantering

Service tag
Tillgangstagg
Vack vid LAN/WLAN

Tid for automatisk paslagning

SERR-meddelanden

Auto Power ON Date

Visar datorns service tag.
Skapa en tillgdngstagg for datorn.

Aktivera eller inaktivera att datorn startar fr&n special-LAN-signaler nér den tar
emot en aktiveringssignal frAn WLAN.

Som standard &r alternativet Inaktiverad aktiverat.

Gor det mojligt att stélla in datorn s& att den automatiskt startar varje dag
eller pa ett forinstéllt datum vid forinstalld tid. Det har alternativet kan endast
konfigureras om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje
dag), Weekdays (veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera SERR-meddelanden.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Ange &ganderéattsdatum.
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Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering (fortsattning)

Systemhantering

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.
Diagnostik

OS-agentbegéranden Nar det har alternativet &r aktiverat kan Dell OS-agenterna schemaldgga den
inbyggda diagnostiken vid en efterféljande uppstart, vilket kan hjélpa till att
forebygga och 16sa maskinvarurelaterade problem.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Automatisk &terstallning vid sjélvtest vid  Om datorn inte svarar nér den &r aktiverad innan du slutfér BIOS-sjélvtestet

start (POST) kommer BIOS i vissa fall att férsoka aterstalla datorn automatiskt. |
vissa fall kan det handla om att &terstalla BIOS-konfigurationsinstéliningarna till
BIOS-standardvardena och att avetablera Intel AMT vPro (om tillampligt).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ - Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Tangentbordsfel

Aktivera detektering av tangentbordsfel ~ Enable or disable Keyboard Error Detection (aktivera eller inaktivera
detektering av tangentbordsfel).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.
Numlock LED
Aktivera NumLock LED Aktivera eller inaktivera Numlock LED.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adaptervarningar

Aktivera adaptervarningar Aktivera eller inaktivera adaptervarningar nar adaptrar med for lite
strémkapacitet upptacks.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Varningar och fel Aktivera eller inaktivera dtgérden som ska goéras nar en varning eller ett fel
uppstar.

Som standard &r alternativet Fraga vid varningar och fel aktiverat.
Snabbstart Aktivera for att stélla in hastigheten fér UEFI-uppstartsprocessen.

Som standard &r alternativet Minimal aktiverat.

Utoka tiden for BIOS starttest Stélla in BIOS POST-tid.

Som standard &r alternativet 0 sekunder aktiverat.

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Virtualiseringsstéd

Virtualiseringsstod

Intel Virtualization Technology

Aktivera Intel Virtualization Technology Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning)
(VT) kan anvanda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahalls av Intel
Virtualization Technology.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.
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Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Virtualiseringsstod (fortsattning)

Virtualiseringsstod

VT for direkt 170

Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning)
kan anvanda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahalls av Intel
Virtualization Technology for direct /0.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.

DMA-skydd

Aktivera DMA-stod fore start

Kontrollerar DMA-skydd foére uppstart for bade interna och externa portar.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera DMA-stod for OS-kérna

Kontrollerar DNA-skydd fér karna for bade interna och externa portar.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.

Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Support for flera kdrnor

Aktiva karnor

Intel SpeedStep
Aktivera Intel SpeedStep-teknik

Kontroll av C-tillstand

Aktivera C-State Control

Intel Turbo Boost Technology (Intel
Turbo Boost-teknik)

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Later dig &ndra antalet CPU-kéarnor tillgangliga for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Alla karnor aktiverat.

Later datorn dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom
minskad genomsnittlig stromférbrukning och varmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar CPU:ns férméga att komma in och ut ur lagt
stromtillstand.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget p& processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 19. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS hiéndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen

Visa BIOS héndelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna
igen BitLocker-tangenten nadsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange
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aterstallningsnyckeln for att ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om
aterstillningsnyckeln inte dr kand kan detta resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste
aterinstalleras. Mer information om detta amne finns i Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/
sIn153694

Steg

1.
2.

© N o g s o

G4 till www.dell.com/support.
Klicka péd Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg foér din dator och klickar sedan p8 Sok.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan
ockséd anvénda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

Valj det operativsystem som ér installerat pd datorn.

| listrutan Kategori valjer du BIOS.

Valj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen déar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hdmtningen &r Klar.
Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och félj anvisningarna pa skarmen.

Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé& en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 péa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna
igen BitLocker-tangenten ndsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange
aterstillningsnyckeln fér att ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om
aterstillningsnyckeln inte dr kdnd kan detta resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste
aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/
sIn153694

Steg

NoonsoN s

54

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 pad www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten frén menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet for BIOS-instéllningsprogrammet och tryck pa Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.
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Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjalp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas fran
F12-menyn for engdngsstart.

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna
igen BitLocker-tangenten ndsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange
aterstallningsnyckeln for att ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om
aterstillningsnyckeln inte dr kand kan detta resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste
aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/
sIn153694

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan koéra BIOS-uppdateringen frén Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén
F12-menyn foér engéngsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den har funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa
F12-menyn for engdngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om
alternativet finns med pé listan betyder det att datorn har stéd for den hér typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvénda den
héar funktionen.

Uppdatera via menyn fér engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hadmtats fréan Dells supportwebbplats och kopierats till roten p&d USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kéra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stédng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Steg

1. Utga fran avsténgt lage och sétt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pd F12-tangenten for att komma &t menyn for engangsstart, valj BIOS-uppdatering med hjalp av
musen eller piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

Nar du har valt filen dubbelklickar du pé flash-malfilen och trycker déarefter pd Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r klar.

N o oo

System- och installationslosenord

Tabell 20. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Losenord som du maste ange for att logga in pd systemet.

Installationslésenord Losenord som du méaste ange for att 0ppna och gora andringar
i datorns BIOS-instéllningar.

Du kan skapa ett systemlésenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.
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Losenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sdkerhetsniva for informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas
utan tillsyn.

®|OBS: Funktionen for system- och installationsldsenord é&r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nir statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sakerhet) och
trycker p& Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslosenord) och skapa ett I6senord i féltet Enter the new
password (ange det nya l6senordet).
Anvand féljande rekommendationer for systemlésenordet:
e FEttldsenord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: 1 "#$ % & ' () *+,-./:;<=>2@[\] _"{]}

Nummer O till 9.

Versaler frén A till Z.

Gemener fran a till z.

3. Skriv in lI6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p& OK.
4. Tryck pé Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

5. Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du férséker ta bort eller andra det befintliga
system- och/eller installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om
I6senordsstatus &r |ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skdrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du System Security
(systemsidkerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsidkerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked
(Olast).

3. V&lj System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck péd Retur- eller
Tabb-tangenten.

4. Vé&lj Setup Password (installationslosenord), andra eller ta bort det befintliga installationslésenordet och tryck pa Retur-
eller Tabb-tangenten.
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@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya Idsenordet igen nér du uppmanas till det.
Om du tar bort ett system- och/eller installationsldsenordet ska du bekréfta borttagningen nar du uppmanas gora det.

B. Tryck p4 Esc s8 blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om denna uppgift

Aterstilla CMOS-instillningar kommer att aterstilla BIOS instéllningar pa datorn.

Steg

Ta bort sidopanelen.

Ta bort knappcellsbatteriet.
Vénta en minut.

Satt tillbaka knappcellsbatteriet.

SIS SR

S4tt tillbaka sidopanelen.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-l16senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
@ OBS: Information om hur du aterstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller
programmet.
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Felsokning

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-
diagnostik fér kontroll av systemprestanda fore start ar inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade
systemdiagnosen ger en uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gér att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Koéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéackts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar nérvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

For mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Valj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka péa pilen i det nedre vanstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé pilen i det nedre hogra hérnet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vanstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Stromforsorjningsenhet inbyggt sjalvtest

Det inbyggda sjalvtestet (BIST) hjélper dig att avgéra om nataggregatet fungerar. Information om att kora sjalvtestdiagnostik pa
nataggregatet pé en stationér eller allt-i-ett-dator finns i kunskapsbasartikeln 000125179 p& www.dell.com/support.
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Systemets diagnosindikatorer

| det héar avsnittet listas systemets diagnosindikatorer fér OptiPlex 3000 Thin Client.

Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer

Blinkningsmoénster

chip

Gult Vit Problembeskrivning L6ésningsforslag
1 1 Fel vid TPM-avkanning Satt tillbaka moderkortet.
1 2 Icke &terstaliningsbart SPI Satt tillbaka moderkortet.
Flash-fel
1 5 EC kan inte programmera i- Satt tillbaka moderkortet.
Fuse
1 6 Generisk catch-all for Koppla bort alla stromkallor
stérande fel i EC-kodflode (natstrom, batteri, knappcell)
och drénera kvarvarande
strém genom att trycka pé
och hélla ned strombrytaren i
3-5 sekunder.
2 1 CPU-fel e Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
e  Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
2 2 Fel pd moderkortet (inkluderar | @ Flasha senaste BIOS-
BIOS-korruption eller ROM- versionen
fel) e Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
2 3 Inget minne/RAM kunde . Bekrafta att
identifieras minnesmodulen ar korrekt
installerad.
e  Om problemet kvarstar,
byt ut minnesmodulen.
2 4 Fel p& minne/RAM o Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.
e  Om problemet kvarstar,
byt ut minnesmodulen.
2 5 Ogiltigt installerat minne o Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.
e  Om problemet kvarstar,
byt ut minnesmodulen.
2 6 Fel pa moderkortet/ Satt tillbaka moderkortet.
kretsuppsattningen
2 7 LCD-fel (SBIOS meddelande) Byt ut LCD-modulen.
2 8 LCD-fel (EC-detektering av Satt tillbaka moderkortet.
stromskenefel)
3 1 CMOS-batterifel e Aterstall huvudbatteriets
anslutning.
° Om problemet kvarstar,
byt ut huvudbatteriet.
3 2 Fel pa PCl eller grafikkort/ S4tt tillbaka moderkortet.
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Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
3 3 BIOS-aterstélliningsavbildning | e Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen
° Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
3 4 BIOS-aterstélliningsavbildning | e Flasha senaste BIOS-
hittades men &r ogiltig versionen
° Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.
3 5 Stromskenefel Satt tillbaka moderkortet.
3 6 Flashskada upptackt av e Tryck pé strombrytaren i
SBIOS. mer an 25 sekunder for
att terstélla RTC. Om
problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.
° Koppla bort alla

stromkallor (natstrom,
batteri, knappcell) och
drénera kvarvarande strém
genom att trycka pé och
halla ned strombrytaren
3-5 sekunder for att
sakerstalla att all strém ar
borta.
. Kor "BIOS Recovery
from USB” och
folj instruktionerna pa
webbplatsen Dell support.
e  Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.

3 7 Timeout vantar pd ME for att Satt tillbaka moderkortet.
svara pad HECI-meddelandet.

@ OBS: Blinkande 3-3-3 LED-lampor pé l8s-LED (Caps-Lock eller Num-Lock), strombrytarens LED-lampa (utan
fingeravtryckslasare) och diagnostisk LED-lampa indikerar att det inte gar att tillhandahélla indata under LCD-paneltestet pa
Dell SupportAssist-diagnostik for test av systemprestanda fore systemstart.

Aterstill operativsystemet

N&r datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med
Windows operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan uppsté innan datorn

startar till operativsystemet. Det goér att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller
aterstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den fran Dells support for att felséka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara
operativsystem pa grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pé
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan pd SupportAssist OS Recovery.
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Realtidklocka (Real Time Clock, RTC) - RTC-
aterstallning

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller serviceteknikern &terstalla den nyligen lanserade modellen Dell
Latitude och Precision-system fran situationer med inget sjédlvtest/startar inte/ingen strom. Du kan initiera realtidklockans
aterstallningsfunktion pd systemet frén avstangt ldge endast om den ar ansluten till ndtstrém. Hall strombrytaren intryckt i 25
sekunder. Realtidklockans &terstalining sker nar du slédpper strémknappen.

@ OBS: Om natspanningen kopplas bort frén systemet under processen eller stromknappen hélls inne l1angre an 40 sekunder
avbryts realtidklockans aterstallningsprocess.

Realtidklockans &terstallining aterstaller BIOS till standardinstéliningarna, avetablerar Intel vPro och &terstéller systemets datum
och tid. Féljande objekt paverkas inte av realtidklockans &terstalining:

Service tag
Tillgdngstagg
Ownership Tag
Admin Password
System Password
HDD Password
Databaserna
Systemloggar

@ OBS: IT-administratérens vPro-konto och I6senord pé systemet kommer att avetableras. Systemet maste ga igenom
installations- och konfigurationsprocessen igen for att &teranslutas till vPro-servern.

Dessa poster aterstélls eller aterstélls inte baserat pé dina anpassade BIOS-instéllningsval:

Startlista

Enable Legacy Option ROMs (aktivera alternativ for dldre ROM)
Secure Boot Enable

Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS-nedgradering)

Sakerhetskopieringsmedia och
aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstallningsenhet for att felsbka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell
foreslar flera alternativ for att terstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows
Sékerhetskopierings- Media- och Aterstéllningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande
procedur innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®|OBS: Vissa Internet-leverantérer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Stang av modemet.

Sténg av den tradldsa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sl& pa den tradlésa routern.

S NN S

Sl& pd modemet.
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7. Starta datorn.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 22. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa
retur.

Onlinehjélp fér operativsystemet

www.dell.com/support/linux

F4 tillgéng till de basta lésningarna, diagnostik, drivrutiner
och hdmtningsbara filer samt 1ar dig mer om datorn genom
videoklipp, handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator
finns i Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en
rad olika datorproblem

1. Ga till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst
upp pa sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in
nyckelord, amne eller modellnummer och klickar eller
trycker sedan p& sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om férsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

®
®

region.

fakturan eller i Dells produktkatalog.

OBS: Tillgéngligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen p4 ditt inkdpskvitto, packsedeln,
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