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Como trabalhar na parte interna do
computador

Instrucoes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos que
indicado de outra forma, cada procedimento incluido neste documento pressupde que voce leu as informagdes de seguranca fornecidas
com o computador.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de
Conformidade de normalizacdo em www.dell.com/regulatory_compliance.

A ATENCAO: Desconecte o computador de todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador.
Depois que terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e parafusos antes
de conectar o computador a uma fonte de alimentacéo.

Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja seca e
limpa.

Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado
pela equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de mado-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serdo
cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica de
seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte posterior do computador. Enquanto
trabalha, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que poderia
danificar componentes internos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar, e ndo pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas ou parafusos borboleta que vocé precisara soltar antes de desconectar o
cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos,
certifique-se de que as portas e conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartao de midia.

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Etapas

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

2. Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.
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@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagéo de seu sistema operacional para obter
instrugdes de desligamento.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

4. Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.

5. Remova qualquer placa de midia e de disco éptico do computador, se aplicavel.

6. Depois que o computador estiver desligado, pressione e mantenha pressionado o botéo liga/desliga por 5 segundos para aterrar a
placa de sistema.

Coloque o computador sobre uma superficie plana, macia e limpa para evitar arranhdes na tela.

7. Cologue o computador voltado para baixo.

Precaucodes de seguranca

O capitulo sobre precaucgdes de seguranca apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucédo de desmontagem.

Veja as precaugdes de segurancga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagéo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.
[ ]

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostéaticas quando for trabalhar na parte interna de um tabletnotebookdesktop
para evitar danos causados por descargas eletrostaticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.
Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacéo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentagdo em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentagéo em modo de espera s8o essencialmente alimentados enquanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspenséo remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 15 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Uni&o

A ligag&o € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servigo de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligag8o, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que n&o seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquega de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Protecdo contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatica])

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expansao, processadores, DIMMs de meméria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira N30 muito evidente, como problemas intermitentes ou redugéo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva o menor
consumo de energia e o aumento da densidade, a protegdo ESD é uma preocupagéo crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos agora
€ maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas n&o
s&o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostética sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

Como trabalhar na parte interna do computador



Catastroéfica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memodria que
recebeu um choque estético e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emisséo de
um codigo de bipe para uma memoria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles n&o s&o imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estéatico, mas o funcionamento da linha de interconexdo é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexao enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacédo da integridade da memoria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

Utilize uma pulseira antiestética contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo € mais
permitido; elas ndo fornecem proteg&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a protec&o adequada
contra descarga eletrostatica em pecas com maior sensibilidade.

Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestatica até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.
Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestética.

Kit de manutencdo em campo contra descarga eletrostatica

O kit de servigo de campo ndo monitorado é o mais comumente usado. Cada kit de manutengédo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

Componentes de um kit de manutencao em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD s&o:

Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servico. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, € o fio de ligagédo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pecas de servigco podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestético, no sistema ou na dentro da bolsa.

Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso € 0

hardware caso n8o seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esté
temporariamente colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira antiestatica e do fio de ligacdo entre a pele, o tapete antiestatico

e o0 hardware é conhecida como ligacdo. Use apenas kits de manuteng&o em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um

fio de ligacdo. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica
s8o propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais e devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestatica para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostéatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligacéo pelo menos uma vez por semana.

Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestéatica sdo propensos a danos ao longo do tempo. Ao

usar um kit ndo monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez
por semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica é o melhor método para fazer esse teste. Se vocé ndo tiver seu proprio
testador, verifiqgue com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serd emitido se o teste falhar.

Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como involucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manutengdo em campo contra descarga eletrostética, avalie a situagéo no local

do cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores s&o instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente s&o colocados em mesas de escritorio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostética e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A érea de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostéatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware
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e Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecao estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado
com fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostéaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre mantenha as pegas em sua méo, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

e Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostética, tais como pecas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pegas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protec&o contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestatico protetor, todas as vezes que prestarem servico em produtos Dell. Além disso, € essencial que os técnicos mantenham
as pegas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servicos e utilizem bolsas antiestéaticas para transportar pecas
sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposi¢do ou pegas a serem devolvidas a Dell, é
essencial colocar essas pegas nos invélucros antiestaticos para assegurar um transporte seguro.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

1. Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte 0 computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

o hoN

Ligue o computador.

Como trabalhar na parte interna do computador 9



Como remover e instalar componentes

@l NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda Phillips n 0
e Chave de fenda Phillips n© 1
e Haste plastica

Lista de parafusos

@ NOTA: Ao remover parafusos de um componente, é recomendavel anotar o tipo do parafuso, a quantidade de parafusos e, em
seguida, cologue-os em uma caixa de armazenamento de parafusos. Isto € feito para garantir que o nimero correto de parafusos e
tipo correto de parafuso sejam recuperados quando o componente for recolocado.

@ NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos ndo fiquem presos nessas superficies ao

recolocar um componente.

@ NOTA: A cor do parafuso pode variar com a configuragéo solicitada.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Suporte da FIO 6-32 2

Unidade de estado soélido M.2 M2x3 1

2230

Unidade de estado soélido M.2 M2x3 1

2280 6-32 2

Placa WLAN M2x3 1

Conjunto do dissipador de calor e | Parafuso 4

ventilador

Maédulo de E/S opcional M3x3 2
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Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

Componente Tipo do parafuso

Quantidade Imagem do parafuso

Unidade da fonte de alimentacdo | 6-32

6

Placa de sistema 6-32

M2x4

Principais componentes do OptiPlex 3090 de formato

pequeno

A imagem a seguir mostra os principais componentes do OptiPlex 3090 de formato pequeno .

17

15

M1 — i |

1. Conector de video

3. Cabo de alimentagéo da CPU (ATX_CPU)
5. Slots de memaria (DIMM1, DIMM2)

7. Conector do bot&o liga/desliga (PWR_SW)
9. Conector da WLAN M.2

1. conector SATA 2

13. Conector PCle

15. Conector serial KB/MS

~N

Han
CLL]
®

&l

10

n

12

13

2. conector da chave de violagdo

4. Conector do ventilador da CPU

6. Conector da unidade de estado sélido M.2
8. Conector da PSU

10. conector SATA O

12. Conector do alto-falante interno

14. Bateria de célula tipo moeda

16. Soquete do Processador (CPU)

Como remover e instalar componentes
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@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de peca para a configuragéo original do sistema adquirida. Essas
pecas séo disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em contato com o representante de
vendas Dell para obter as opgdes de compra.

Tampa lateral

Como remover a tampa lateral

Pré-requisitos
1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

®| NOTA: Certifiqgue-se de remover o cabo de seguranga do slot do cabo de seguranca (se aplicavel).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da tampa lateral e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Deslize a trava de liberagao para a direita até ouvir um clique.
2. Deslize a tampa em direg&o a parte traseira do sistema.
3. Levante e mova a tampa lateral para longe do sistema.

Como instalar a tampa lateral

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da tampa lateral e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Posicione a tampa lateral no sistema, alinhando as abas no chassi.
2. Deslize a tampa lateral em direcéo a parte frontal do sistema até ouvir um clique da trava de liberagéo.

Préximas etapas

1. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

14 Como remover e instalar componentes



Painel frontal

Como remover o painel frontal

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do painel frontal e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Solte com cuidado a tampa frontal em sequéncia a partir da parte superior.
2. Gire a tampa frontal para fora do chassi.
3. Remova o painel frontal do chassi.

Como instalar o painel frontal

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Como remover e instalar componentes
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel frontal e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Alinhe e insira a tampa frontal nos slots no chassi.
2. Gire a tampa frontal em direg&o ao chassi e encaixe-a no lugar.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Disco rigido de 2,5 polegadas

Como remover o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o painel frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da montagem do disco rigido de 2,5 polegadas e sdo uma representacéo visual do procedimento
de remogao.
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Etapas

1. Desconecte o cabo de dados do disco rigido e o cabo de alimentagdo dos conectores no disco rigido.
2. Empurre a aba esquerda em diregdo ao disco rigido para soltar o conjunto do chassi.
3. Solte o conjunto do disco rigido das abas no lado direito e deslize o conjunto do disco rigido para fora.

@l NOTA: Observe a orientagdo do disco rigido de forma que vocé possa recoloca-lo corretamente.

Como remover o suporte do disco rigido

Pré-requisitos
Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.
Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido e fornecem uma representacgo visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1. Puxe as duas abas do suporte do disco rigido para fora dele.
2. Deslize o disco rigido para o lado direito para libera-lo dos pontos de montagem no suporte e levante-o para remover do sistema.

Como instalar o suporte do disco rigido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do suporte do disco rigido e € uma representacgéo visual do procedimento de instalac&o.
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Etapas

1. Alinhe o disco rigido com os pontos de montagem no suporte e cologue o disco rigido nele.
2. Puxe as abas no lado direito do suporte até que o disco rigido se encaixe no lugar com um clique.

Préximas etapas

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Do =

Como instalar o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da montagem do disco rigido de 2,5 polegadas e fornece uma representacéo visual do procedimento
de instalagéo.
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Etapas

1. Cologue as abas no lado direito do suporte de disco rigido nos suportes no chassi e empurre o lado esquerdo do suporte para baixo até

encaixa-lo no lugar com um clique.

@l NOTA: Use as setas exibidas no suporte como guias para identificar as abas na bandeja.

2. Conecte os cabos de dados e alimentagéo do disco rigido nos conectores do disco rigido.

Préximas etapas

1. Instale o bezel frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Disco rigido de 3,5 polegadas

Como remover a montagem do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da montagem do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacgéo visual do
procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Desconecte o cabo de dados do disco rigido e o cabo de alimentagdo dos conectores no disco rigido.
2. Empurre a aba esquerda em diregdo ao disco rigido para soltar o conjunto do chassi.
3. Solte o conjunto do disco rigido das abas no lado direito e deslize o conjunto do disco rigido para fora.

@l NOTA: Observe a orientagdo do disco rigido de forma que vocé possa recoloca-lo corretamente.

Como remover o disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos
Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.
Remova o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco rigido de 3,5 polegadas e oferecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao:
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Etapas

1. Puxe as duas abas do caddy do disco rigido para fora dele.
2. Deslize o disco rigido para o lado direito para libera-lo dos pontos de montagem no caddy e levante-o para remover do sistema.

Como instalar o disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas e oferece uma representacao visual do procedimento de
instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe o disco rigido com os pontos de montagem no caddy e coloque o disco rigido sobre ele.
2. Puxe as abas no lado direito do suporte até que o disco rigido se encaixe no lugar com um clique.

Préximas etapas

1. Instale o bezel frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como instalar a montagem do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da montagem do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representagéo visual do
procedimento de instalagao.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1. Cologue as abas no lado direito do caddy de disco rigido nos suportes no chassi e empurre o lado esquerdo do caddy para baixo até
encaixa-lo no lugar com um clique.

@l NOTA: Use as setas exibidas no caddy como guias para identificar as abas na bandeja.

2. Conecte os cabos de dados e alimentagéo do disco rigido nos conectores do disco rigido.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de estado solido M.2

Como remover a unidade de estado sélido PCle M.2 2230

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

S PN RIES
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de estado sdélido e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remogao.

1x
M2x3

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido a placa do sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido da placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido PCle M.2 2230

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sdlido e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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M2x3

Etapas

1. Alinhe a unidade de estado sélido ao soquete na placa de sistema e deslize-a para dentro.
2. Recoloque o parafuso (M2X3) que prende a solid state drive PCle M.2 a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido e da unidade 6ptica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S P NESESIES

Como remover a unidade de estado sélido PCle M.2 2280

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

S PN RIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de estado sdélido e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1.
2.
3.
4.

Como instalar a unidade de estado sélido PCle M.2 2280

Mova os cabos mantidos pela aba de gerenciamento de cabos para acessar o suporte metélico embaixo.
Remova os dois parafusos (6x32) que prendem o suporte metélico e levante-o para fora do sistema.
Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sdlido a placa do sistema.

Deslize e remova a unidade de estado solido da placa de sistema.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sdlido e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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Etapas

1. Alinhe a unidade de estado sélido ao soquete na placa de sistema e deslize-a para dentro.
2. Recoloque o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido a placa do sistema.
3. Passe os cabos SATA pela aba de gerenciamento de cabos.

4. Prenda o suporte de metal no chassi instalando os dois parafusos (6x32).

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido e da unidade optica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S PN SIES
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Unidade optica

Como remover a unidade 6ptica fina

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

Ao e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade dptica fina e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog¢&o.
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Etapas

1. Pressione a aba na unidade 6ptica para solta-la do suporte do disco rigido e da unidade éptica.
2. Deslize a unidade éptica para retira-la do suporte do disco rigido e da unidade éptica.

Como remover e instalar componentes
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Como instalar a unidade 6ptica fina

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade éptica fina e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagao.

Etapas

1. Insira e deslize a unidade dptica no suporte do disco rigido e da unidade ptica.
2. Empurre a unidade 6ptica até encaixa-la no lugar.

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido e da unidade optica.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao
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Suporte do disco rigido e da unidade 6ptica

Como remover o suporte do disco rigido e da unidade optica

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o painel frontal.
4. Remova o disco rigido de 2,5/3,5 polegadas.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido e da unidade dptica e fornecem uma representacao visual do

procedimento de remog¢&o.

> (@
- Lk
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Como instalar o suporte do disco rigido e da unidade 6ptica

Remova os cabos de alimentacgao e de dados do disco rigido que s&o roteados por meio do mecanismo de travamento.
Remova os cabos dos pontos de passagem no suporte.

Mova a alga de bloqueio do mecanismo de travamento para a esquerda para destravar o suporte e desconecta-lo do chassi.
Segure a alga de bloqueio para levantar o suporte.

Levante o suporte para cima e desconecte-o dos pontos de montagem na parte superior do chassi.

Desconecte os cabos de alimentagdo e SATA da unidade 6ptica e levante o conjunto removendo-o do computador.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do suporte do disco rigido e da unidade Optica e é uma representacgéo visual do procedimento de
instalag&o.

32 Como remover e instalar componentes



Como remover e instalar componentes 33



Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Préximas etapas

1.
2.
3.
4.

Conecte os cabos de alimentag&o e SATA a unidade 6ptica enquanto segura o suporte de cabega para baixo.
Segure o0 suporte na posigédo vertical e alinhe os pontos de montagem com aqueles no chassi.

Empurre o suporte até que o conjunto esteja preso no chassi.

Mova a alga de bloqueio do mecanismo de travamento em dire¢&o a direita para travar o suporte no lugar.
Passe os cabos de alimentacéo e de dados da unidade éptica através da guia de roteamento no suporte.
Passe os cabos de alimentagdo e SATA do disco rigido pela guia de roteamento pela trava.

Instale u caddy co disco rigido de 2,5/3,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

S FNEINIES
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Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de rede sem fio e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.

1x
M2x3

Etapas

1. Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende o suporte metélico na placa WLAN a placa de sistema.
2. Deslize e levante o suporte da placa WLAN, removendo-o da placa WLAN.

3. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

4. Deslize e remova a placa WLAN do conector na placa de sistema.

Como instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de rede sem fio e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.

Como remover e instalar componentes
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1x
M2x3

Etapas

1.

Conecte os cabos da antena a placa WLAN.
A tabela a seguir mostra 0 esquema de cores de cabo de antena da placa WLAN do computador.

Tabela 2. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena
Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (tridangulo preto) Preto

Cologue o suporte da placa WLAN para prender os cabos de antena.
Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema.
Instale o Unico parafuso (M2x3) para prender a placa WLAN.

Préximas etapas

S IF NISTEIES
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Instale o suporte do disco rigido e da unidade optica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Conjunto do ventilador

Como remover o conjunto do dissipador de calor e ventilador

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

S F NSRS

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do conjunto de ventilador e dissipador de calor e oferecem uma representacao visual do
procedimento de remog&o.

Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador.
2. Solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o conjunto de ventilador e dissipador de calor ao sistema.
3. Levante o conjunto do dissipador de calor e ventilador da placa de sistema.

Como instalar o conjunto do dissipador de calor e ventilador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagcdo do conjunto do dissipador de calor e ventilador fornece uma representacéo visual do procedimento
de instalag&o.
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Etapas

1. Cologue o conjunto do dissipador de calor e ventilador sobre a placa de sistema.
2. Aperte os parafusos prisioneiros que prendem o conjunto dissipador de calor e ventilador a placa de sistema.
3. Conecte o cabo do ventilador ao respectivo conector na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido e da unidade 6ptica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

PN RIES

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
8. Remova o painel frontal.

NOTA: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuragdes dos programas de configuracéo do BIOS s&o restauradas para
o0 padrao. E recomendavel que vocé anote as configuracdes dos programas de configuragdo do BIOS antes de remover a bateria de
célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Etapas
1. Usando um estilete plastico, force delicadamente a bateria de célula tipo moeda para fora do soquete na placa de sistema.
2. Remova a bateria de célula tipo moeda do sistema.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

Como remover e instalar componentes 39



Etapas

1. Cologue a bateria de célula tipo moeda no soquete na placa de sistema. Certifique-se de que o sinal "+" esta voltado para cima e as

abas na parte inferior do soguete e segurando a bateria.
2. Pressione delicadamente a bateria no soquete até encaixa-la no lugar.

Préximas etapas

1. Instale o bezel frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa de expansao

Como remover a placa grafica

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa gréafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéao.
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Etapas
1. Puxe a aba metalica para abrir a trava da placa de expanséo.

2. Puxe a aba de liberagdo na base da placa de expanséo.
3. Levante a placa gréfica do conector na placa de sistema.

Como instalar a placa grafica

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagdo da placa grafica e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

Como remover e instalar componentes
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Etapas
1. Alinhe a placa gréafica com o conector na placa de sistema.
2. Cologue a placa no conector e pressione-a para baixo com firmeza.

@l NOTA: Certifique-se de que a placa esteja encaixada corretamente.

3. Feche a trava da placa de expansé&o e pressione-a até encaixa-la no lugar com um clique.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Modulos de memoria

Como remover os modulos de memoria

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

3. Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

4. Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade Optica.

@ NOTA: CUIDADO: para evitar danos ao mddulo de memoria, segure-o pelas bordas. Nao toque nos componentes do médulo de
memoria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de memdria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocé&o.

Etapas
1. Puxe os clipes de fixagdo de ambos os lados do médulo de memoria até que o mddulo de memdria se solte.
2. Remova o médulo de meméria do slot médulo-meméria.

Como instalar os médulos de meméoria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo dos mddulos de memdria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas
1. Alinhe o entalhe do médulo de memdria com a aba do slot mddulo-memoria.

2. Deslize em angulo o médulo de meméria com firmeza no conector e pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

@l NOTA: Se n&o ouvir o clique, remova o modulo de meméria e reinstale-o.

Préximas etapas

1. Instale o suporte do disco rigido e da unidade &ptica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Hoon

Processador

Como remover o processador

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o conjunto do dissipador de calor e ventilador.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

S FNEINIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do processador e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocé&o:
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Etapas

1. Pressione para baixo e empurre a alavanca de liberagéo afastando-a do processador para libera-lo da aba de fixagéo.
2. Levante a alavanca e levante a tampa do processador.

Ao remover o processador, ndo deixe cair nenhum objeto sobre os pinos no interior do soquete e nem os
toque.

3. Levante cuidadosamente o processador do respectivo soquete.

Como instalar o processador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do processador e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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Etapas

1. Alinhe o canto do pino 1 do processador com o canto do pino 1 do soquete do processador e, em seguida, recologue o processador em

Seu respectivo soquete.

@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que se alinha ao tridngulo no canto do pino 1 do soquete do
processador. Quando o processador est assentado corretamente, todos os quatro cantos ficam alinhados no mesmo nivel. Se
um ou mais cantos do processador estiver(em) mais alto(s) que 0s outros, isso significa que o processador n&o esta encaixado
corretamente.

2. Quando o processador estiver totalmente encaixado no soquete, feche a tampa do processador.
3. Pressione para baixo e empurre a alavanca de liberagdo na aba de fixagdo para travéa-la.

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido e da unidade 6ptica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale o conjunto do ventilador.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

PN RIES
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Unidade de fonte de alimentacao

Como remover a unidade da fonte de alimentacao

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

Ao e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade da fonte de alimentag&o e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Etapas

Retire os cabos SATA dos clipes de fixagdo no suporte.

Remova os trés parafusos (M6X32) e deslize o suporte para fora do slot.

Retire o cabo da fonte de alimentagé&o dos clipes de fixagdo do chassi.

Remova os trés parafusos (M6X32) que fixam a unidade dae distribui¢cdo de energia a parte traseira do chassi.

Pressione a trava de liberag&o da unidade da unidade de distribui¢&o de energia e deslize a unidade para dentro do chassi.
Remova a unidade de distribui¢&do de energia do chassi.

SN B NIFSEN I

Como instalar a unidade de fonte de alimentacao

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de distribuicdo de energia e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalag&o.
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Préximas etapas

1.
2.
3.
4.

Alinhe e coloque a unidade de distribuicdo de energia no slot do chassi.

Deslize a unidade de distribui¢édo de energia no slot até encaixa-lo no lugar.

Recoloque os trés parafusos (6X32) para prender a unidade de distribuicdo de energia ao chassi.

Passe os cabos da fonte de alimentag&o novamente pelos clipes de fixagdo e conecte-0s aos conectores da placa de sistema.
Cologue o suporte no slot e prenda-o com os trés parafusos (6X32).

Insira os cabos SATA pelo clipe de reteng&o no suporte.

Instale o suporte do disco rigido e da unidade ptica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Sensor de violacao

Como remover interruptor de invasao

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da chave de violag&o e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Desconecte o cabo de violagdo do conector na placa de sistema.
2. Deslize e remova a chave de intrus&o do chassi.

Como instalar o sensor de violacao

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da chave de violagcdo e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1. Insira o sensor de violagdo no respectivo slot e deslize o sensor para fixa-lo no slot.
2. Conecte o cabo de violagdo ao respectivo conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Botao liga/desliga

Como remover o botao ligar/desliga

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

S P NESESIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bot&o liga/desliga e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocgéo.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do botéo liga/desliga do respectivo conector na placa de sistema.
2. Pressione as abas de liberagé&o no conjunto do boté&o liga/desliga e deslize o cabo do bot&o liga/desliga para fora do chassi frontal do

computador.

3. Puxe o cabo do boté&o liga/desliga para fora do computador.

Como instalar o botao liga/desliga

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da chave do botéo liga/desliga e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de

instalag&o.
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Etapas

1. Insira ao cabo do boté&o liga/desliga no slot na parte frontal do computador e pressione o conjunto do bot&o liga/desliga até encaixa-lo
no lugar com um clique no chassi.

2. Alinhe e conecte o cabo do bot&o liga/desliga ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido e da unidade 6ptica.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em ApOs trabalhar na parte interna do computador.

Médulos opcionais de E/S (HDMI/VGA/DP/serial)

Do =

Como remover médulos de E/S opcionais (HDMI/VGA/DP/Serial)

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o suporte da unidade de disco rigido e da unidade éptica.

Remova o conjunto do dissipador de calor e ventilador.

S PN RIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo médulos de E/S opcionais e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

Etapas

1. Remova os dois parafusos (M3X3) que fixam o mddulo E/S opcional ao chassi do computador.
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2. Desconecte o cabo do médulo de E/S do conector na placa de sistema.
3. Remova o médulo de E/S do computador.

Como instalar médulos de E/S opcionais (HDMI/VGA/DP/serial)

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Para remover o suporte metélico em branco, insira uma chave de fenda no orificio do suporte, empurre o suporte para liberar o suporte
e, em seguida, levante o suporte do sistema.

®| NOTA: Esta etapa s6 € aplicavel se néo houver nenhum modulo de E/S existente instalado no sistema.

2. Insira 0 moédulo de E/S opcional em seu slot pela parte interna do computador.
3. Conecte o cabo de E/S ao conector na placa de sistema.
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4. Recologue os dois parafusos (M3X3) para fixar o médulo E/S opcional ao sistema.

Préximas etapas

Instale o conjunto do ventilador.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

E N

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Remova a unidade de estado sdlido.

Remova a placa WLAN.

Remova o conjunto do dissipador de calor e ventilador.

Remova os médulos de memoria.

Remova o processador.

©PENDOTA NN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocéo.
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Etapas

Remova o Unico parafuso (6x32) que prende o painel de E/S ao chassi.

Remova o painel de E/S para fora do chassi.

Desconecte o cabo da chave violagdo do conector na placa de sistema.

Desconecte os cabos da fonte de alimentagéo da placa de sistema do conector na placa de sistema.
Desconecte o cabo do interruptor do bot&o liga/desliga do conector na placa de sistema.
Desconecte o cabo do ventilador do sistema do conector na placa de sistema.

Desconecte o cabo de alimentagdo do processador do conector na placa de sistema.

Desconecte os cabos SATA do conector na placa de sistema.

© O NN NN 2

Desconecte o cabo de alimentagdo SATA do conector na placa do sistema.

—
o

. Desconecte o cabo do alto-falante interno do conector na placa de sistema.
1. Remova os sete parafusos (6x32) e o Unico parafuso de espagamento (M2x4) que prendem a placa de sistema no chassi.

12. Solte a placa de sistema do painel de E/S traseiro deslizando-a em direg&o a direita e levante a placa de sistema para fora do chassi.

Como instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1. Alinhe e abaixe a placa no sistema até que os conectores da parte traseira da placa de sistema se alinhem com os slots do chassi € os
orificios de parafusos da placa de sistema se alinhem com os espagadores do sistema.

Recoloque os sete parafusos (6-32) e o parafuso de espagamento (M2X4) que prendem a placa de sistema ao chassi.
Alinhe e baixe o painel de E/S para inserir no slot do chassi.

Recoloque o parafuso simples (6-32) que prende o painel de E/S ao chassi.

Reconecte o cabo da chave de violag&o.

Reconecte o cabo da fonte de alimentacdo da placa de sistema.

Reconecte o cabo da chave do bot&o liga/desliga.

Reconecte o cabo do ventilador do sistema.

© © N O oA NN

Reconecte o cabo da fonte de alimentagdo do processador.

—
o

. Reconecte os cabos SATA.
11. Reconecte o cabo de alimentagdo SATA.
12. Reconecte os cabos do alto-falante interno.

Préximas etapas

1. Instale o processador.
2. Instale o conjunto do dissipador de calor e ventilador.
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Instale a placa WLAN.

Instale a unidade de estado solido.

Instale os modulos de memoaria.

Instale o conjunto do disco rigido de 3,5/2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover e instalar componentes
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Drivers e downloads

Durante a solugéo de problemas, o download ou a instalagdo de drivers, é recomendéavel que vocé leia o artigo da base de conhecimento
da Dell 000123347, Perguntas frequentes sobre drivers e downloads.
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Configuracao do BIOS

A menos que vocé seja um usuario experiente, ndo altere as configuracdes no programa de configuracao do
BIOS. Certas alteracées podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo podem ou ndo ser exibidos.

®

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que vocé anote as informacdes da tela do programa de
configurag&o do BIOS para referéncia futura.

Use o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoéria RAM e o tamanho da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.
Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo usuario, como a senha do usuério, tipo da unidade de disco rigido instalada e habilitar ou
desabilitar os dispositivos de base.

Visao geral do BIOS

O BIOS gerencia o fluxo de dados entre o sistema operacional do computador e os dispositivos conectados como, por exemplo, disco
rigido, adaptador de video, teclado, mouse e impressora.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Etapas

1. Ligue o computador.
2. Pressione F2 imediatamente para acessar o programa de configuragéo do BIOS.

NOTA: Se vocé esperar demais € o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a érea de trabalho seja exibida.
Entéo, desligue o computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
@

NOTA: Para a maioria das opgdes de configuracdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas s6 serdo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Tabela 3. Teclas de navegacéao

Teclas Navegacdo

Seta para cima Passa para 0 campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o
link no campo.

Barra de espacgo Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a proxima érea de foco.
@l NOTA: Somente para o navegador grafico padr&o.
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Tabela 3. Teclas de navegacdo (continuacao)

Teclas Navegacdo

Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal.
Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede
para salvar as mudancas feitas e reiniciar o sistema.

Menu de inicializacdo para uma unica vez

Para especificar o menu de inicializacdo para uma tnica vez, ligue o computador e, em seguida, pressione F12 imediatamente.
®| NOTA: E recomendavel desligar o computador se ele estiver ligado.

O menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgédo de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
Unidade STXXXX (se disponivel)

®| NOTA: XXX identifica 0 nimero da unidade SATA.

Unidade Optica (se disponivel)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnostico

A tela de sequéncia de inicializag&o exibe também a opgdo de acessar a tela da configuracdo do sistema.

Opcoes de configuracdo do sistema

@ NOTA: Dependendo do tablet, computador, notebook e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segéo poderéo ser exibidos
ou nao.

Opcodes gerais

Tabela 4. Diretrizes gerais

Opcéo Descricdo

Informagdes do sistema Exibe as seguintes informacoes:

e Informacdes do sistema: exibe a versdo do BIOS, a etiqueta de servico, a marca do ativo, a
etiqueta de propriedade, a data de fabricacédo, a data de aquisicdo e o cédigo de servico
expresso.

e Informacgdes da memoria: exibe informagdes sobre a Memdria instalada, Memoria disponivel,
Velocidade da memoéria, Modo de canal da meméria, Tecnologia da meméria, Memoria
instalada no DIMM 1 ¢ Meméria instalada no DIMM 2.

Informagdes sobre PCI: exibe Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2

Processor Information (Informagdes do processador): exibe informagdes sobre Processor
Type (Tipo do processador), Core Count (Nimero de nucleos), Processor ID (ID do
processador), Current Clock Speed (Velocidade atual do clock), Minimum Clock Speed
(Velocidade do clock minima do processador), Maximum Clock Speed (Velocidade

do clock maxima do processador), Processor L2 Cache (Cache L2 do processador),
Processor L3 Cache (Cache L3 do processador), HT Capable (Compatibilidade com a
tecnologia HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).

e Informagdes de dispositivo: exibe informagdes sobre SATA-0, M.2 PCle SSD-2, Endereco
MAC para LOM, Controlador de video, Controlador de audio, Dispositivo Wi-Fi e
Dispositivo Bluetooth.

Boot Sequence Permite especificar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional a partir
dos dispositivos especificados nesta lista.
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Tabela 4. Diretrizes gerais (continuacédo)

Opcéo

Descricdo

UEFI Boot Path Security
(Seguranga do caminho de
inicializagdo UEFI)

Essa opcéo controla se o sistema solicitard que o usuério insira a senha de admin durante a
inicializagdo de um caminho UEFI do Menu de inicializagao F12.

Data/Hora

Permite definir as configuragdes de data e hora. As alteragdes na data e na hora do sistema terdo
efeito imediatamente.

Informacées do sistema

Tabela 5. System Configuration (Configuracéao do sistema)

Opciéo

Descricdo

NIC integrado

Permite gerenciar o controlador de LAN integrado. A opgéo "Enable UEFI Network Stack" (Habilitar
a pilha de rede UEFI) ndo esté selecionada por padrdo. As opgdes s&o:

e Desativado

e Ativada

e Enabled w/PXE (Habilitado com PXE) (padrao)

@ NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secdo
podem ou n&o ser exibidos.

Operacéo de SATA

Permite configurar o modo operacional do controlador de disco rigido integrado.

e Disabled (Desabilitado) = os controladores SATA estéo ocultos

o A opgao AHCI = SATA estéa configurada para o modo AHCI

o A opgao RAID ON = SATA estéa configurada para oferecer suporte ao modo RAID (selecionado
por padr&o)

Unidades

Permite habilitar ou desabilitar as diversas unidades integradas:
o SATA-0 (habilitada por padrédo)
e SSD-0 M.2 PCle (ativado por padrao)

Relatério Smart

Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades integradas s&o relatados durante
a inicializagdo do sistema. A opcdo Enable Smart Reporting (Habilitar relatério SMART) esta
desabilitada por padréo.

Configuragédo de USB

Permite habilitar ou desabilitar o controlador USB integrado para:

e Enable USB Boot Support (Habilitar suporte a inicializag&o via USB)
e Enable Front USB Ports (Habilitar portas USB frontais)

e Enable Rear USB Ports (Habilitar portas USB traseiras)

Todas as opgBes estéo habilitadas por padré&o.

Configuragdo USB frontal

Permite habilitar ou desabilitar as portas USB frontais. Todas as portas est&o ativadas por padré&o.

Configuracdo USB da parte
traseira

Permite ativar ou desativar as portas USB traseiras. Todas as portas estdo ativadas por padrao.

USB PowerShare

Esta opcéo permite carregar dispositivos externos, como celulares e reprodutores de musica. Esta
opc¢éo esta desabilitada por padréo.

Audio

Permite habilitar ou desabilitar o controlador de audio integrado. A opgédo Enable Audio (Habilitar
audio) est4 selecionada por padréo.

e Enable Microphone (Habilitar microfone)
e Enable Internal Speaker (Habilitar alto-falante interno)

Ambas as opgdes estdo selecionadas por padr&o.

Manutenc&o do filtro de poeira

Permite que vocé ative ou desative as mensagens do BIOS para manter o filtro de poeira opcional
instalado em seu computador. O BIOS ird gerar um lembrete de pré-inicializagdo para limpar ou
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Tabela 5. System Configuration (Configuracdo do sistema) (continuacao)

Opcéo

Descricdo

substituir o filtro de pé com base no intervalo definido. A opgao Disabled (Desativado) esta
selecionada por padré&o.

Desativado
15 dias

30 dias

60 dias

90 dias
120 dias
150 dias
180 dias

Opcodes da tela de video

Tabela 6. Video

Opcido

Descricdo

Primary Display

Permite selecionar a tela principal quando varios controladores estdo disponiveis no sistema.

e Auto (Automético - configuragéo padréo)

e Intel HD Graphics

@ NOTA: caso a opgéo Automatica n&o seja selecionada, o dispositivo gréafico integrado (on-
board) estara presente e habilitado.

Seguranca

Tabela 7. Seguranca

Opcéo

Descricdo

Admin Password (Senha do
administrador)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do administrador (admin).

System Password (Senha do
sistema)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do sistema.

Internal HDD-0 Password

Permite definir, alterar ou excluir a senha do disco rigido interno do computador.

Password Configuration
(Configuragéo da senha)

Permite controlar os nimeros minimo e méaximo de caracteres que sdo permitidos para uma senha
administrativa e do sistema. A faixa de caracteres fica entre 4 e 32.

Password Bypass (Ignorar senha)

Esta opcéo permite ignorar as solicitagdes de senhas (inicializagdo) do sistema e do disco rigido

interno durante uma reinicializagdo do sistema.

e Disabled (Desativada) — sempre solicita as senhas do sistema e da HDD interna quando elas
estdo definidas. Esta opgao esta desabilitada por padré&o.

o Reboot Bypass (Ignorar a senha na inicializag&o) - Ignorar as solicitacdes de senha nas
reinicializagdes ("warm boots", inicializagdes a quente).

@ NOTA: O sistema sempre solicitara as senhas do sistema e da HDD interna quando for ligado de
um estado desligado (uma inicializag&o a frio). Além disso, o sistema sempre solicitara as senhas
em todas as HDDs de compartimento de médulos existentes.

Password Change

Esta opcéo permite determinar se s&o permitidas alteragdes nas senhas do sistema e do HDD
quando ha uma senha de administrador definida.

Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteracées em senhas sem bloqueio do
administrador) - Esta op¢&o esta habilitada por padr&o.
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Tabela 7. Seguranca (continuacio)

Opcéo

Descricdo

UEFI Capsule Firmware Updates
(Atualizagdes de firmware da
capsula UEFI)

Essa opcéo controla se o sistema permite atualizacdes do BIOS através de pacotes de atualizagcdo
de cépsula UEFI. Essa opg&o é selecionada por padrdo. Desabilitar esta opgao ird bloquear
atualizagBes do BIOS através de servigos tais como o Microsoft Windows Update e o Linux Vendor
Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Permite controlar se o médulo TPM (Trusted Platform Module) esta visivel para o sistema
operacional.

TPM On (TPM ativo - configuragéo padrdo)

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPl para comandos habilitados)

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)
PPI Bypass for Clear Commands (Ignorar PPI para comandos de apagamento)
Attestation Enable (Atestado habilitado - configurag&o padrao)

Key Storage Enable (Armazenamento de chave habilitado - configuragdo padréo)
SHA-256 (padrao)

Escolha qualquer uma das opgdes:

e Desativado
e Enabled (Habilitado) (padr&o)

Absolute

Esse campo permite que vocé ative, desative ou desative permanentemente a interface do médulo
BIOS do servico opcional Absolute Persistence Module (mddulo de persisténcia absoluta) do
software Absolute.

e Desativado — é a opgéo selecionada por padréo.
e Disable (Desabilitar)
e Desativado permanentemente

Chassis Intrusion

Este campo controla o recurso da violagdo do chassi.
Escolha uma das seguintes opgdes:

e Disabled (Desabilitada) (padr&o)
e Ativada
e On-Silent (Em siléncio)

OROM Keyboard Access

Essa opgéo determina se os usuarios podem ter acesso as telas de Option ROM Configuration
(Configuragéo de Option ROM) com o uso de teclas de atalho durante a inicializag&o.

e Desativado — é a opgao selecionada por padréo.
e Disable (Desabilitar)
e One Time Enable (Habilitar uma vez)

Admin Setup Lockout
(Blogueio da configurac&o pelo
administrador)

Permite evitar que os usuérios acessem a configuracdo do sistema quando houver uma senha de
administrador definida. Essa opg&o n&o esta definida por padr&o.

Master Password Lockout
(Blogueio da senha mestra)

Permite desabilitar o suporte para senha mestre. As senhas do disco rigido precisam ser apagadas
antes da configurag&o ser alterada. Essa opg&o ndo esta definida por padréo.

HDD Protection Support

Este campo permite que os usuarios ativem e desativem o recurso de protegéo do HDD. Essa opg&o
n&o esta definida por padréo.

SMM Security Mitigation
(Redugéo de seguranga do SMM)

Permite ativar ou desativar protegées UEFI SMM Security Mitigation adicionais. Essa opg&o ndo esta
definida por padréo.
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Opcoes de inicializacdo segura

Tabela 8. Secure Boot (Inicializacdo segura)

Opciéo

Descricao

Secure Boot Enable (Ativar
inicializag&o segura)

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de inicializacdo segura
e Secure Boot Enable (Ativar inicializagéo segura)

Esta opgéo néo € selecionada por padréo.

Secure Boot Mode

Permite modificar o comportamento da inicializagdo segura para avaliar e ativar as assinaturas do
driver da UEFI.

e Deployed Mode (Modo implementado) (padrédo)
e Audit Mode (Modo auditoria)

Expert key Management

Permite que vocé manipule os bancos de dados de chave de seguranca somente se o sistema
estiver em Custom Mode (Modo personalizado). A opcdo Enable Custom Mode (Ativar modo
personalizado) esta desativada por padrdo. As opgdes s&o:

o PK (padrao)

o KEK
o db
e dbx

Caso o Custom Mode (Modo personalizado) seja ativado, as opgdes relevantes para PK, KEK,
db e dbx serdo exibidas. As opgdes sdo:

e Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuario

e Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por um chave de um
arquivo selecionado pelo usuario

e Append from File (Adicionar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a
partir de um arquivo selecionado pelo usuério
Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada
Reset All Keys (Restabelecer todas as chaves) - Restabelece as configuracdes padréo
Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Custom Mode (Modo personalizado), todas as alteragdes feitas seréo
apagadas e as chaves serdo restabelecidas nas configuracdes padré&o.

Opcodes do Intel Software Guard Extensions

Tabela 9. Intel Software Guard Extensions

Opcéo

Descricao

Intel SGX Enable (Ativar Intel SGX) Este campo especifica que vocé deve fornecer um ambiente

Seguro para a execugao de codigo/armazenamento de
informacdes confidenciais no contexto do sistema operacional
principal.

Cligue em uma das opgdes a seguir:

o Desativado
e Ativada
e Software controlled (Controlado por software) - padréo

enclave)

Enclave Memory Size (Tamanho da memoéria reserva de Esta opcao define 0 SGX Enclave Reserve Memory Size

(Tamanho da memodria reserva de enclave do SGX)
Cligue em uma das opg¢des a seguir:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB: padrao
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Desempenho

Tabela 10. Desempenho

Opciéo Descricao

Multi Core Support (Suporte Multi Core) Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os ncleos
habilitados. A performance de alguns aplicativos aumenta com os
nucleos adicionais.

e All (Todos) — Padréo
o 1
e 2
e 3

Intel SpeedStep Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel SpeedStep do
processador.

e Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia
SpeedStep da Intel)

Esta opcéo esté configurada por padré&o.

C-States Control (Controle dos estados de energia) Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspensao
do processador.

e C states (Estados de energia)

Esta opcéo esta configurada por padr&o.

Intel TurboBoost Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do
processador.

e Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia
TurboBoost da Intel)

Esta opcéo esté configurada por padré&o.

Hyper-Thread Control (Controle da tecnologia Hyper- Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia Hyper Threading no
Thread) processador.

e Desativado
e Enabled (Ativada) — padréo

Gerenciamento de energia

Tabela 11. Power Management (Gerenciamento de energia)

Opcéo Descricdo

AC Recovery Determina como o sistema reage quando a alimentag&o CA retorna apés uma queda de energia.
Vocé pode definir a seguranga de restauragdo de CA como:

o Power Off (Desligado)

e Ligar

e Last Power State (Ultimo estado)

A opgéao Power Off (Desligado) est4 habilitada por padréo.

Enable Intel Speed Shift Permite ativar ou desativar a compatibilidade com a tecnologia Intel Speed Shift. A opgé&o Enable
Technology (Ativar tecnologia Intel Speed Shift Technology (Ativar tecnologia Intel Speed Shift) esta selecionada por padréo.
Intel de mudanca de velocidade)

Auto On Time Define a hora para o computador ligar automaticamente. O horério é mantido no formato padr&o de
12 horas (horas:minutos:segundos). Altere o horario de inicializagédo digitando os valores nos campos
de hora e AM/PM.
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Tabela 11. Power Management (Gerenciamento de energia) (continuacio)

Opcéo

Descricdo

@ NOTA: este recurso n&o funciona se vocé desligar o computador usando o interruptor do
filtro de linha ou do protetor contra surtos de tensdo ou se a opgdo Auto Power (Ativacao
automatica) estiver desabilitada.

Deep Sleep Control

Permite definir os controles quando o modo de suspensao prolongado esta habilitado.
e Desativado

e Enabled in S5 only (Habilitado somente em S5)

e Enabled in S4 and S5 (Habilitado em S4 e SH)

Essa opc¢éo esta ativada no S4 e no Sb por padrdodesativada (por padr&o).

Fan Control Override

Este campo determina a velocidade do ventilador. Quando a opg&o esta ativada, o ventilador
funciona em alta velocidade. Esta opcéo esta desabilitada por padréo.

USB Wake Support

Permite habilitar dispositivos USB a ativarem o computador a partir do estado de espera. A opcédo
"Enable USB Wake Support" (Habilitar o suporte a ativagéo por USB) esté selecionada por padréo.

Wake on LAN/WWAN

Esta opgéo permite o ligamento do computador de um estado desligado quando € acionado por um
sinal de LAN especial. Esse recurso funciona somente quando o computador esta conectado a uma
fonte de alimentag&o CA.

e Disabled (Desabilitado) - Ndo permite que o sistema seja ligado por meio de sinais especias
da rede ao receber um sinal de ativacéo enviado pela rede local (LAN) ou pela rede local sem fio
(wireless LAN).

e LAN or WLAN (LAN ou WLAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais especiais da rede
local (LAN) ou da rede local sem fio (WLAN).

o LAN Only (Somente LAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais especiais da rede local
(LAN).

o LAN with PXE Boot (LAN com inicializacdo PXE) - Um pacote de ativag&o enviado para
o sistema no estado S4 ou Sb fara com que o sistema seja ativado e faga imediatamente a
inicializagdo PXE.

o WLAN Only (Somente WLAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais especiais da rede
local sem fio (WLAN).

Esta opgéo est4 desabilitada por padrao.

Block Sleep

Permite bloguear a entrada no modo de suspenséo (estado S3) no ambiente do sistema operacional.
Esta opcéo esta desabilitada por padréo.

Comportamento do POST

Tabela 12. Comportamento do POST

Opcéo

Descricdo

Adapter Warnings

Esta opcéo permite escolher se 0 sistema exibe mensagens de adverténcia quando vocé usa certos
adaptadores de energia. Esta opcéo esta habilitada por padréo.

Numlock LED (LED do NumLock)

Ativa ou desativa o recurso Numlock quando o computador ¢ ligado. Esta opgé&o esta habilitada por
padréo.

Keyboard Errors (Erros do
teclado)

Permite ativar ou desativar o relatério de erros do teclado quando o computador € ligado. A opgédo
Enable Keyboard Error Detection (Ativar detecg&o de erros do teclado) esta ativada por padréo.

Fast Boot (Inicializag&o rapida)

Esta opcéo pode acelerar o processo de inicializacdo ao ignorar algumas etapas de compatibilidade:

e Minimal (Minima) - O sistema inicializa rapidamente, a menos que o BIOS tenha sido atualizado, a
meméria tenha sido alterada ou o POST anterior ndo tenha sido concluido.
Thorough (Completa) - O sistema ndo ignora nenhuma etapa do processo de inicializagdo.
Auto (Automatica) - Permite que o sistema operacional controle essa configuragéo (esta opgéo
s6 funciona se o sistema operacional oferecer suporte a Simple Boot Flag, sinalizador de
inicializagao simples).

Esta opgéo esté configurada em Thorough (Completa) por padr&o.
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Tabela 12. Comportamento do POST (continuacao)

Opcéo

Descricdo

Extend BIOS POST Time
(Estender o tempo de POST do
BIOS)

Essa opgéo cria um atraso adicional antes da inicializag&o.
e ( segundos (padréo)

e 5 seconds (5 segundos)

e 10 seconds (10 segundos)

Full Screen logo (Logotipo em
tela cheia)

Essa opcéo exibirg o logotipo em tela cheia se a imagem corresponder a resolucéo da tela. A opgéo
Enable Full Screen Logo (Ativar logotipo em tela cheia) ndo esté selecionada por padréo.

Warnings and Errors
(Adverténcias € erros)

Essa opcéo fara com que o processo de inicializagcdo s seja pausado quando um aviso ou erro for
detectado. Escolha uma das seguintes opgdes:

e Alertar quando houver avisos e erros — (padr&o)
e Continue on Warnings (Continuar quando houver avisos)
e Continue on Warnings and Errors (Continuar quando houver avisos e erros)

Gerenciabilidade
Opciao Descricédo
Intel AMT Permite determinar se a funcdo da tecla de atalho AMT e MEB deve ficar ativada durante a inicializagéo do

Capability

Provisionamento
uUsB

MEBx Hotkey

sistema.

e [Desativada

e Ativada

e Restringir acesso a MEBx - por padr&o

Quando ativado, o Intel AMT pode ser provisionado usando o arquivo de provisionamento local por meio de um
dispositivo de armazenamento USB

e Ativar a determinagdo USB — desativada por padrdo

Permite especificar se a fungdo MEBx Hotkey (tecla de atalho MEBx) deve ficar habilitada quando o sistema é
inicializado.

e Ativar a tecla de atalho MEBx — ativada por padréo

Suporte a virtualizacao

Tabela 13. Suporte a virtualizacdo

Opcido

Descricdo

Virtualization (Virtualizag&o)

Esta opgéo especifica se um VMM (monitor de maquina virtual) pode usar os recursos adicionais de
hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizagdo da Intel.

e Enable Intel Virtualization Technology (Ativar a tecnologia de virtualizacédo da Intel)

Esta opcéo estéa configurada por padr&o.

VT for Direct I1/0 (Virtualizag&o
para E/S direta)

Ativa ou desativa o0 VMM (monitor de maquina virtual) para a utilizagdo dos recursos de hardware
adicionais fornecidos pela tecnologia de virtualizagdo da Intel para E/S direta.

e Enable VT for Direct I/0 (Ativar VT para E/S direta)

Esta opcéo esta configurada por padr&o.

Trusted Execution

Esta opcéo especifica se um monitor de méaquina virtual medida (MVMM) pode usar as capacidades
adicionais de hardware fornecidas pela tecnologia Intel Trusted Execution.

e Trusted Execution

Essa op¢éo ndo esta definida por padréo.
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Opcoes de rede sem fio

Tabela 14. Rede sem fio

Opciéo

Descricao

Wireless Device Enable (Ativar dispositivo sem fio)

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.
As opcoes sao:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

Todas as opgdes estdo habilitadas por padréo.

Manutencao
Tabela 15. Manutencéo
Opciéo Descricdo
Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Asset Tag (Etiqueta de
ativo)

Permite a criacdo de uma etiqueta de patrimonio do sistema, se ainda n&o tiver sido definida.

Essa opcéo ndo esta definida por padréo.

SERR Messages
(Mensagens SERR)

Controla o mecanismo da mensagem SERR. Esta opgao esta configurada por padrdo. Algumas placas
graficas exigem que o mecanismo de mensagem SERR seja desativado.

BIOS Downgrade
(Desatualizag&o do BIOS)

Permite que vocé atualize as revisdes anteriores do firmware do sistema.
o Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)

Esta opcéo estéa configurada por padréo.

Data Wipe (Limpeza de
dados)

Permite que vocé apague com seguranca dados de todos os dispositivos internos de armazenamento.
e Wipe on Next Boot (Apagar na préxima inicializacado)

Essa opcéo nao esta definida por padréo.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive(Recuperag&o do BIOS a partir do disco rigido): esta opgéo esta
definida por padrédo. Permite recuperar o BIOS corrompido de um arquivo de recuperagdo no HDD ou em
uma unidade USB externa.

®| NOTA: O campo Recuperacédo do BIOS a partir do disco rigido deve estar ativado.

Always Perform Integrity Check(Sempre realizar a verificagao de integridade): realiza a verificagdo de
integridade em todas as inicializagées.

First Power On Date

Permite definir a data de aquisigéo. A opgédo Set Ownership Date (Definir data de aquisigdo) ndo esta
definida por padr&o.

Registros do sistema

Tabela 16. Registros do sistema

Opcéo

Descricdo

BIOS events (Eventos do
BIOS)

Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configuragdo do sistema (BIOS).
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Configuracdes avancadas

Tabela 17. Configuracdes avancadas

Opciéo Descricdo

ASPM Permite que vocé defina o nivel de ASPM.

e Auto (Automético) (padrdo) — ocorre um handshake entre o dispositivo e o conector PCI
Express hub para saber qual € o melhor modo de ASPM compativel com o dispositivo
Disabled (Desativado) — o ASPM fica sempre desligado
L1Only (Somente L1) — o ASPM ¢é definido como L1

Resolucdo do sistema SupportAssist

Opcido Descricédo

Auto OS Recovery Permite controlar a inicializagdo automatica de fluxo para o sistema SupportAssist. As opgdes s&o:
Threshold Apagado

1

2 (Ativado por padréo)

3

Recuperacao de Permite recuperar a SupportAssist OS Recovery (Ativada por padréo)
SO SupportAssist

BIOSConnect Ativa ou desativa o sistema operacional de servigo de nuvem BIOSConnect na auséncia de Recuperagdo de SO
Local (ativado por padrdo).

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker néo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacées sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Etapas
1. Acesse www.dell.com/support.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

@ NOTA: Se n&o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versdo mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagdo do BIOS.

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support.

© N O g s o
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Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que esta com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
000131486 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacédo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIin153694

Etapas
1. Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragéo do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000145519 no site
www.dell.com/support.

Copie o arquivo do programa de instalacdo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

N O oA o

Digite 0 nome do arquivo do programa de instalagdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢ exibido.

8. Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Atualizacdo do BIOS pelo menu de inicializacao a ser executada uma
Unica vez F12

Atualizagdo do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizagdo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializagéo
a partir do menu de inicializag&o Unica F12.

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIin153694

Atualizacées do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizacdo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializagcdo Unica F12 no computador.

A maioria dos computadores Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador
através do menu de inicializagdo Unica F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizagdo do BIOS) esta na lista de opgdes de
inicializagdo para o computador. Se a opgéo estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgéo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas computadores com opcao de atualizacdo do BIOS no menu de inicializagdo Unica F12 podem utilizar esta funcéo.

Como atualizar a partir do menu de inicializacédo Gnica
Para atualizar o BIOS no menu de inicializagdo Unica F12, vocé precisara de:

e Unidade USB formatada para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade néo precisa ser inicializavel).
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e Arquivo executavel do BIOS baixado do site de suporte da Dell e copiado para a raiz da unidade USB
e Adaptador de alimentag&o CA que é conectado ao computador
e Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

N&o desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode néo inicializar se
vocé o desligar.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo Unica, selecione Atualizagao do BIOS usando o mouse
ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
O menu Atualizar BIOS ¢ exibido.

Cliqgue em Atualizar do arquivo.

Selecione o dispositivo USB externo.

Apbs selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar e, em seguida, clique em Enviar.
Cligue em Atualizar BIOS. O computador seré reiniciado para atualizar o BIOS.

N o oA o

O computador sera reinicializado apds a atualizagéo do BIOS ser concluida.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 18. Senhas do sistema e de configuracdo

Tipo de senha Descricdo

System password Senha que vocé precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuragdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuragdo para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador se ele nédo estiver bloqueado e for
deixado sem supervisdo.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo est4 desativado.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status estd em N&o definida.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragdo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagéo.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracédo do sistema, selecione Seguranca e pressione Enter.
A tela Seguranca ¢ exibida.

2. Selecione Senha do sistema/administrador e crie uma senha no campo Digite a nova senha.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
e Uma senha pode ter até 32 caracteres.
e Ao menos um caractere especial: ! "# 3% &' () *+,-./:;<=>2@[\] "_"{]}
e NuUmerosdeOa?9.

Configuracdo do BIOS 79



e |etras mailsculasde Aa Z.
e | etras minUsculas de a a z.

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e cliqgue em
OK.

4. Pressione Esc e salve as alteragdes conforme solicitado pela mensagem pop-up.

B. Pressione Y para salvar as alteragdes.
O computador sera reinicializado.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuracdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuracgdo existente. Ndo € possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragdo existente se a opg&o
Status da senha estiver Blogueada.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagéo.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela Seguranca do sistema é mostrada.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuracao, atualize ou exclua a senha de configuragdo existente e pressione Enter ou Tab.
@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuragéo, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e/ou de configuragéo, confirme a exclusdo quando for solicitado.

5. Pressione Esc e serd exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuracdo do sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar o BIOS (configuracao do sistema) e as senhas
do sistema

Sobre esta tarefa

Para remover as senhas do sistema ou do BIOS, entre em contato com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em www.Dell.com/
contactdell.
@ NOTA: Para obter informagdes sobre como redefinir as senhas de Windows ou de aplicativo, consulte a documentagdo que

acompanha o Windows ou o aplicativo.
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Solucéao de problemas

Diagnoésticos de verificacao do desempenho do sistema
de pré-inicializacao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O

internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos
de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes

e Exibir ou salvar os resultados dos testes

e [Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo do usuario. Nao se esqueca de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Para obter mais informacgdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Executar a verificacdao de desempenho de preé-inicializacdao do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opgao Diagnostics (Diagnéstico).
4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

A pagina inicial de diagnosticos é exibida.

5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagndstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o codigo de erro e o nimero de validag&o e entre em contato com a Dell.

Diagnéstico

O POST (Power On Self Test [teste automético de ligagdo]) assegura que sdo atendidos os requisitos basicos de computador e que o
hardware esta funcionando adequadamente antes de o processo de inicializag&o ser iniciado. Se o computador for aprovado no POST,
prosseguira na inicializagdo em um modo normal. No entanto, se o computador ndo concluir o POST, sera emitida uma série de codigos de
LED durante a inicializag&o. O LED do sistema € integrado no bot&o liga/desliga.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes de luz e 0 que eles indicam.
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Tabela 19. Estado do LED de alimentacao

Estado do LED ambar Estado do LED branco Estado do sistema Observacées
Apagado Apagado S4eSH e Hibernar ou suspender para
disco (S4)
e A energia esta desligada
(S9)
Apagado Piscante SleS3 O sistema esta em estado de

alimentag&o baixo, sendo S1
ou S3. Isso n&o indica uma
condig&o de falha.

Estado anterior

Estado anterior

S3, sem PWRGD_PS

Essa entrada serve para a

possibilidade de um atraso
entre o SLP_S3# ativo e 0
PWRGD_PS inativo.

Piscante

Apagado

S0, sem PWRGD_PS

Falha de inicializaggo - o
computador esta recebendo
energia elétrica e a alimentacéo
fornecida pela fonte de
alimentacdo esta normal. Algum
dispositivo pode estar com

mau funcionamento ou instalado
incorretamente. Consulte na
tabela abaixo as sugestdes de
diagnostico para o padrdo dmbar
intermitente e possiveis falhas.

Azul

Apagado

SO, sem PWRGD_PS, Buscar
codigo = 0

Falha de inicializag&o - esta é
uma condi¢do de erro de falha
do sistema, incluindo a fonte

de alimentag&o. Apenas o trilho
+5VSB na fonte de alimentag&o
estéa funcionando corretamente.

Apagado

Azul

SO, sem PWRGD_PS, Buscar
codigo =1

Isto indica que o BIOS do host
Ccomegou a ser executado e
que o registro do LED agora é
gravavel.

Tabela 20. Falhas do LED ambar intermitente

Estado do LED ambar

Estado do LED branco

Estado do sistema

Observacdes

com defeito

2 1 Problema no MBD Problema no MBD - fileiras
A, G, He Jdatabela12.4
das Especificagdes do SIO -
indicadores Pré-POST [40]
2 2 Problema na MB, PSU ou Problema na MBD, na PSU ou
cabeamento no cabeamento da PSU - Linhas
B, C e D da tabela 12.4 das
especificagdes do SIO [40]
2 3 Problema no MBD, DIMMS ou Problema no MBD, DIMMS ou
CPU CPU - Linhas F e K da tabela
12.4 das especificagdes do SIO
[40]
2 4 Bateria de célula tipo moeda Bateria de célula tipo moeda

com defeito - Linha M da tabela
12.4 das especificagdes do SIO
[40]
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Tabela 21. Estados sob o controle do BIOS do host

Estado do LED ambar Estado do LED branco Estado do sistema Observacées

2 5 Estado 1do BIOS Cédigo Post do BIOS (antigo
padréo de LED 0001) BIOS
corrompido.

2 6 Estado 2 do BIOS Cédigo Post do BIOS (antigo

padrdo de LED 0010) falha na
configuragéo da CPU ou falha
na CPU.

2 7 Estado 3 do BIOS Cédigo Post do BIOS

(antigo padré&o de LED

001) configuragdo da MEM

em andamento. Modulos de
memoria adequados detectados,
mas ocorreu uma falha.

3 1 Estado 4 do BIOS Cédigo Post do BIOS

(antigo padrao de LED 0100)
combinagdo de configuracdo
ou falha de dispositivo PClI

com configuracéo ou falha do
subsistema de video. BIOS para
eliminar o cédigo de video 0101.

3 2 Estado 5 do BIOS Cédigo Post do BIOS

(antigo padr&o do LED 0110)
combinacdo de configuragdo ou
falha de armazenamento e USB.
BIOS para eliminar cédigo de
USB 0111

3 3 Estado 6 do BIOS Cédigo Post do BIOS

(antigo padréo de LED 1000)
configuragdo da MEM, nenhuma
meméria detectada.

3 4 Estado 7 do BIOS Cédigo Post do BIOS (antigo
padrdo de LED 1001) erro fatal
na placa mée.

3 5 Estado 8 do BIOS Cédigo Post do BIOS

(antigo padrado de LED 1010)
configuragdo da MEM, médulos
incompativeis ou configuragdo
invalida.

3 6 Estado 9 do BIOS Codigo Post do BIOS

(antigo padrédo de LED 1011)
combinagao de "Outra atividade
pré-video e codigos de
configuragdo de recursos. BIOS
para eliminar o cédigo 1100.

3 7 Estado 10 do BIOS Cédigo Post do BIOS (antigo
padrédo de LED 1110) Outra
atividade pré-post subsequente
a inicializag&o do video.

Recuperar o sistema operacional

Quando nao for possivel inicializar o computador mesmo apés diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS
Recovery.
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O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faga
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializagdo do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usuéario do Dell SupportAssist OS Recovery em
www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e, em seguida, clique em SupportAssist OS Recovery.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia

Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinagéo
modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o0 modem.

NoO g NN

Ligue o computador.

Liberacao de carga residual

Sobre esta tarefa

A carga residual € a eletricidade estatica residual que permanece no computador, mesmo apds o seu desligamento e a remogao da bateria.
O procedimento a seguir apresenta as instrugdes sobre como realizar a liberag&o da carga residual:

Etapas

1. Desligue o computador.

Desconecte o adaptador de energia do computador.

Pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 15 segundos para liberar a carga residual.
Conecte 0 adaptador de energia no computador.

SIE

Ligue o computador.

Relégio de tempo real - Redefinicdo de RTC

A fungéo de redefinicdo do RTC permite que vocé ou o técnico de servigo recuperem os modelos de sistemas langados recentemente
Dell Latitude e Precision em situagbes Sem POST/Sem inicializacdo/Sem energia. \Vocé pode iniciar a redefinicdo de RTC no sistema
de um estado desligado apenas se ele estiver conectado a energia CA. Mantenha o bot&o liga/desliga pressionado por 25 segundos. A
redefinicdo do sistema de RTC ocorre depois que vocé solta o botéo liga/desliga.

NOTA: Se a energia CA estiver desconectada do sistema durante o processo ou se 0 bot&o liga/desliga for pressionado por mais de
40 segundos, o processo de redefinicdo do RTC sera interrompida.

A redefinigdo do RTC restaurara o BIOS para Defaults (Padr&o), desprovisionara o Intel vPro e redefinira a data e hora do sistema. Os itens
a seguir ndo s&o afetados pela redefinicdo do RTC:

e Service Tag
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https://www.dell.com/serviceabilitytools

Asset Tag (Etiqueta de ativo)

Ownership Tag (Etiqueta de propriedade)
Admin Password (Senha do administrador)
System Password (Senha do sistema)
HDD Password

Bancos de dados principais

Registros do sistema

@ NOTA: A conta e a senha vPro do administrador de Tl no sistema serdo canceladas. O sistema precisa passar pelo processo de
instalagdo e configuragcéo para reconecta-lo ao servidor vPro.

Os itens abaixo podem ou n&o ser redefinidos com base nas selegdes de configuragdes personalizadas do BIOS:
Lista de inicializag&o

Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROMs de opcéo preexistentes)

Secure Boot Enable (Ativar inicializag&o segura)

Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 22. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell é identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servigo ou codigo de servigo expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servigo ou o cédigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigco de seu computador, consulte Localizar a etiqueta de
servigo em seu computador.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou 0 nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togque no icone de pesquisa para visualizar 0s
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.
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NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

	OptiPlex 3090 de formato pequeno Manual de serviço 
	Índice
	Como trabalhar na parte interna do computador
	Instruções de segurança
	Antes de trabalhar na parte interna do computador
	Precauções de segurança
	Proteção contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga eletrostática])
	Kit de manutenção em campo contra descarga eletrostática
	Transporte de componentes sensíveis
	Após trabalhar na parte interna do computador


	Como remover e instalar componentes
	Ferramentas recomendadas
	Lista de parafusos
	Principais componentes do OptiPlex 3090 de formato pequeno
	Tampa lateral
	Como remover a tampa lateral
	Como instalar a tampa lateral

	Painel frontal
	Como remover o painel frontal
	Como instalar o painel frontal

	Disco rígido de 2,5 polegadas
	Como remover o conjunto do disco rígido de 2,5 polegadas
	Como remover o suporte do disco rígido
	Como instalar o suporte do disco rígido
	Como instalar o conjunto do disco rígido de 2,5 polegadas

	Disco rígido de 3,5 polegadas
	Como remover a montagem do disco rígido de 3,5 polegadas
	Como remover o disco rígido de 3,5 polegadas
	Como instalar o disco rígido de 3,5 polegadas
	Como instalar a montagem do disco rígido de 3,5 polegadas

	Unidade de estado sólido M.2
	Como remover a unidade de estado sólido PCIe M.2 2230
	Como instalar a unidade de estado sólido PCIe M.2 2230
	Como remover a unidade de estado sólido PCIe M.2 2280
	Como instalar a unidade de estado sólido PCIe M.2 2280

	Unidade óptica
	Como remover a unidade óptica fina
	Como instalar a unidade óptica fina

	Suporte do disco rígido e da unidade óptica
	Como remover o suporte do disco rígido e da unidade óptica
	Como instalar o suporte do disco rígido e da unidade óptica

	placa WLAN
	Como remover a placa WLAN
	Como instalar a placa WLAN

	Conjunto do ventilador
	Como remover o conjunto do dissipador de calor e ventilador
	Como instalar o conjunto do dissipador de calor e ventilador

	Bateria de célula tipo moeda
	Como remover a bateria de célula tipo moeda
	Como instalar a bateria de célula tipo moeda

	Placa de expansão
	Como remover a placa gráfica
	Como instalar a placa gráfica

	Módulos de memória
	Como remover os módulos de memória
	Como instalar os módulos de memória

	Processador
	Como remover o processador
	Como instalar o processador

	Unidade de fonte de alimentação
	Como remover a unidade da fonte de alimentação
	Como instalar a unidade de fonte de alimentação

	Sensor de violação
	Como remover interruptor de invasão
	Como instalar o sensor de violação

	Botão liga/desliga
	Como remover o botão ligar/desliga
	Como instalar o botão liga/desliga

	Módulos opcionais de E/S (HDMI/VGA/DP/serial)
	Como remover módulos de E/S opcionais (HDMI/VGA/DP/Serial)
	Como instalar módulos de E/S opcionais (HDMI/VGA/DP/serial)

	Placa de sistema
	Como remover a placa de sistema
	Como instalar a placa de sistema


	Drivers e downloads
	Configuração do BIOS
	Visão geral do BIOS
	Entrar no programa de configuração do BIOS
	Teclas de navegação
	Menu de inicialização para uma única vez
	Opções de configuração do sistema
	Opções gerais
	Informações do sistema
	Opções da tela de vídeo
	Segurança
	Opções de inicialização segura
	Opções do Intel Software Guard Extensions
	Desempenho
	Gerenciamento de energia
	Comportamento do POST
	Gerenciabilidade
	Suporte à virtualização
	Opções de rede sem fio
	Manutenção
	Registros do sistema
	Configurações avançadas
	Resolução do sistema SupportAssist

	Como atualizar o BIOS
	Como atualizar o BIOS no Windows
	Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu
	Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows
	Atualização do BIOS pelo menu de inicialização a ser executada uma única vez F12

	Senhas do sistema e de configuração
	Como atribuir uma senha de configuração do sistema
	Como apagar ou alterar uma senha de configuração existente

	Limpar o BIOS (configuração do sistema) e as senhas do sistema

	Solução de problemas
	Diagnósticos de verificação do desempenho do sistema de pré-inicialização do Dell SupportAssist
	Executar a verificação de desempenho de pré-inicialização do sistema do SupportAssist

	Diagnóstico
	Recuperar o sistema operacional
	Ciclo de energia Wi-Fi
	Liberação de carga residual
	Relógio de tempo real - Redefinição de RTC

	Como obter ajuda e entrar em contato com a Dell

