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Innan du borjar

Du kan ansluta upp till fyra externa 4K-bildskarmar eller tvé pa 5K och uppéat med Thunderbolt 4 (USB-C)-portarna som finns tillgéngliga
pé din Precision 5770.

Kom ihag foljande innan du borjar:

e Kontrollera grafikalternativen pa datorn
e Kontrollera vilka portar som &r tillgangliga pé dina externa bildskarmar och valj anslutningslage.

Kontrollera grafikalternativen pa datorn

Hur ménga externa bildskarmar som sttds beror pé vilken typ av grafikkort som finns pé datorn.

@ OBS: P4 datorer med ett NVIDIA RTX A3000 eller NVIDIA RTX A2000-grafikkort installerat kan du ansluta upp till fyra externa
bildskarmar eller tvé 8K-skérmar genom att aktivera Direct Graphics Controller Direct Output (direktutmatningslage for
direkt grafikstyrenhet) i BIOS. Mer information om hur du aktiverar det hér laget finns i Enabling Direct Graphics Controller Direct
Output Mode (aktivera direktutmatningslage for direkt grafikstyrenhet).

Mer information om grafikkortet som finns pa datorn far du om du koér Dell SupportAssist pa datorn eller sdker igenom maskinvaran pa
www.dell.com/support.

Foéliande grafikalternativ kan vara installerade pa datorn:
e Intel Iris X®-grafik (integrerad grafik)

Intel UHD-grafik (integrerad grafik)

NVIDIA RTX A2000 (diskret grafik)

NVIDIA RTX A3000 (diskret grafik)

Anslutningslagen

Beroende pé vilka kontakter som &r tillgéngliga p& din externa bildskdrm kan du ansluta bildskarmarna till Thunderbolt 4-portarna (USB-C)
pé datorn med:

e Thunderbolt 4-kablar, adaptrar eller dockningsstationer

e USB-C-kablar, adaptrar eller dockningsstationer

@ OBS: Anvand lampliga kablar for att fa full upplésning som stdds av dina externa bildskarmar. Till exempel kan du anvanda
DisplayPort- eller HDMI-kablar fér 4K och hégre upplésning.

OBS: USB-C- eller Thunderbolt-dockningsstationer kan anvéndas for att ansluta externa bildskarmar till datorn med en enda USB-C-
kabel nar datorn laddas. Det finns mer information om typerna av dockningsstationer fran Dell i kunskapsbasartikeln 000124295 pé
www.dell.com/support.

@ OBS: USB-C-adaptrar kan ocksé anvandas for att ansluta externa bildské&rmar till datorn, men de stédjer inte strémladdning
samtidigt. Mer information om vilka typer av USB-C-adaptrar som &r tillgangliga fran Dell finns i kunskapsbasartikeln 000125728
pa www.dell.com/support.

Det har ar de Thunderbolt 4-portar (USB-C) som finns pa datorn:
@ OBS: Nar du ansluter en bildskérm indirekt med en adapter eller dockningsstation rekommenderar vi att du ansluter bildskérmen till
dockningsstationen forst och sedan ansluter dockningsstationen till Thunderbolt 4-porten (USB-C) pé datorn.

@ OBS: De enheter som &r anslutna till portarna pa vénster sida av datorn har prioritet framfér portarna till hoger. Nar du ansluter
externa bildskarmar rekommenderar vi att du ansluter bildsk&rmarna till de vanstra portarna.
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Aktivera Direct Graphics Controller Direct Output-lage

Du kan ansluta fyra externa bildskarmar eller tva 8K-skarmar pa datorer med det diskreta grafikkortet NVIDIA RTX A3000 or NVIDIA
RTX A2000. For att géra det méste du aktivera Direct Graphics Controller Direct Output Mode (direktutmatningslage for direkt
grafikstyrenhet) i datorns BIOS. Nar det har alternativet ar aktiverat skickas grafiksignalerna till den externa bildskarmen med det
diskreta grafikkortet i stéllet for integrerad grafik. Det hér l&get &r inaktiverat som standard i BIOS.

S& har andrar du Direct Graphics Controller Direct Output Mode (direktutmatningsldage for direkt grafikstyrenhet) i BIOS:

S FNEESIES

Starta om datorn och tryck omedelbart pa <F2> for att dppna BIOS.
V&l Display (bildskdarm) pa BIOS-skarmen.

Aktivera Direct Graphics Controller Direct Output mode.

Vélj Enable (aktivera).

Spara andringarna och avsluta BIOS.

For mer information om hur du dppnar och konfigurerar BIOS, se datorns Servicehandbok pa www.dell.com/support.

Stanga av den interna bildskarmen

Det kan finnas situationer dar du vill stdnga av datorns interna bildskérm for att ansluta fler externa bildskarmar.

Du kan stanga av datorns bildskdrm med hjalp av Intel HD Graphics Command Center.

Sa har stanger du av skarmen:

1.

2.
3.

o

| sokfaltet i Windows skriver du Kontrollcentral for Intel grafik och trycker pad <Enter>.
Godkann programvarulicensavtalet for Kontrollcentral for Intel grafik .

Klicka pa Bildskdarm i fonstret Kontrollcentral for Intel grafik . Listan dver aktiva bildskdrmar visas under avsnittet Anslutna
bildskarmar.

Klicka pa ellipsknappen (...) i det dvre hdgra hdrnet av den primara bildskarmen och klicka sedan pé& Utéka > Bildskarm 2.
Klicka pa ellipsknappen (...) i det évre hdgra hérnet av bildskarm 2 och klicka sedan pa Gor till primar bildskarm.
Klicka p4 ellipsknappen (...) i det dvre hégra hérnet av datorns bildskdrm och klicka sedan pa Inaktivera.
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Ansluta externa bildskarmar

Du kan ansluta upp till fyra externa bildskarmar till Thunderbolt 4-portarna (USB-C) pa datorn.

Antalet bildskarmar som stods beror pé foljande:

e Om du anvander integrerad grafik eller diskret grafik.

e Om den interna bildsk&rmen &r aktiverad eller inaktiverad.
e P& datorer med diskret NVIDIA RTX A3000- eller NVIDIA RTX A2000-grafikkort installerat om direktutmatningslaget for den direkta

grafikstyrenheten &r aktiverat.

e Dockningsstationen kan &ven begransa antalet externa bildskdrmar som stdds. Se dokumentationen som medfélide dockningsstationen

for mer information.

| foljande tabell sammanfattas antalet externa bildskarmar som stods:

Tabell 1. Bildskdrmsstsd (upp till 4K/60 Hz)

Grafikkort

Direkt utmatningslage for
Direkt grafikcontroller

Externa bildskarmar som
stods med datorns interna
bildskdarm pa

Externa bildskdarmar som
stods med datorns interna
bildskarm av

Intel UHD-grafik (integrerad e.t. 3 4
grafik)

Intel Iris X®-grafik (integrerad e.t 3 4
grafik)

NVIDIA RTX A2000 et. 3 4
NVIDIA RTX A3000 et. 3 4
NVIDIA RTX A3000 Aktiverat 4 4

Tabell 2. Bildskarmsstod (upp till 8K/60 Hz)

Grafikkort

Direkt utmatningslage fér
Direkt grafikcontroller

Externa bildskarmar som
stods med datorns interna
bildskdrm pa

Externa bildskdarmar som
stods med datorns interna
bildskdarm av

Intel UHD-grafik (integrerad et 1 2
grafik)

Intel Iris X®-grafik (integrerad et 1 2
grafik)

NVIDIA RTX A2000 et 1 2
NVIDIA RTX A3000 et. 1 2
NVIDIA RTX A3000 Aktiverat 2 2

Integrerad grafik
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Ansluta externa bildskarmar till Precision 5770 med integrerad grafik

@ OBS: Nar du ansluter en bildskdrm indirekt med en adapter eller dockningsstation rekommenderar vi att du ansluter bildskarmen till
dockningsstationen forst och sedan ansluter dockningsstationen till Thunderbolt 4-porten (USB-C) pé& datorn.

OBS: De enheter som &r anslutna till portarna pa vénster sida av datorn har prioritet framfor portarna till hdger. Nar du ansluter
externa bildskdrmar rekommenderar vi att du ansluter bildskérmarna till de vanstra portarna.

®

Med den interna bildskarmen paslagen

Du kan ansluta externa bildskarmar direkt till Thunderbolt 4-portar (USB-C) eller upp till tva externa bildsk&rmar med hjalp av en
dockningsstation.
e Anslut en extern bildskarm med hjélp av en direkt USB-C- eller Thunderbolt-kabel:
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e Anslut en extern bildskdrm med en USB-C till Thunderbolt/HDMI/DisplayPort-adapter:

Ly o]

e Anslut upp till tva externa bildskarmar med en USB-C-dockningsstation:

2
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e Anslut upp till tre externa bildskdrmar med direkta USB-C- eller Thunderbolt-kablar:

USB-C
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e Anslut upp till tre externa bildsk&rmar med en USB-C-dockningsstation:

UsB-C
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Med den interna bildsk&rmen avstangd

®

OBS: Se till att du sténger av datorns interna bildskdrm innan du ansluter de externa bildskarmarna. Mer information finns i Stang av
den interna skarmen.

Du kan ansluta upp till fyra externa bildskérmar direkt till Thunderbolt 4-portarna (USB-C).
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e Anslut fyra externa bildskarmar med direkta USB-C- eller Thunderbolt-kablar:
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Diskret grafik

Ansluta externa bildskarmar till Precision 5770 med diskret grafik

Om du har ett diskret grafikkort installerat i datorn, till exempel NVIDIA RTX A3000, kan du ansluta upp till fyra externa bildsk&rmar eller
tva 8K-skérmar.

®
®
®

OBS: Direct Graphics Controller Direct Output Mode (direktutmatningslége for direkt grafikstyrenhet) méaste vara aktiverat for att
ansluta fyra externa bildskarmar.

OBS: Nar du ansluter en bildskarm indirekt med en adapter eller dockningsstation rekommenderar vi att du ansluter bildsk&rmen till
dockningsstationen forst och sedan ansluter dockningsstationen till en Thunderbolt 4-port (USB-C) pé datorn.

OBS: De enheter som &r anslutna till portarna pa vénster sida av datorn har prioritet framfor portarna till hdger. Nar du ansluter
externa bildskdrmar rekommenderar vi att du ansluter bildsk&rmarna till de vanstra portarna.

Om du har ett diskret NVIDIA RTX A3000-kort med Direct Graphics Controller Direct Output Mode inaktiverat &r det maximala antalet
externa bildskérmar som stéds samma som det integrerade grafikalternativet.
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e Anslut tv4 externa bildskdrmar med en dockningsstation och ytterligare tvé externa bildskarmar med en USB-C till HDMI/DisplayPort/
Thunderbolt 4-adapter:
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Felsokning

8K-skarmar kan inte vélja 8K vid 60 Hz

Fraga

Nar jag ansluter en 8K-skarm till datorn med en Thunderbolt- eller Type-C-kabel direkt kérs endast 8K vid 30 Hz.

Orsak

Detta beror pa en maskinvarubegransning (HDMI 8K vid 60 Hz kraver stdd for VESA DSC 1.2a PCON IC som inte stdds i systemet).
Provisorisk 16sning

Systemet fungerar som avsett.

Det visas inget pa bildskdrmen nar du ansluter den via Dell
WD15-dockan till systemet

Fraga

Nar jag ansluter en bildskarm till datorn med en Dell WD15 Thunderbolt-dockningsstation med Direct Graphics Controller Direct Output-
laget aktiverat (dGPU-lage) visas ingen bild.

Orsak
Det beror p& en maskinvarubegransning for Dell WD15-dockan nér Direct Graphics Controller Direct Output-laget &r aktiverat i systemet.
Provisorisk I6sning

Anvand iGPU-standardlaget nar du ansluter Dell WD15-dockan eller anvénd de senaste Dell WD19- eller WD22-dockningsstationerna.

Bildskarmens utmatningsupplésning nar inte 4K vid 60Hz nar
du ansluter bildskdrmen med en HDMI-till-DP- eller DP-till-
HDMI-dongel fran dockningsstationen till systemet

Fraga

Nar jag ansluter en bildskarm till datorn med en HDMI-till-DP- eller DP-till-HDMI-dongel frén en Dell WD19/WD22 Thunderbolt-
dockningsstation kan inte bildskarmens utmatningsupplésning na 4K vid 60 Hz (endast 4K vid 30 Hz).

Orsak

Detta beror pa en maskinvarubegransning vid anslutning av donglar till Dell Thunderbolt-dockningsstationen WD19/WD22 (begrénsad
grafikbandbredd).

Provisorisk l6sning

Anslut skarmen direkt till HDMI- eller DP-portarna pa Thunderbolt-dockningsstationen.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 3. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i

Fa hjélp och kontakta Dell 13
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