OptiPlex 5000 de factor de forma pequerio
Manual de servicio

Modelo reglamentario: D17S
Tipo reglamentario: D17S002

s o202 D<A L Technologies




Notas, precauciones y avisos

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica cémo
evitar el problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.

© 2022 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o
sus subsidiarias. Otras marcas comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.



Tabla de contenido

Capitulo 1: Manipulacién del interior de la computadora...........oimieiiiiiirci e 6
INSTrUCCIONES A& SEQUIITAM. .. .vetiviieiiiteiete ettt ettt ettt et te bt e st e s e eb et et b ebe b e b et e s e eb st ebe s ese b ese b e se b esean e 6
Antes de manipular el interior de 1a COMPUTAAOIA..........cceiirieierieeieeee et ae s 6
Precauciones A& SEGUIIABA. .......oiiiiii e b bbbt b bbbttt b bttt 7
Proteccion contra descargas eleCtroStatiCas (ESD)....cucvvieiiiiriiiieieei et saens 7
JUEQO de ESD de SEIVICIO BN TEITENO. ...ttt ettt ettt b ettt ettt e et enene e 8
Transporte de COMPONENTES AEICAAOS. ........ciiiiriritiireee et 9
Después de manipular el interior de la COMPULATOIA. .........ciiiiriiieiee et se e esens 9
Capitulo 2: Extraccion e instalacion de COmMpPOoNeNtes.......cccuiiiiirerrrrrrminisirsra s rsasasssssnssnsssasasanas 10
Herramientas FECOMENAAAAS. ......c..eoire ettt ettt bttt eea e b st btk e e bt b eb e b e st e b et et et ettt ebesbenesb et eteeenes 10
ISy = 10 (S (0] 111 USSR 10
Lista de unidades reemplazables de cliente (CRU) y unidades reemplazables de campo (FRU).......ccocoevveivieiinnnae M
Componentes principales de Factor de forma pequefio OptiPlex 5000..........ccccciiiiieirieiiieeseeseee e 12
(OB 11T = = (T TSP 14
EXtraccion de 18 CUDIEITA IBTEIAL...........ciiiiiit bbb bbb 14
INSTalacion de 18 CUDIEITA IBTEIAL........ciiiiiiee ettt ettt ettt bbb eae e 15

s TEST Y 0] TSP 16
EXTracCion del DISEI FTONTAL.....c.ciiiieeii et b bbbt bbb 16
INSTAlACION Al DISEI TrONTAL. ...ttt ettt bbbt b ettt ebe b s b e 17
INTEITUDTON A& INTIUSION. ..ttt ettt b bbbt 19
Extraccion del iNterruptOr A& INTIUSIONES. .....viuiiieiieieesie e ste e stest ettt ss st te st e e sseseasessesessesessesessesessessaseneas 19
Instalacion del INtErrUPTOr A8 INTIUSIONES........c.iiiiiictecteet ettt sttt sa et et b et rs st ss b b be st eresrenis 20

18 gTTe F=To I e (=30 1< o [ [ o JO SR 21
Extraccion de la unidad de disco duro de 2,5 PUIGAAAS.......ccvieiririeirieiiee et 21
Instalacion de la unidad de disco duro de 2,5 PUIGAAES. ......c.coeiiriiiiiriricee et 23
Extraccion de la unidad de disco duro de 3,5 PUIgAAAS. .......c.ciiiririeiiiirinieii s 25
Instalacion de la unidad de disco duro de 3,5 PUIGAAES. ........cccveririiieiiiee et 27
Compartimento de 1a UNdad A QISCO.......c.ciiiiieiieice ettt et ettt b et et et et ss st e s ebe s resrns 28
Extraccion del compartimento de la unidad de AISCO.......coveveiririiciiriec s 28
Instalacion del compartimento de la unidad dE AISCO.....c.civei et aenas 30
UNIAAA OPTICA. .. vttt ettt st a et b et et et ese b e s e et e s s et e b et e s b ese et es s et e s et e b ebe st ene et enb et et ebe st enesbeneebensns 32
EXtraccion de 185 UNIAAAES OPTICES. .....c.viviieieiriitiiei ettt 32
INstalacion de 1a UNIAAA OPTICA.......cc.iiiiiiieicece ettt te b e et s et et e te b e se st e senae s ene s 34

8 a1 otcle le I oTSy ¢ Te o JE<To ] oo TSSOSO 36
Extraccion de la unidad de estado sOlido PCle M.2 22300........c.ccooiiiriiiieeree ettt 36
Instalacion de la unidad de estado sOlido PCIe M.2 22380........ccceoiiiiiiiieiineiee et e 37
Extraccion de la unidad de estado s6lido PCle M.2 2280.........ccoiriiieeieieeeeees e 37
Instalacion de la unidad de estado sOlido PCle M.2 2280........coi i 38
Extraccion e instalacion del montaje de tornilloS ML2........cviiiioieiiieieiee et 39
Soporte de apOYO de 18 DANIA. ...t bbbt r e bbbt 40
Extraccion del soporte de apoyo de 18 DN, ..o 40
Instalacion del soporte de apoyo A 18 DANTA........cc.ceiiiice s Y

[ Cloyue g e SN v=Tg =] €= TR | I RSO ORR 42

Tabla de contenido 3



ExtraccCion del [eCtOr de tarEtas SD........iiiciieiree ettt r sttt ettt e neeeenn 42

Instalacion del [8CTOr AE taArETAS SD.......ccciiiiiiececeeeee ettt ettt ettt e st e st et e s be st e st e sbesbe st sre e 43
o= L gt= e Lo T oTo I o o] (o] o FEU SRR 44
Extraccion de la bateria de TiIP0 DOTON. ... 44
Instalacion de la bateria de PO DOTON........ciiiiii ettt e b se et e ereeas 45
BOTON B BNCENAIAO. ......cviictiieeectecte ettt ettt st se ettt e b et e st ese s b e ss et e b ebe st ebesbese et e st ebe s ebeseenesbeneerensans 46
Extraccion del DotON de ENCENTIAO. .. ....iiiiieie et sa st ste e teseesessenesseneas 46
INstalacion del DOtON A& ENCENAITO. ........cuiuiiitciire bbbttt 47
TAMETA WLAN . ..ottt ettt et b e e b e b e b et e be b e b e e b e s b e b et ebe b ebe st e s s eb e s b et et et et ebe et e s s et e b ebe b ebe b ere et e 48
EXtracCion de 18 tarjeta WLAN . ... ettt e et st s et e e be e etenaereseeneste e senene 48
INStalacion de 18 TArETA WLAN.......cc ettt et ettt ettt et et e et et e et et e st et et e st et esbesbesbestestens 49
FN (T = B AT A SRRSO 51
Extraccion de 1a antena WLAN INTEING.......uiiiiieie ettt sttt st be s te st e te s be e be e beebestesbeareatesreare e 51
INStAIACION dE 18 @NTENG WLAN. .. ...ttt bbb bbbt bbbt 52
ANTENGS WLAN (EXTEIMAS ). utivtitiiieittitesiestesie st te st te e testeatasteateateateaseaseaseaseeteateaseaseeteese et e aseaseaseaseaseaseaseaseaseaneaseanaaseaseas 53
Extraccion de 1a antena WLAN EXTEIMNA.......uiiiiiiieeie ettt ettt teeteeteeteebeebeeteereeteeteereereereereanas 53
INstalacion de 12 aNteNa WLAN EXTEIMA. .. ..ottt bbbttt b bbbt n et 54
IBINIONTIB. 1.ttt ettt ettt ettt ettt ebe b e te b s et e st e b et e ke b ese b e s e et e s b et e b ebe b ebe b ese b e s s eb e b ebe b ebe et eRe et e b ebe b ebe et ete b ene et e b ebe st ere e 56
g rTeleile ale (N F= W g g cTa g T ] = PP 56
INSTAIBCION AE 18 MEIMOTIA. ...ttt bbbkt bbbt b bttt b ettt bbb s s 57
Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor el ProCESAAON........cviviiiieieieeee e 58
Extraccion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador...........cvovvveeinnccinsceeenes 58
Instalacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del proCesador.........ouvcvveiierieeseeeseeses e 59
Disipador de calor del regulador A8 VOIAJE. .. ...cuii ettt ettt n e e 60
Extraccion del disipador de calor del regulador de VOIGJE.........cviiviiiiiiici e 60
Instalacion del disipador de calor del regulador de VOITGIE........ccviiiiiiieicecece e 61
P OCESAUON ...ttt ettt ettt ae bbbt e b ae b e At bt e b et ebe b ehe b oAt b et ebe b ebeebeRe b eabebe b ete st ere et eneebent e 62
EXTraCCION el PrOCESAUO ......c.ct ittt bbbkt b bbbttt bbb 62
INSTAlACION Al PIrOCESAAON .. ...viuietiietiitett ettt t ettt et s e st s et e et et ebesaese s b e s e et et et e s et e saesessesesbeseebe s esensenas 63
TaMETA B BXPANSION.....c.vctiietiiiete ettt ettt ettt ettt ettt et st te st e st st e se et et et et ete st ese e b ess et e b et e ebese st ese et ese et e b ebe st ere st ese et eneebe s eresrers 64
EXtracCion de 18 Tarjeta grafiCa. ... oo 64
INSTAlaciON dE 13 TANETA GIrATICA. .. .civiiitiiiei ettt b et bbbt e b b e s bt be b e te b se b s e na s 66
Extraccion de la tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra Speed.......covoeevrireeeniescen e 67
Instalacion de la tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra Speed.........ccoveeinncicinnscininccssecees 68
Modulos de /0 0pCioNales (PS2/SETAIES)......ciiiiiieiieeiieeseeee ettt sb e bbbt b re b se b e e 68
EXracCion del MOAUIO PS2.........cv ittt et bbb r e bbbttt be st re et e bbb e 68
INSTAIACION Al MOAUIO PS2.....c.iiiiiiiie bbbttt 70
Modulos de 170 opcionales (VGA/HDMI/DP/USB TYPE-C)..iiviiiiieiiiceietseeeeee et 72
Extraccion del MOdulo de 170 OPCIONEL ..ottt st b sttt b e be b eresbeneas 72
Instalacion del MOAUIO de 1/0 OPCIONEL. ..ottt 73
VENTIAAOT EI CRESIS. ... vttt bbbttt b b s bbbt e b s et bbbt e bbb et ettt e nas 74
Extraccion del vEeNtlador AEl ChaSIS.......uiiiiiiiiieiesecese ettt bestesbesbestestesaesaesreneens 74
INstalacion del VENTIAdOr eI ChASIS........iiiiieireceree ettt sttt se et et seenesse e senenes 75
AITAVOCES. ...tttk b b e b b s e 44k s £ 44 E R 44 e E R4 £ bR £ A€ A e R E R4 E R bR e R R AR bRttt bttt ettt an it 76
e n = Telei o] ale (o N o= = o = TSRS URPRSPRN 76
INSTAlACION Al PAITANTE. ...ttt eb st ete e te et e na e s e ea e st et e ete s are e rennns 76
FUEBNTE A& GlIMENTACION. ...ttt bbbt bbb bbbttt bbbt bbbttt et en s 77
Extraccion de la unidad de fuente de aliMENTACION..........ciciii it sre e 77
Instalacion de la fuente de aliMENTACION. ... et e e ne e e es 79
PlIBCA DBSE....c. ettt bbb bbb R bbb bbb bbb bbb 80

Tabla de contenido



LIS = 0= 1o L= TP 80

EXTracCion de 13 TarETa MAAIME. ........o.iiii ittt ettt teeteeteeteeteebeebeeteeteereeteebeateereersareebeareareans 81
ey =l Tot o e Lol oI e =T €= I g 1= o YRR 85
Capitulo 3: Controladores ¥ deSCargas. .. .c..uuuururmiermiiurminrinrmras s s rarasms s smssasms s smnnsms s smnssasnnsmsnns 90
Capitulo 4: Obtencion de ayuda y contacto con Dell..........ccoeieimimiiiiciiier v v s s s s s s nas 91

Tabla de contenido 5



Manipulacion del interior de la computadora

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se indique lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se asume que ha leido la informacién de seguridad enviada con
la computadora.

A AVISO: Antes de trabajar dentro de la computadora, lea la informacién de seguridad enviada. Para obtener informacién
adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento normativo en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles de la computadora. Una vez que
termine de trabajar en el interior de la computadora, reemplace todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de
conectarla a una toma de corriente.

Para evitar dafar la computadora, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia y
seca.

Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque los pins ni los
contactos.

Solo debe realizar la solucion de problemas y las reparaciones segin lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte
las instrucciones de seguridad enviadas con el producto o en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;
para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja,
toque periodicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica, que podria daiar los
componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lenglietas de bloqueo o tornillos mariposa que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Cuando desconecte cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar que los pins de
conectores se doblen. Cuando conecte cables, aseglrese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados
correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio en laptops. Las baterias hinchadas no se deben
utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

®

Antes de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

®| NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos

1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.
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2. Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

@ NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del dispositivo
de red.

5. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco 6ptico del equipo, si corresponde.

Precauciones de seguridad

El capitulo de precauciones de seguridad detalla los pasos principales que se deben realizar antes de llevar a cabo cualquier instruccion de
desensamblaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalacion o reparacion que implique ensamblaje 0 desensamblaje, tenga en cuenta las
siguientes precauciones de seguridad:

e Apague el sistema y todos los periféricos conectados.

e Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados de la alimentacion de CA.

e Desconecte todos los cables de red, teléfono o lineas de telecomunicaciones del sistema.
[ )

Utilice un kit de servicio de campo contra ESD cuando trabaje en el interior de cualquier equipo de escritorio para evitar dafios por
descarga electrostatica (ESD).

Después de quitar cualquier componente del sistema, coldquelo con cuidado encima de una alfombrilla antiestéatica.
Utilice zapatos con suelas de goma no conductora para reducir la posibilidad de electrocutarse.

Alimentacion en modo en espera

Debe desenchufar los productos Dell con alimentacion en espera antes de abrir la carcasa. Los sistemas que incorporan energia en modo
en espera estan esencialmente encendidos durante el apagado. La alimentacion interna permite encender el sisterna de manera remota
(wake on LAN) y suspenderlo en modo de reposo, y tiene otras funciones de administracion de energia avanzadas.

Desenchufar el equipo y mantener presionado el botén de encendido durante 15 segundos deberia descargar la energia residual en la
tarjeta madre.

Bonding (Enlaces)

El bonding es un método para conectar dos 0 méas conductores de conexion a tierra a la misma toma potencial. Esto se lleva a cabo

con un kit de descarga electrostéatica (ESD) de servicio de campo. Cuando conecte un cable en bonding, aseglrese siempre de que esté
conectado directamente al metal y no a una superficie pintada o no metalica. La mufiequera debe estar fija y en contacto total con la piel.
Asegurese de quitarse todos los accesorios, como relojes, brazaletes o anillos, antes de realizar bonding con el equipo.

Proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

LLa ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electronicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de
maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracion de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentaciéon y mayor densidad, la proteccion contra ESD es una preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estéticos es
actualmente mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente
aprobados para la manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de dafios por ESD son catastroficos e intermitentes.

e Catastroéficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastréfica es una memoria DIMM que
ha recibido un golpe estético, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria 0 memoria no funcional.
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Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta
tasa de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe
un golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dafio. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestéaticas inalambricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estéatica en un area segura. Si es posible, utilice aimohadillas antiestéaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

Cuando saque un componente sensible a la estatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestéatico, aseglrese de descargar la electricidad estatica del cuerpo.

Antes de transportar un componente sensible a la estatica, coléquelo en un contenedor o un embalaje antiestatico.

Juego de ESD de servicio en terreno

El kit de servicio de campo no supervisado es el kit de servicio que mas se utiliza habitualmente. Cada juego de servicio en terreno incluye
tres componentes principales: un tapete antiestatico, una pulsera antiestatica y un cable de enlace.

Componentes de un juego de servicio en terreno de ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo de ESD son los siguientes:

Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestéatica es disipativa y las piezas se pueden colocar sobre esta durante los procedimientos
de servicio. Cuando se utiliza una alfombirilla antiestatica, se debe ajustar la mufiequera y el cable de conexién se debe conectar a

la alfombrilla y directamente a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esta trabajando. Cuando esta todo correctamente
dispuesto, se pueden sacar las piezas de servicio de la bolsa antiestatica y colocar directamente en el tapete. Los elementos sensibles a
ESD estén seguros en la mano, en la alfombrilla antiestéatica, en el sistema o dentro de una bolsa.

Brazalete y cable de conexién: el brazalete y el cable de conexién pueden estar conectados directamente entre la mufieca y metal
descubierto en el hardware si no se necesita el tapete ESD, o se los puede conectar al tapete antiestatico para proteger el hardware
que se coloca temporalmente en el tapete. La conexion fisica de la pulsera y el cable de enlace entre la piel, el tapete contra ESD vy el
hardware se conoce como enlace. Utilice solo juegos de servicio en terreno con una pulsera, un tapete y un cable de enlace. Nunca
use pulseras inalambricas. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete son propensos a dafiarse por el desgaste
normal, y deben verificarse con regularidad con un probador de brazalete a fin de evitar dafiar el hardware contra ESD de manera
accidental. Se recomienda probar la mufiequera y el cable de conexidn al menos una vez por semana.

Probador de pulseras contra ESD: los alambres dentro de una pulsera contra ESD son propensos a dafiarse con el tiempo. Cuando
se utiliza un kit no supervisado, es una mejor practica probar peridédicamente la correa antes de cada llamada de servicio y, como
minimo, realizar una prueba una vez por semana. Un probador de pulseras es el mejor método para realizar esta prueba. Si no tiene

su propio probador de pulseras, consulte con su oficina regional para saber si tienen uno. Para realizar la prueba, conecte el cable de
enlace de la pulsera al probador mientras esté en la mufieca y presione el botdn para probar. Un indicador LED verde se enciende si la
prueba es satisfactoria; un indicador LED rojo se enciende y suena una alarma si la prueba falla.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estan muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar un juego de ESD de servicio en terreno, evalle la situacién en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, la implementacion del kit para un entorno de servidor es diferente a la de un entorno de equipo de escritorio o portétil. Los
servidores suelen instalarse en un bastidor dentro de un centro de datos; los equipos de escritorio o portatiles suelen colocarse en
escritorios o cubiculos de oficinas. Siempre busque una zona de trabajo grande, abierta, plana y ordenada con lugar suficiente como
para implementar el kit de ESD con espacio adicional para alojar el tipo de sistema que se estéa reparando. El érea de trabajo también
debe estar libre de materiales aislantes que puedan producir un evento de ESD. En el &rea de trabajo, los aislantes como poliestireno
extruido y otros plasticos siempre deben algjarse, al menos, 30 cm o 12 pulg. de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente los
componentes del hardware

Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben enviarse y recibirse en embalajes antiestaticos. Es preferible
usar bolsas de metal con proteccion contra la estatica. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada utilizando la misma bolsa
antiestatica y el mismo embalaje contra ESD con los que se envia la pieza nueva. Se debe doblar y cerrar con cinta adhesiva la bolsa
antiestética y se debe utilizar todo el mismo material embalaje de espuma en la caja original en que se entrega la pieza nueva. Los
dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje y se deben colocar solamente en una superficie de trabajo protegida contra
ESD, y las piezas nunca se deben colocar sobre la bolsa antiestatica porque solo la parte interior de la bolsa esta protegida. Coloque
siempre las piezas en la mano, en el tapete contra ESD, en el sistema o dentro de una bolsa antiestatica.
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e Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes sensibles a ESD, como, piezas de reemplazo o piezas que
hay que devolver a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen la mufiequera tradicional con conexién a tierra de ESD con cable y una
alfombrilla antiestatica protectora en todo momento cuando reparen productos Dell. Ademas, es importante que los técnicos mantengan
las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes mientras se realiza el servicio y que utilicen bolsas antiestéaticas para transportar
los componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es
muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacion cuando deba levantar un equipo pesado:
No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo
mecanico de elevacién.

1. Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2. Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le ayudaran a
compensar la fuerza de la carga.

3. Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.
4. Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto mas cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendra que hacer con la espalda.

B. Mantenga la espalda derecha cuando levante o coloque en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite torcer su
cuerpo y espalda.

6. Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.

Después de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Pasos

1. Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

2. Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
3. Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.

4. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

5. Encienda el equipo.

Manipulacion del interior de la computadora 9



Extraccion e instalacion de componentes

@l NOTA: Las imégenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

Destornillador Phillips n.2 O
Destornillador Phillips n.2 1
Destornillador Torx n.° 5 (T5)
Punzén de plastico

Lista de tornillos

@ NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo y la cantidad de tornillos, y que los coloque en
una caja de aimacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el nimero de tornillos correcto cuando se
reemplace el componente.

@ NOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no se queden pegados a esa superficie
cuando reemplace un componente.

@ NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Unidad de estado sélido M2x3 1

Soporte de unidades Opticas y #6-32 2

disco duro

Lector de tarjeta SD M3x5 1

Tarjeta WLAN M2x3 1

Ensamblaje del ventilador y el Cautivo 4

disipador de calor del procesador

Disipador de calor del regulador de | Cautivo 4
voltaje
Unidad de fuente de alimentacion | #6-32 3

@ | =9 ©|=f| @0

10 Extraccion e instalacion de componentes



Tabla 1. Lista de tornillos (continuacion)

Componente

Tipo de tornillo

Cantidad

Imagen del tornillo

Tarjeta madre

#6-32

5

Lista de unidades reemplazables de cliente (CRU) y
unidades reemplazables de campo (FRU)

Tabla 2. Lista de CRU/FRU

Factor de forma pequefio OptiPlex
5000

Componente de CRU

Componente de FRU

Cubierta lateral

Bisel frontal

Interruptor de intrusion

Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

Unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Unidades opticas

Soporte de unidades 6pticas y disco duro

Soporte de apoyo

Unidad de estado sélido M.2

Tarjeta WLAN

Médulo de memoria

Tarjeta de expansion

Ensamblaje del ventilador y el disipador de
calor

SUSISHASASISHSASASICHSHSHS

OOV OB
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Tabla 2. Lista de CRU/FRU (continuacién)

Factor de forma pequefio OptiPlex Componente de CRU Componente de FRU
5000

Lector de tarjeta SD

Modulo de 170 opcional (PS2/serial)

Bateria de tipo boton

Ventilador del sistema

Parlante

Disipador de calor de la VR

Botén de encendido

Unidad de fuente de alimentacion

Procesador

Tarjeta madre

OOV OOG
SUSHSHASHSHSHSHOHOHS

Componentes principales de Factor de forma pequefiio
OptiPlex 5000

En la siguiente imagen, se muestran los componentes principales de Factor de forma pequefio OptiPlex 5000.
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1. Cubierta lateral 2. Ensamblaje de la unidad de disco duro

3. Botodn de encendido 4. Soporte de unidades 6pticas y disco duro

5. Mddulo de memoria 6. Tarjeta WLAN

7. Unidad de estado sélido M.2 8. Tarjeta madre

9. Chasis 10. Bisel frontal

1. Lector de tarjeta SD 12. Unidad de fuente de alimentacion

13. Tarjeta de expansion 14. Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor
15. Unidades Opticas 16. Procesador

@ NOTA: Dell proporciona una lista de componentes y sus nimeros de referencia para la configuracion del sistema original adquirida.
Estas piezas estan disponibles de acuerdo con la cobertura de la garantia adquirida por el cliente. Pongase en contacto con el
representante de ventas de Dell para obtener las opciones de compra.

Cubierta lateral

Extraccion de la cubierta lateral

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

®| NOTA: Asegurese de quitar el cable de seguridad de la ranura para cable de seguridad (si corresponde).

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta lateral y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Deslice el pestillo de liberacién hasta que oiga un clic y deslice la cubierta hacia la parte posterior de la computadora.
2. Levante la cubierta lateral del chasis.

Instalacion de la cubierta lateral

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta lateral y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Alinee las pestafias de la cubierta lateral con las ranuras del chasis.
2. Deslice la cubierta lateral hacia la parte frontal de la computadora hasta que oiga que el pestillo de liberacion encajoé.

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Bisel frontal

Extraccion del bisel frontal

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del bisel frontal y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Haga palanca con cuidado y suelte las pestarias del bisel frontal de manera secuencial, desde la parte superior.
2. Haga girar el bisel frontal hacia fuera para quitarla del chasis y retirarlo.

Instalacion del bisel frontal

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del bisel frontal y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes 17
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Pasos

1. Alinee e inserte las lengUetas del bisel frontal con las ranuras del chasis.
2. Gire el bisel frontal hacia el chasis y encéjelo en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Interruptor de intrusion

Extraccion del interruptor de intrusiones

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del switch de intrusiones y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos
1. Desconecte el cable del switch de intrusiéon del conector de la tarjeta madre.
2. Deslice el switch de intrusién y levantelo para extraerlo de la computadora.

Extraccion e instalacion de componentes
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Instalacion del interruptor de intrusiones

Requisitos previos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del switch de intrusién y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos
1. Deslice el switch de intrusiéon en la ranura del chasis.
2. Inserte el conector del cable del switch de intrusidn en el conector de la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Unidad de disco duro

Extraccion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

2. Quite la cubierta lateral.
3. Extraiga el bisel frontal.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte los cables de datos y de alimentacion del disco duro de los conectores en disco duro de 2,5 pulgadas.
2. Presione la lengleta del portaunidades de disco duro y levantelo para soltar el portaunidades de disco duro del chasis.

@ NOTA: Los cables de alimentacion y de datos del disco duro solo se pueden conectar desde la parte inferior del portaunidades.
Tome nota de la orientacion del disco duro para evitar errores durante la instalacion.

3. Deslice el portaunidades de disco duro para quitarlo del chasis y levantelo para quitarlo del soporte para discos duros y unidades
oOpticas.

4. Haga palanca en el portaunidades de disco duro para soltar el disco duro de 2,5 pulgadas de los puntos de montaje del portaunidades.

B. Deslice y levante el disco duro de 2,5 pulgadas para quitarlo del portaunidades.

Instalacion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes 23



Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.

@ NOTA: Para los sistemas que admiten unidades de disco duro dobles de 2,5 pulgadas, la segunda unidad de disco duro de 2,5
pulgadas se puede montar en la parte posterior del portaunidades de disco duro. Los pasos de instalacion son los mismos para ambos

discos duros.
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Pasos

Alinee las ranuras de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas con los puntos de montaje del portaunidades de disco duro.
Haga palanca en el portaunidades para alinear los puntos de montaje del portaunidades con las ranuras del disco duro de 2,5 pulgadas.
Encaje el disco duro de 2,5 pulgadas en el portaunidades.

FN NN

Alinee las lenguetas del portaunidades con las ranuras del chasis y encaje el portaunidades de disco duro en la canastilla para unidades
de disco.

@l NOTA: Utilice las flechas que se muestran en el portaunidades como guifas para identificar las lengUetas de la bandeja.

5. Conecte los cables de alimentacion y de datos del disco duro a los conectores en el disco duro.

Siguientes pasos

1. Instale el bisel frontal.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
3. Extraiga el bisel frontal.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte los cables de datos y de alimentacion del disco duro de los conectores en disco duro de 3,5 pulgadas.

2. Presione la lengleta del portaunidades de disco duro y levantelo.

3. Deslice el portaunidades de disco duro para quitarlo del chasis y levantelo para quitarlo de la canastilla para unidades de disco.

4. Haga palanca en el portaunidades para soltar los puntos de montaje del portaunidades de las ranuras del disco duro de 3,5 pulgadas.
B. Levante el disco duro de 3,5 pulgadas para quitarlo del portaunidades.
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Instalacion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Requisitos previos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee los puntos de montaje del portaunidades con las ranuras del disco duro.
2. Encsje el disco duro de 3,5 pulgadas en el portaunidades.

3. Alinee las lengletas del portaunidades con las ranuras del chasis y encaje el portaunidades de disco duro en la canastilla para unidades
de disco.

@l NOTA: Utilice las flechas que se muestran en el portaunidades como gufas para identificar las lengUetas de la bandeja.
4, Conecte los cables de alimentacién y de datos del disco duro a los conectores en el disco duro.

Siguientes pasos

1. Instale el bisel frontal.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Compartimento de la unidad de disco

Extraccion del compartimento de la unidad de disco

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

S FNEINIES
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del compartimento de la unidad de disco y se proporciona una representacion visual
del procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Extraiga los cables de alimentacion y de datos de la unidad de disco duro que se colocan a través del mecanismo de bloqueo.
2. Quite los cables de los puntos de enrutamiento del soporte.

3. Mueva el asa de bloqueo del mecanismo de bloqueo hacia la izquierda para desbloquear el compartimento de la unidad de disco y
separarlo del chasis.
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4. Sujete el asa de blogueo para levantar el soporte.
B. Levante hacia arriba el compartimento de la unidad de disco y desconéctelo de los puntos de montaje en la parte superior del chasis.

6. Desconecte los cables de alimentacion y de SATA de las unidades 6pticas y levante el compartimento de la unidad de disco para
extraerlo de la computadora.

Instalacion del compartimento de la unidad de disco

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién del compartimento de la unidad de disco y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos
1.

Conecte los cables de alimentacion y de SATA a las unidades épticas mientras sujeta el compartimento de la unidad de disco hacia
abajo.

Sujete el compartimento de la unidad de disco en posicién vertical y alinee los puntos de montaje con los que se encuentran en el
chasis.

Empuje el compartimento de la unidad de disco hasta que el ensamblaje quede asegurado en el chasis.
Mueva el asa de bloqueo del mecanismo de blogueo hacia la derecha para bloquear el compartimento de la unidad de disco en su lugar.
Cologue los cables de alimentacion y de datos a través de la guia de enrutamiento del compartimento de la unidad de disco.
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6. Cologue los cables del disco duro y de SATA en las guias de enrutamiento de la traba.

Siguientes pasos

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

S FNEINIES

Unidad éptica

Extraccion de las unidades opticas

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

oo A oN

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se muestra la unidad optica y se proporciona una representacion visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1.

Suelte la lengUeta de liberacion de las unidades épticas para liberarlas del compartimento de la unidad de disco.

33
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2. Saque las unidades 6pticas del compartimento de la unidad de disco.

Instalacion de la unidad optica

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se muestra la unidad Optica y se proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Deslice las unidades opticas hacia la ranura del compartimento de la unidad de disco hasta que encaje en su lugar.
Extraccion e instalacion de componentes
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Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Unidad de estado sélido

Extraccion de la unidad de estado sélido PCle M.2 2230

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el portaunidades para el disco duro y la unidad optica.

S P NS SR

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 PCle y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.

M2x3.5

Pasos

1. Quite el tornillo (M2x3) que fija la unidad de estado sélido a la tarjeta madre.
2. Deslice y levante la unidad de estado sélido 2230 de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema.
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Instalacion de la unidad de estado sélido PCle M.2 2230

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 PCle y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.

M2x3.5

Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado sélido 2230 con la pestafia de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre.

2. Deslice la unidad de estado sélido 2230 en la ranura de tarjeta M.2 de la tarjeta madre del sistema. Reemplace el tornillo (M2x3) que
asegura la unidad de estado solido 2230 a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale el soporte de disco duro y de la unidad 6ptica.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

o oA oN

Extraccion de la unidad de estado sélido PCle M.2 2280

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Extraccion e instalacion de componentes
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Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el soporte de disco duro y de la unidad optica.

SN RN

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2280 PCle y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Quite el tornillo (M2x3) que fija la unidad de estado sélido 2280 a la tarjeta madre.
2. Deslice y levante la unidad de estado sélido 2280 de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre.

Instalacion de la unidad de estado sélido PCle M.2 2280

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2280 PCle y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado sélido 2280 con la pestafia de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre.
2. Deslice la unidad de estado sélido 2280 en la ranura de tarjeta M.2 de la tarjeta madre.
3. Reemplace el tornillo (M2x3) que asegura la unidad de estado sélido 2280 a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale el soporte de disco duro y de la unidad éptica.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

IS IF NS SRE

Extraccion e instalacion del montaje de tornillos M.2

Sobre esta tarea

En la siguiente imagen, se proporciona una representacion visual del procedimiento para extraer e instalar el montaje de tornillos M.2 de la
tarjeta madre.
@ NOTA: Si mueve el montaje de tornillos M.2, admitiria la instalacién de una unidad de estado sélido M.2 2230 o 2280 en la misma

ranura.
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2230 --> 2280

Soporte de apoyo de la bahia

Extraccion del soporte de apoyo de la bahia

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

I BN

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del soporte de apoyo de la bahia y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite los dos tornillos (6-32) que fijan el soporte de apoyo de la bahia al chasis.
2. Quite el soporte de apoyo de la bahia para liberarlo de la parte frontal del chasis.
3. Levantey extraiga el soporte de apoyo de la bahia del sistema.

Instalacion del soporte de apoyo de la bahia

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del soporte de apoyo de la bahia y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1.
2.

Alinee y coloque el soporte de apoyo de la bahia en la ranura del chasis.
Vuelva a colocar los dos tornillos (6-32) que fijan el soporte de apoyo de la bahia al chasis.

Siguientes pasos

3 IF NSV EES

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Lector de tarjeta SD

Extraccion del lector de tarjetas SD

Requisitos previos

3 IFNISVIN IR
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Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el portaunidades para el disco duro y la unidad optica.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas SD y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Quite los cables de la fuente de alimentacion de las gufas de enrutamiento del soporte del lector de tarjetas SD.
Quite los dos tornillos (M3x5) que fijan el soporte para tarjetas SD a la tarjeta madre y al chasis.

Desconecte el lector de tarjetas SD del conector de la tarjeta madre.

5N

Levante y extraiga del sistema el lector de tarjetas SD.

Instalacion del lector de tarjetas SD

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas SD y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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M3x5

Pasos

1.
2.
3.
4.

Cologue vy alinee los orificios para tornillos del lector de tarjetas SD con los orificios para tornillos del chasis.
Conecte el lector de tarjetas SD al conector en la tarjeta madre.

Vuelva a colocar los dos tornillos (M3x5) que fijan el soporte para tarjetas SD a la tarjeta madre y al chasis.

Pase los cables de la fuente de alimentacién por las guias de enrutamiento en el soporte del lector de tarjetas SD.

Siguientes pasos

Instale el portaunidades para el disco duro y la unidad éptica.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

S P NS SR

Bateria de tipo botén

Extraccion de la bateria de tipo botén

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

S P NESTESIES

@ NOTA: Quitar la baterfa de tipo botédn restablece los ajustes del programa de configuracion del BIOS a los valores predeterminados.
Se recomienda anotar los ajustes del programa de configuracion del BIOS antes de quitar la bateria de tipo boton.
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo boton y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Presione la palanca de liberacién de la bateria de tipo botén en el conector de la bateria para soltar la bateria de tipo botén y quitarla del
conector.

2. Extraiga la bateria de tipo botén.

Instalacion de la bateria de tipo boton

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes 45



CR2032

<, _‘I_ Ny

’(hfl.‘ ,_‘.\'b/

Pasos

Inserte la baterfa de tipo botdn en el conector con la etiqueta del lado positivo (+) hacia arriba y encéjela.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

S IF NISTECIES

Boton de encendido

Extraccion del boton de encendido

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

SN F NSRS
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del botdn de encendido y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

N

Pasos

1. Desconecte el cable del botén de encendido del conector en la tarjeta madre.

2. Presione las lengletas de liberacion del cabezal del boton de encendido y presione este botdn de modo que atraviese la ranura del
chasis.

3. Quite el botén de encendido y su cable de la ranura del chasis.

Instalacion del boton de encendido

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos

1. Inserte el botdn de encendido y su cable en la ranura del chasis.
2. Presione el botdn de encendido hasta que quede asentado en la ranura del chasis.
3. Conecte el cable del botén de encendido al conector en la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Tarjeta WLAN

3 IF NSRS

Extraccion de la tarjeta WLAN

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

S IF NSV EES
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta inaldmbrica y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

M2x3.5

Pasos

1.
2.
3.
4.

Quite el tornillo (M2x3) que fija la tarjeta inaldmbrica a la tarjeta madre del sistema.

Deslice y extraiga el soporte de la tarjeta inaldmbrica de la tarjeta inaldmbrica.

Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.

Deslice y quite la tarjeta inaldmbrica de la ranura de tarjeta correspondiente formando un angulo.

Instalacion de la tarjeta WLAN

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta inaldmbrica y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

M2x3.5

Pasos

1. Conecte los cables de la antena a la tarjeta WLAN.
En la tabla a continuacion, se proporciona el esquema de colores de los cables de antena para la tarjeta WLAN de la computadora.

Tabla 3. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

2. Deslice y coloque el soporte de la tarjeta inaldmbrica en la tarjeta inalémbrica.
3. Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lengleta de la ranura de tarjeta inalambrica.
4. Deslice la tarjeta inalambrica formando un dngulo con la ranura de tarjeta inalambrica.
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5.

Reemplace el tornillo (M2x3) que fija la tarjeta inaldmbrica a la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

IS PNV IR

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Antena WLAN

Extraccion de la antena WLAN interna

Requisitos previos

NO O NN

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Sobre esta tarea

En las imagenes siguientes, se indica la ubicacion de la antena WLAN interna y se brinda una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

M3x5
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Pasos

1. Quite los cables de la antena de las guias de enrutamiento del chasis.
2. Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan la antena WLAN al chasis.
3. Levantey quite la antena WLAN del chasis.

Instalacion de la antena WLAN

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la siguiente imagen, se indica la ubicacion de la antena WLAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Pasos

1. Pase los cables de la antena WLAN por las guias de colocacion del chasis.
2. Cologue y alinee los orificios para tornillos de la antena WLAN con los orificios para tornillos del chasis.
3. Vuelva a colocar los dos tornillos (M2x3) para fijar la antena WLAN al chasis.
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Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

NOONON S

Antenas WLAN (externas)

Extraccion de la antena WLAN externa

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

Extraiga la tarjeta WLAN.

NOONN S

Sobre esta tarea

En las imagenes siguientes, se indica la ubicacion de las antenas WLAN externas y se brinda una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

Quite la tuerca y la arandela de los dos cabezales de las antenas.

Haga palanca con cuidado y quite del chasis los cabezales de las antenas.

Quite los cables de las antenas del punto de enrutamiento ubicado en la tarjeta madre.
Levante y extraiga el modulo de antena del sistema.

N N

Instalacion de la antena WLAN externa

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de las antenas WLAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos

1. Empuije y quite la cubierta de la antena del chasis con un destornillador.

@l NOTA: Este paso solo se aplica cuando el sistema se esta actualizando para tener una antena WLAN externa.

2. Pase los cables de la antena por las guias de enrutamiento de la tarjeta madre.
3. Empuje los mddulos de la antena hacia la ranura del panel posterior del chasis.
4. Instale la tuerca y la arandela para fijar los médulos de la antena al chasis.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale la tarjeta WLAN.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

NOONON S
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Memoria

Extraccion de la memoria

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

S IF NSTECIES

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de los mddulos de memoria y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Separe cuidadosamente los ganchos de fijacion situados en los extremos de la ranura del médulo de memoria.

2. Sujete el mddulo de memoria cerca del gancho de fijaciéon y, a continuacion, extraiga cuidadosamente el médulo de memoria de la
ranura del médulo de memoria.

Para evitar que se produzcan dafios en el médulo de memoria, sujete el médulo de memoria por los
bordes. No toque los componentes situados en el médulo de memoria.

@l NOTA: Repita los pasos 1 a 2 para quitar cualquier otro médulo de memoria instalado en la computadora.

@l NOTA: Observe la ranura y la orientacion del médulo de memoria para reemplazarlo en la ranura correcta.
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Instalacion de la memoria

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la memoria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Pasos

1. Asegurese de que los ganchos de fijacién estén en posicion abierta.
2. Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengleta de la ranura del médulo de memoria.
3. Presione el mddulo de memoria hasta que encaje en su lugar y el gancho de fijacion se bloquee.

Para evitar que se produzcan dafios en el médulo de memoria, sujete el médulo de memoria por los
bordes. No toque los componentes del médulo de memoria.

@l NOTA: Repita los pasos del 1 al 3 cuando instale méas de un médulo de memoria en la computadora.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

[SIFNESESIES
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Ensamblaje del ventilador y el disipador de calor del
procesador

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del
procesador

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

Ao e

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador, y se proporciona
una representacion visual del procedimiento de extraccion.

®
®

NOTA: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo suficiente para que
el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

NOTA: Para garantizar el maximo enfriamiento del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del disipador de calor. La
grasa de su piel puede reducir la funcionalidad de transferencia de calor de la pasta térmica.
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Pasos

1. Desconecte el cable del ventilador del procesador del conector en la tarjeta madre.
2. Afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador a la tarjeta madre.
3. Levante del chasis el ensamblaje del disipador de calor y del ventilador del procesador.

Instalacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del
procesador

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador, y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.

@ NOTA: Si se reemplaza el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador o el procesador, utilice la grasa térmica incluida en el kit
para garantizar la conductividad térmica.

Pasos

1. Cologue el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador del procesador en la tarjeta madre y alinee los tornillos cautivos con los
orificios para tornillos de la tarjeta madre.

2. Ajuste los cuatro tornillos cautivos que aseguran el disipador de calor con la tarjeta madre.

Extraccion e instalacion de componentes 59



3. Conecte el cable del ventilador del procesador a la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale el compartimento de la unidad de disco.

2. Instale el bisel frontal.

3. Instale la cubierta lateral.

4. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Disipador de calor del regulador de voltaje

Extraccion del disipador de calor del regulador de voltaje

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
A AVISO: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo
suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.
A PRECAUCION: Para garantizar el maximo enfriamiento del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor
del disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la funcionalidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En la siguiente imagen, se indica la ubicacion del disipador de calor del regulador de voltaje y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Aloje los cuatro tornillos cautivos que fijan el disipador de calor del regulador de voltaje a la tarjeta madre.
2. Levante el disipador de calor del regulador de voltaje para quitarlo de la tarjeta madre.

Instalacion del disipador de calor del regulador de voltaje

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la siguiente imagen, se indica la ubicacion del disipador de calor del regulador de voltaje y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Pasos

1. Cologue el disipador de calor del regulador de voltaje en la tarjeta madre.
2. Alinee los tornillos cautivos del disipador de calor del regulador de voltaje con los orificios para tornillos de la tarjeta madre.
3. Ajuste los cuatro tornillos cautivos que aseguran el disipador de calor del regulador de voltaje con la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Procesador

Extraccion del procesador

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraccién del ensamblaje del ventilador vy el disipador de calor.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

3 NN EES

@ NOTA: El procesador puede alcanzar una temperatura elevada durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo
suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del procesador y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

CPU

Pasos

1. Presione la palanca de liberacién hacia abajo y tire para quitarla del procesador y soltarla de la lengUeta de fijacion.
2. Extienda la palanca de liberacién por completo y abra la cubierta del procesador.

Cuando quite el procesador, no toque ninguna de las clavijas dentro del conector ni permita que los
objetos caigan en las clavijas del conector.

3. Levante con cuidado el procesador para quitarlo del conector.
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Instalacion del procesador

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del procesador y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

CPU

Pasos

1. Asegurese de que la palanca de liberacién del conector del procesador esté en la posicion abierta.

2. Alinee las muescas del procesador con las lengletas del conector del procesador y, a continuacion, cologue el procesador en el
conector.

@l NOTA: Asegurese de que la muesca de la cubierta del procesador esté colocada bajo la marca de alineacion.

@ NOTA: La esquina de la clavija 1 del procesador tiene un triangulo que debe alinearse con el triangulo de la esquina de la clavija
1 del conector del procesador. Cuando el procesador se coloque correctamente, las cuatro esquinas estaran alineadas a la misma
altura. Si una o mas de las esquinas del procesador estdn mas elevadas que las demas, significa que el procesador no se ha
colocado correctamente.

3. Cuando el procesador esté completamente encajado en el conector, gire la palanca de liberacion hacia abajo y coléquela bajo la
lenglieta de la cubierta del procesador.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el ensamblaje del ventilador y el disipador de calor.
Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.
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7. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Tarjeta de expansion

Extraccion de la tarjeta grafica

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta gréafica y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Mediante la lengUeta, levante y abra la puerta de PCle.

2. Mantenga presionada la lenglieta de fijacion en la ranura de tarjeta gréafica y levante la tarjeta para quitarla de la ranura de tarjeta de
PCle x16.

3. Levante la tarjeta gréfica para extraerla de la tarjeta madre del sistema.
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Instalacion de la tarjeta grafica

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta grafica y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Alinee la tarjeta grafica con la ranura de tarjeta PCle x16 en la tarjeta madre.

2. Mediante el poste de alineacion de la ranura PCle, conecte la tarjeta en el conector y presione firmemente. Asegurese de que la tarjeta

esté firmemente encajada.
3. Cierre la puerta de PCle.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion de la tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra
Speed

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta de 4.9 generacion de la unidad Dell Ultra Speed y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Levante la lenglieta de tiro para abrir la puerta de la tarjeta de expansion.

2. Mantenga presionada la lengtieta de fijacion en la ranura de PCle y levante la tarjeta para quitarla de la ranura de tarjeta de PCle x4.
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Instalacion de la tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra
Speed

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra Speed y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.

Pasos
1. @l NOTA: La tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra Speed debe estar instalada en la ranura de PCle x4.

Alinee la tarjeta de 4.2 generacion de la unidad Dell Ultra Speed con la ranura de tarjeta PCle x4 en la tarjeta madre.
2. Mediante el poste de alineacion, conecte la tarjeta en el conector y presione firmemente hacia abajo.
3. Asegurese de que la tarjeta esté firmemente encajada.
4. Cierre la puerta de tarjeta de expansion y presiénelo hasta que encaje en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Modulos de I/0 opcionales (PS2/seriales)

Extraccion del médulo PS2

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.
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3. Extraiga el bisel frontal.
4. Extraccion del ensamblaje del ventilador y el disipador de calor.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del médulo PS2 y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion:
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Pasos

1. Levante la lengUeta de tiro para abrir la puerta de la tarjeta de expansion.
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2. Desconecte el cable del médulo PS2 del conector de la tarjeta madre.
3. Levante el médulo PS2 para quitarlo de la tarjeta madre.

Instalacion del moédulo PS2

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del médulo PS2 y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Inserte el médulo PS2 en su ranura del chasis.
2. Conecte el cable del médulo PS2 al conector en la tarjeta madre.
3. Cierre la puerta de tarjeta de expansion y presiénelo hasta que encaje en su lugar.

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje del ventilador y el disipador de calor.
2. Instale la cubierta lateral.
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3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Maodulos de I/0 opcionales (VGA/HDMI/DP/USB Type-
C)

Extraccion del médulo de 170 opcional

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraccion del ensamblaje del ventilador vy el disipador de calor.

Ao =

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del modulo de 1/0 opcional y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

@l NOTA: El procedimiento de extraccion para los médulos de 1/0 opcionales VGA/DP/HDMI/USB Type-C es el mismo.

A
L\

4
Y A

/]

-\_._Z\_
2
D

A\

wawuy
CNAT S

Pasos

1. Quite los dos tornillos que fijan el médulo de 170 al chasis.
2. Desconecte el cable del médulo de I/0 del conector en la tarjeta madre.
3. Quite el mddulo de 1/0 de la computadora.

72 Extraccion e instalacion de componentes



Instalacion del médulo de 170 opcional

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del médulo de 1/0 opcional y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Pasos

1. Con un destornillador, quite el soporte que cubre la ranura del médulo de 1/0.

@l NOTA: Este paso es solo para los sistemas que se actualizan con el médulo de 1/0 por primera vez.

2. Conecte el cable del médulo de /0 al conector de la tarjeta madre.
3. Inserte el médulo de I/0 opcional en la ranura del chasis.
4. Coloque los dos tornillos para fijar el médulo de 1/0 al chasis.

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje del ventilador y el disipador de calor.
2. Instale la cubierta lateral.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Ventilador del chasis

Extraccion del ventilador del chasis

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

3 NN EES

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador del chasis y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Pasos

1. Desconecte el cable del ventilador del chasis del conector de la tarjeta madre.
2. Ubique la posicién de las arandelas de goma.

3. Tire suavemente las arandelas de goma para soltar el ventilador del chasis.

4. Quite el ventilador del chasis.
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Instalacion del ventilador del chasis

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador del chasis y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Pasos

1. Inserte las primeras dos arandelas de goma en el ventilador del chasis.

2. Cologue el ventilador pensando en el chasis y empuije las arandelas de goma hacia abajo hasta que estén fijas al chasis.

3. Alinee las ranuras del ventilador con el segundo conjunto de orificios del chasis.

4. Pase las arandelas de goma por las ranuras del ventilador y tire de las arandelas hasta que el ventilador encaje en su lugar.
5. Conecte el cable del ventilador al conector de la tarjeta madre.

@ NOTA: Asegurese de que la orientacion del flujo de aire esté hacia el interior del chasis y que la etiqueta PPID del ventilador esté
en la parte superior, como se muestra en la imagen anterior.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Altavoces

Extraccion del parlante

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Quite la cubierta lateral.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del parlante y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable del parlante del conector en la tarjeta madre del sistema.
2. Presione la lengleta y deslice el parlante, junto con el cable, para quitarlo de la ranura del chasis.

Instalacion del parlante

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del parlante y se proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Presione y deslice el parlante en la ranura del chasis hasta que encaje en su lugar.
2. Pase el cable del parlante por la guia de enrutamiento del chasis.
3. Conecte el cable del parlante al conector de la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta lateral.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Fuente de alimentacion

Extraccion de la unidad de fuente de alimentacion

Requisitos previos

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.

IS P NS SRE
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Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de suministro de energia y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

Desconecte los cables de la fuente de alimentacion de los conectores de la tarjeta madre.
Quite los cables de la fuente de alimentacién de las guias de enrutamiento en el chasis.
Extraiga los tres tornillos (M6-32) que fijan la fuente de alimentacion al chasis.

FNE NN

Deslice la unidad de fuente de alimentacion y levantela para extraerla del chasis.
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Instalacion de la fuente de alimentacion

Requisitos previos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la fuente de alimentacion y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

Cologue vy alinee los orificios para tornillos de la fuente de alimentacion con los orificios para tornillos del chasis.
Vuelva a colocar los tres tornillos (M6-32) para fijar la fuente de alimentacién al chasis.
Pase los cables de la fuente de alimentacion por las guias de enrutamiento del chasis.

N N

Conecte los cables de la fuente de alimentacion a los conectores de la tarjeta madre.

Siguientes pasos

Instale el compartimento de la unidad de disco.

Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.

Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.

Instale el bisel frontal.

Instale la cubierta lateral.

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Placa base

Tarjeta madre

En la imagen a continuacion, se indican las ranuras y los conectores de la tarjeta madre:
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1. Cable del switch de intrusion
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16.
17.
18.

Cable de alimentacion del procesador
Conector del ventilador del procesador
Ranuras UDIMM

Desde la izquierda (a>b>c>d):
DIMM 3
DIMM 1
DIMM 4
DIMM 2

Conector para baterias de tipo botdn
Cable del botén de encendido

Ranura de la lectora de tarjeta SD
Ranura de WLAN M.2

Cable de datos del disco duro (SATA 0)

. Cable de alimentacion del sistema

Cable del parlante interno

. Cable de datos del disco duro (SATA 1)

. Cable de datos del disco duro/unidad éptica (SATA 2)
. Cable de alimentacion SATA

. a. Ranura para PCle x16 (RANURA 2)

b. Ranura para PCle x4 (RANURA 4)

Ranura de unidad de estado sélido M.2 2230/2280
Conector del procesador

Cable de 170

Extraccion de la tarjeta madre

Requisitos previos
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1.

12.
13.

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Quite la cubierta lateral.

Extraiga el bisel frontal.

Extraiga el disco duro de 2,5 pulgadas.

Extraiga el disco duro de 3,5 pulgadas.

Extraiga el compartimento de la unidad de disco.
Extraiga la tarjeta de expansion.

Quite los modulos de /0O opcionales.

Extraiga la unidad de estado solido.

. Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraccién del ensamblaje del ventilador vy el disipador de calor.
Extraiga los modulos de memoria.
Extraiga el procesador.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1.
2.
3.
4,
5.

Quite el tornillo (6-32) que fija el soporte de I/0 frontal al chasis.
Gire y quite el soporte de /0 frontal del chasis.

Desconecte los cables que estan conectados a la tarjeta madre.
Quite los cuatro tornillos (6-32) que fijan la tarjeta madre al chasis.

Libere la tarjeta madre del panel de 1/0 de la parte trasera deslizandolo hacia la derecha y levante la tarjeta madre para extraerla del
chasis.

Instalacion de la tarjeta madre

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee y baje la tarjeta madre en el sistema hasta que los puntos de la parte trasera de la tarjeta madre se alineen con los del chasis.
Vuelva a colocar los cuatro tornillos (6-32) para fijar la tarjeta madre al chasis.

Cologue y conecte todos los cables que desconecté de la tarjeta madre del sistema.

Coloque y alinee el soporte de I/0 frontal con la ranura de I/0 del chasis.

o hoN

Reemplace el tornillo (#6-32) que fija el soporte de I/0 frontal al chasis.

Siguientes pasos

Instale el procesador.
Instale el ensamblaje del ventilador y el disipador de calor.
Instale la tarjeta WLAN.
Instale la unidad de estado sdlido.
Instale los médulos de memoria.
Instale la tarjeta de expansion.
Instale los médulos de 1/0 opcionales.
Instale el compartimento de la unidad de disco.
Instale el disco duro de 3,5 pulgadas.
. Instale el disco duro de 2,5 pulgadas.
11. Instale el bisel frontal.
12. Instale la cubierta lateral.
13. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Controladores y descargas

Cuando se solucionan problemas, se descargan o se instalan controladores, se recomienda leer el articulo de la base de conocimientos de
Dell, preguntas frecuentes sobre controladores y descargas 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 4. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi aplicacion de Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acceda a las soluciones principales, los diagnosticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas informacion
sobre la computadora mediante videos, manuales y documentos.

La computadora Dell se identifica de manera Unica con una etiqueta
de servicio o cédigo de servicio répido. Para ver recursos de
soporte relevantes para su computadora Dell, ingrese la etiqueta de
servicio o el cédigo de servicio rapido en www.dell.com/support.

Para obtener mas informacién sobre cémo encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Localizar la etiqueta de
servicio en la computadora.

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes sobre la computadora

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Enlabarra de mend, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Base de conocimientos.

3. En el campo de busgueda de la pagina Base de conocimientos,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o togue el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

servicios en su pais/region.

de entrega, en su recibo o en el catdlogo de productos de Dell.

NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais/regién y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su albaran
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