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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2022 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo
dcerinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné zndmky svych viastnikd.
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Nez zaCnete

Je mozné pripojit az Ctyfi externi displeje s rozlisenim 4K nebo dva displeje 5K a vice pomoci portt Thunderbolt 4 (USB-C), které jsou
k dispozici v pocitaci Precision 5770.

Nez zaCnete, je tfeba provést nasleduijici:

e Zkontrolujte grafické moznosti v poditaci.

e Zkontrolujte dostupné porty na externich displejich a zvolte rezim pripojeni.

Zkontrolujte grafické moznosti v pocitaci.

Pocet podporovanych externich displejl zavisi na typu grafické karty dostupné v pogitadi.

@ POZNAMKA: V poditadich s nainstalovanou grafickou kartou NVIDIA RTX A3000 nebo NVIDIA RTX A2000 méZete pripojit az &tyfi
externi displeje nebo dva displeje 8K, kdyZ v systému BIOS povolite rezim pfimého vystupu Fadi¢e samostatné grafické karty.
Dalsi informace, jak tento rezim povolit, naleznete v €asti Povoleni rezimu primého vystupu rfadiCe samostatné graficke karty.

Dalsi informace o dostupné grafické karté v pocitadi ziskate spusténim aplikace Dell SupportAssist v pocitaci nebo kontrolou hardwaru na
strance www.dell.com/support.

Nasleduji moznosti grafickych karet, které Ize nainstalovat do pocitace:

e Intel Iris X® Graphics (integrované graficka karta)

e Intel UHD Graphics (integrovana graficka karta)

e NVIDIA RTX A2000 (samostatné graficka karta)

o NVIDIA RTX A3000 (samostatné graficka karta)

Rezimy pripojeni

V zavislosti na konektorech na externim displeji je mozné pripajit displeje k portdim Thunderbolt 4 (USB-C) v pocitaci pomoci:

e kabell, adaptérd a dokovacich stanic Thunderbolt 4

e kabelll USB-C, adaptérd nebo dokovacich stanic

@ POZNAMKA: Aby externi displeje pracovaly v plném rozlient, je tfeba pouzit vhodné kabely. Naptiklad pro rozlideni 4K a vy&i je tfeba
pouzit kabely DisplayPort nebo HDMI.

@ POZNAMKA: Dokovaci stanice USB-C & Thunderbolt Ize pouZit k pFipojeni externich displejti k po&itadi pomoci jednoho kabelu
USB-C pri sou¢asném nabijeni pocitace. Vice informaci o typech dokovacich stanic dostupnych od spole¢nosti Dell naleznete v ¢lanku
000124295 znalostni databaze na adrese https://www.dell.com/support/home/cs-cz.

@ POZNAMKA: Adaptéry USB-C Ize rovné? pouZit k pipojeni externich displejli k po&itadi, aviak neumoZuji soucasné zafizeni nabijet.
Vice informaci o typech adaptérd USB-C dostupnych od spolec¢nosti Dell naleznete v ¢lanku 000125728 znalostni databaze na adrese
https://www.dell.com/support/home/cs-cz.

Ve vasem pocitaci jsou k dispozici tyto porty Thunderbolt 4 (USB-C):

@ POZNAMKA: P¥i pripojovani displeje nepfimo pomoci adaptéru nebo dokovaci stanice se doporuéuje nejprve pripoijit displej k dokovaci
stanici a poté pripojit dokovaci stanici k portu Thunderbolt 4 (USB-C) v pogitaci.

@ POZNAMKA: Zafizeni pripojend k porttim na levé stran& poditade maji prednost pred porty na pravé stran&. P¥i pFipojovani externich
displejd se doporucuje pripajit displeje k portlim vievo.
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Povoleni rezimu primého vystupu radice samostatné
grafické karty

S nainstalovanou samostatnou grafickou kartou NVIDIA RTX A3000 nebo NVIDIA RTX A2000 Ize pripojit EtyFi externi displeje nebo dva
displeje 8K. V takovém pfipadé je potfeba povolit v poditaci v systému BIOS rezim pfimého vystupu rfadi¢e samostatné grafické
karty. Je-li povolen, graficky signél se zasila do externiho displeje pomoci samostatné grafické karty, nikoli integrované grafické karty. Ve
vychozim nastaveni je tento rezim v systému BIOS zakéazan.

Zména rezimu pfimého vystupu radiCe samostatné grafické karty v systému BIOS:

Restartujte pocita¢ a okamzitym stisknutim klavesy <F2> vstupte do systému BIOS.

Na strance systému BIOS zvolte Displej.

Zvolte rezim primého vystupu radice samostatné grafické karty.

Zvolte moznost Povolit.

. Ulozte zmény a ukoncete systém BIOS.

Dalsi informace o pristupu a konfiguraci systému BIOS naleznete v servisni prirucce k po&itaci na strance www.dell.com/support.

S PN SIES

Vypnuti interniho displeje

V urgitych situacich mlze byt potfeba vypnout interni displej po&itace a pripojit vice externich displejd.
Interni displej v pocitaci je mozné vypnout pomoci nastroje Intel HD Graphics Command Center.

Vypnuti displeje:

Ve vyhledavaci listé systému Windows zadejte Intel Graphics Command Center a stisknéte klavesu <Enter>.

Odsouhlaste licenéni dohodu k softwaru Intel Graphics Command Center.

V okné Intel Graphics Command Center kliknéte na Display. Seznam aktivnich displejll se vypiSe v ¢asti Connected Displays.
Kliknéte na elipsu (...) v pravém hornim rohu primarniho displeje a kliknéte na Extend > Display 2.

Kliknéte na elipsu (...) v pravém hornim rohu displeje 2 a kliknéte naMake Display Primary.

Kliknéte na elipsu (...) v pravém hornim rohu displeje pocitaCe a kliknéte na Disable.
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Pripojeni externich displeju

K portdm Thunderbolt 4 (USB-C) v pocitadi Ize pfipojit az Ctyri externi displeje.

Pocet podporovanych displej zavisi na nasledujicich parametrech:

e Zdali pouzivéte integrovanou grafickou kartu nebo samostatnou grafickou kartu.

e Je-.lipovolen nebo zakazan interni displej.

e Je-li v pocitacich s nainstalovanou samostatnou grafickou kartou NVIDIA RTX A3000 nebo NVIDIA RTX A2000 povolen rezim primeho
vystupu FadiGe samostatné grafické karty.

e Dokovaci stanice rovnéZz mize omezovat pocet podporovanych externich displejd. Podrobnosti naleznete v dokumentaci dodané
s dokovaci stanici.

Nasleduijici tabulka shrnuje poc¢et podporovanych externich displejd:

Tabulka 1. Podpora displeje (az 4K /7 60 Hz)

Graficka karta Rezim pfimého vystupu Podporované externi displeje | Podporované externi displeje
radiCe samostatné grafické se zapnutym internim s vypnutym internim
karty displejem pocitace displejem pocitace

Intel UHD Graphics (integrovana | Neni k dispozici. 3 4

graficka karta)

Intel Iris X® Graphics Neni k dispozici. 3 4

(integrovana grafick4 karta)

NVIDIA RTX A2000 Neni k dispozici. 3 4

NVIDIA RTX A3000 Neni k dispozici. 3 4

NVIDIA RTX A3000 Povoleno 4 4

Tabulka 2. Podpora displeje (az 8K / 60 Hz)

Graficka karta Rezim pfimého vystupu Podporované externi displeje | Podporované externi displeje
radice samostatné grafické se zapnutym internim s vypnutym internim
karty displejem pocitace displejem pocitace

Intel UHD Graphics (integrovana | Neni k dispozici. 1 2

grafick4 karta)

Intel Iris X® Graphics Neni k dispozici. 1 2
(integrovana grafick4 karta)

NVIDIA RTX A2000 Neni k dispozici. 1 2
NVIDIA RTX A3000 Neni k dispozici. 1 2
NVIDIA RTX A3000 Povoleno 2 2

Integrovana grafika
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Pripojeni externich displejd k pocitaci Precision 5770 s integrovanou grafickou
kartou

®
®

POZNAMKA: P¥i pripojovani displeje nepfimo pomoci adaptéru nebo dokovac stanice se doporuguje nejprve pripojit displej k dokovact
stanici a poté pfipojit dokovaci stanici k portu Thunderbolt 4 (USB-C) v pocitadi.

POZNAMEKA: Zafizeni pfipojena k porttim na levé strané poditade maji prednost pred porty na pravé strang. Pfi pripojovani externich
displejd se doporucuje pripajit displeje k portdim vievo.

Se zapnutym internim displejem

Mdzete pripojit externi displeje primo k portlim Thunderbolt 4 (USB-C), pfipadné Ize aZ dva externi displeje pripojit pomoci dokovaci
stanice.
e Pripojeni externiho displeje pfimo pomoci kabelu USB-C nebo Thunderbolt:
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e Pripojte externi displej pomoci adaptéru USB-C na Thunderbolt/HDMI/DisplayPort:

(- N

Ly o]

| —) —

ool

—) & —— |[O000000000o0ooooog)|—
@ Y ] o o o
S

00 o

S

I =

0O

e Pripojeni az dvou externich displejd pomoci dokovaci stanice USB-C:
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UsSB-C
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e Pripojeni az tfi externich displeji piimo pomoci kabeld USB-C nebo Thunderbolt:

USB-C
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e Pripojeni az tfi externich displejt pomoci dokovaci stanice USB-C:

UsB-C
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S vypnutym internim displejem

®

POZNAMKA: Pred pripojenim externich displejti nezapomefite vypnout interni displej po&itade. Dalsi informace naleznete v &asti
Vypnuti interniho displeje.

K portdm Thunderbolt 4 (USB-C) Ize pfipojit pfimo az Ctyfi externi displeje.

Pripojeni externich displejt
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e Pripojeni Ctyr externich displej pfimo pomoci kabelll USB-C nebo Thunderbolt:
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Samostatna graficka karta

Pripojeni externich displeju k pocitaci Precision 5770 se samostatnou
grafickou kartou

Méte-li v pocitaci nainstalovanou samostatnou grafickou kartu, napriklad NVIDIA RTX A3000, mlizete pripojit az Styfi externi displeje nebo
dva displeje 8K.

@ POZNAMEKA: Pro pripojeni &ty externich displejdi musi byt povolen rezim piimého vystupu fadiGe samostatné grafické karty.

@ POZNAMKA: P¥i pripojovani displeje nepfimo pomoci adaptéru nebo dokovac stanice se doporuguje nejprve pripojit displej k dokovaci
stanici a poté pripojit dokovaci stanici k portu Thunderbolt 4 (USB) v pocitaci.

@ POZNAMKA: Zatizeni pripojena k porttim na levé strang poditace majf prednost pred porty na pravé stran&. PFi pripojovani externich
displejli se doporucuje pripojit displeje k portlim vievo.

Méte-li samostatnou grafickou kartu NVIDIA RTX A3000 a rezim pfimého vystupu FadiCe samostatné grafické karty je zakazan, maximalni
pocCet podporovanych externich displejd je stejny jako u integrované grafické karty.
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e Pripojeni dvou externich displejd pomoci dokovaci stanice a dalsich dvou externich displejli pomoci adaptéru USB-C na HDMI/
DisplayPort/Thunderbolt 4:

UsSB-C
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Odstranovani problému

U displejd 8K nelze vybrat moznost 8K, 60 Hz.

Otazka

Kdyz pfipojim k pocitaci displej 8K pfimo pomoci kabelu Thunderbolt nebo Type-C, bézi graficky vystup pouze v rezimu 8K, 30 Hz.
PFicina

Dlvodem je hardwarové omezeni (rezim HDMI 8K, 60 Hz, vyZaduje podporu VESA DSC 1.2a PCON IC, kterou tento systém nenabizf).
ResSeni

Systém pracuje spravné.

Kdyz pripojim monitor k systému pomoci dokovaci stanice Dell
WD19, nic se na monitoru nezobrazi.

Otazka

Kdyz pripojim k poc&itaci monitor pomoci dokovaci stanice Dell WD15 Thunderbolt s povolenym rezimem dGPU (primy vystup fadice
samostatné grafické karty), nic se nezobrazuje.

Pficina

Dlvodem je hardwarové omezeni v dokovaci stanici Dell WD15, kdyZ je v systému povolen rezim piimého vystupu fadi¢e samostatné
grafické karty.

Reseni

Pri pripojeni dokovaci stanice Dell WD15 pouzijte vychozi rezim iGPU nebo pouzijte nejnovéjsi dokovaci stanice Dell WD19 nebo WD22.

RozliSeni displeje nemuize dosahnout 4K, 60 Hz, pfi pripojeni
monitoru s adaptérem HDMI-na-DP nebo DP-na-HDMI
z dokovaci stanice do systému.

Otazka

Kdyz pripojim monitor k pocitaCi pomoci adaptéru HDMI-na-DP nebo DP-na-HDMI z dokovaci stanice Dell WD19/WD22 Thunderbolt,
rozliSeni grafického vystupu nedosahne 4K, 60 Hz (pouze 4K, 30 Hz).

Pricina
Dlvodem je hardwarové omezeni pri pripojeni adaptért k dokovaci stanici Dell WD19/WD22 (omezena graficka Sitka pasma) Thunderbolt.
Reseni

Pripojte monitor pfimo k portim HDMI nebo DP v dokovaci stanici Thunderbolt.

12 Odstranovani problému



Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 3. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

Aplikace My Dell a

" n

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté

stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupute ke 8pickovym feSenim, diagnostice, ovladad(m Pocitac Dell mé jedinecny identifikator v podobg& vyrobnino &isla
a sou?orum k? stz.azelru a’ ZISk?Jte vice |nfor[naC| 0 pocitaCi nebo kddu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
prostrednictvim videf, navodd a dokumentd. podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni ¢islo nebo kéd

Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢éasti Vyhledani vyrobniho &isla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledng réiznych problémd 1. Prejd&te na web www.dell.com/support.

$ pocitacem. 2. Visté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strdnce Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zadkaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

Napovéda a kontakt na spolecnost Dell 13
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