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Avisos

Reciclagem ASUS/Servicos de devolug¢ao

Os programas de reciclagem e de devolugao da ASUS resultam do nosso compromisso de elevar
0s padroes da protec¢do do nosso ambiente. Oferecemos solugdes para que possa reciclar de
forma responsavel os nossos produtos, baterias e outros componentes, assim como os materiais
de embalagem. Visite a pagina http://csrasus.com/english/Takeback.htm para obter informagoes
relativas ao processo de reciclagem em diferentes regioes.

REACH

Cumprindo o quadro regulamentar REACH (Registo, Avaliagdo, Autorizacéo e Restricao dos
Produtos Quimicos), divulgamos as substancias quimicas incluidas nos nossos produtos no Web site
ASUS REACH em http://csr.asus.com/english/REACH.htm.

Declaragao da Comissao Federal de Comunicagoes

Este dispositivo estd em conformidade com o Artigo 15° das Normas da FCC. O seu funcionamento
estd sujeito as duas condigdes seguintes:

«  Este dispositivo nao podera causar interferéncias prejudiciais e,

«  Este dispositivo deverd aceitar quaisquer tipo de interferéncias recebidas, incluindo
interferéncias que possam causar um funcionamento indesejado.

Este equipamento foi testado e é compativel com os limites estipulados para um dispositivo

digital de Classe B, segundo o Artigo 15° das Normas da FCC. Estes limites foram concebidos para
proporcionar uma proteccao razoavel contra interferéncias prejudiciais numa instalacdo doméstica.
Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se ndo instalado e usado
de acordo com as instrucoes do fabricante, pode causar interferéncias prejudiciais as comunicagoes
de radio. No entanto, ndo existe qualquer garantia de que as interferéncias nao ocorram numa
determinada instalagao. Caso este equipamento cause interferéncias prejudiciais a recepgao de
radio ou televisao, o que pode ser determinado desligando e ligando o aparelho, o utilizador
devera tentar corrigir as interferéncias adoptando uma ou mais das seguintes medidas:

+  Reorientar ou deslocar a antena receptora.

«  Aumentar a distancia entre o equipamento e o dispositivo receptor.

«  Ligar o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele ao qual o dispositivo
receptor estd ligado.

Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

a respeitar as regulamentagées da FCC. Quaisquer alteragdes ou modificagdes a esta unidade
nao aprovadas expressamente pela parte responsavel pela conformidade poderao impedir o
utilizador de operar este equipamento.

R E necesséria a utilizacao de cabos blindados para ligacéo do monitor & placa gréfica de forma

Aviso para baterias de iées de litio

ATENGAO: Perigo de explosao se a bateria for substituida incorrectamente. Substitua apenas
por uma bateria do mesmo tipo ou de tipo equivalente recomendada pelo fabricante.
Elimine as baterias usadas de acordo com as instrucoes do fabricante.
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Avertissement relatif aux batteries Lithium

ATTENTION ! Danger d'explosion si la batterie n'est pas correctement remplacée.
Remplacer uniquement avec une batterie de type semblable ou équivalent,
recommandée par le fabricant. Jeter les batteries usagées conformément aux
instructions du fabricant.

Declaracao de Conformidade de Inovacao, Ciéncia e Desenvolvimento
Econdmico do Canada (ISED)

Este dispositivo estd em conformidade com as normas RSS de isencdo de licenca de Inovacao,
Ciéncia e Desenvolvimento Econdmico do Canada. O seu funcionamento estd sujeito as duas
condicdes seguintes: (1) este dispositivo ndo podera causar interferéncias e, (2) este dispositivo
deverd aceitar quaisquer tipo de interferéncias, incluindo interferéncias que possam causar um
funcionamento indesejado:

A operagédo na banda de 5150-5250 MHz estd limitada a utilizagdo em ambientes interiores
para reduzir o potencial de interferéncias prejudiciais nos sistemas moveis de satélite de canal
partilhado.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Déclaration de conformité de Innovation, Sciences et Développement
économique Canada (ISED)

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Innovation, Sciences et Développement économique
Canadaapplicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux

deux conditions suivantes : (1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de
I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

La bande 5150 - 5250 MHz est réservée uniquement pour une utilisation a l'intérieur afin de réduire
les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant les mémes
canaux.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

IC: Declaragdo de Conformidade Canadiana

Cumpre com as especificacdes da norma Canadiana ICES-003 de Classe B. Este dispositivo estd em
conformidade com a norma RSS 210 do Departamento de Industria do Canada. Este aparelho de
Classe B cumpre todos os requisitos da regulamentacdo canadiana relativa a equipamentos que
causam interferéncias.

Este dispositivo estd em conformidade com a(s) norma(s) RSS de isencéo de licenca do
Departamento de Industria do Canada. O seu funcionamento estd sujeito as duas condi¢oes
seguintes: (1) este dispositivo ndo podera causar interferéncias e, (2) este dispositivo deverd aceitar
qualquer tipo de interferéncias, incluindo interferéncias que possam causar um funcionamento
indesejado.

Déclaration de conformité d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada. Cet appareil
numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Reglement sur le matériel brouilleur du
Canada.

Le présent appareil est conforme aux normes CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils
radio exempts de licence. Son utilisation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil
ne doit pas créer d'interférences et (2) cet appareil doit tolérer tout type d'interférences, y compris
celles susceptibles de provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

Este dispositivo digital de Classe B estd em conformidade com a norma canadiana ICES-003.



Déclaration du Département Canadien des Communications

Cet appareil numérique ne dépasse pas les limites de classe B en terme démissions de
nuisances sonores, par radio, par des appareils numériques, et ce conformément aux régulations
d'interférence par radio établies par le département canadien des communications.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
VCCI: Declaracdo de conformidade para o Japao
Declaragao de VCCI Classe B
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Este é um produto de Classe B baseado na norma do Conselho VCCI. Se o produto for utilizado
proximo de um recetor de radio ou televisdo, podera causar interferéncias de radio. Instale e utilize
0 equipamento de acordo com o manual de instrugoes.

Equipamento registado com base na medida de confirmagao no local de
instalacao do utilizador.
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Este é um produto para o qual foi medida a interferéncia no presente local de instalagéo e foi
confirmada a conformidade com a norma do Conselho de Controlo Voluntario para Interferéncia
por Equipamentos de Tecnologia de Informagao (VCCI). Antes de utilizar o equipamento num local
diferente do presente local de instalagao, o membro devera medir a interferéncia para confirmar e
registar o resultado para VCCI.

KC: Aviso de seguranca para a Coreia
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Avisos sobre Equipamento de Radiofrequéncia

CE: Declaracao de Conformidade da Comunidade Europeia

Este equipamento esta em conformidade com os Requisitos de Exposicao a Radiofrequéncia
1999/519/EC, Recomendagédo do Conselho de 1 de Julho de 1999, sobre a limitagéo da exposicdo
do publico em geral a campos electromagnéticos (0-300 GHz).

Utilizacao de radio sem fios

Este dispositivo estd restrito a uso no interior quando utilizado na banda de frequéncia 5,15 a 5,25
GHz. A norma EN 300 440, estabelece que um dispositivo que funcione no modo 802.11a/n/ac é
considerado um recetor de categoria 2.

Exposicao a energia de radiofrequéncia

A radiagao emitida pela tecnologia Wi-Fi fica muito aquém dos limites de exposigao a
radiofrequéncia estabelecidos pela FCC. No entanto, recomendamos a utilizagao deste
equipamento sem fios de forma a que o contacto entre o dispositivo e o utilizador durante o
funcionamento normal seja 0 minimo possivel.

Conformidade com as normas sem fio Bluetooth da FCC

De acordo com a Concessao da FCC, a antena utilizada com este transmissor nao devera ser
colocada ou utilizada em conjunto com qualquer outra antena ou transmissor.
Declaracao do Departamento de Indtstria do Canada quanto a Bluetooth

Este dispositivo de Classe B cumpre todos os requisitos da regulamentacao canadiana relativa a
equipamentos que causam interferéncias

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les exigences du Reglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

NCC: Declaragao Sem fio de Taiwan
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Declaracao sobre Equipamentos de Radiofrequéncia do Japao
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Declaracao de Conformidade Simplificada da UE

A ASUSTek Computer Inc. declara que este dispositivo esta em conformidade com os requisitos
essenciais e outras disposicdes relevantes da Diretiva 2014/53/UE. O texto integral da declaracéo de
conformidade da UE esta disponivel em https://www.asus.com/support/.

A utilizacao das frequéncias WiFi de 5150 a 5350MHz esta restrita a ambientes interiores nos paises
apresentados na tabela:
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Aviso sobre o revestimento

R IMPORTANTE! Para oferecer isolamento elétrico e manter a seguranca, foi aplicado um
revestimento para isolar o chassis do PC Portétil, exceto nas partes laterais, onde se localizam as
portas de I/0.

Informacées de seguranca

de Secretaria com uma esponja de celulose limpa ou um pano de camur¢a embebido com uma
solucdo de detergente ndo-abrasivo e algumas gotas de dgua tépida e depois remova quaisquer
restos de humidade com um pano seco.

R Desligue o cabo de alimentacao AC e todos os periféricos antes de efectuar a limpeza. Limpe o PC

« NAO coloque o computador em superficies irregulares ou instéveis. Envie para reparacéo se a
caixa se encontrar danificada.

+ NAO exponha o computador ambientes com sujidade ou pé. NAO utilize o computador se
existir alguma fuga de gas.

+ NAO coloque nem deixe cair objectos em cima do equipamento e nio introduza quaisquer
objectos estranhos no PC de Secretaria.

+ NAO exponha o equipamento a fortes campos magnéticos ou eléctricos.

+ NAO exponha o equipamento nem o utilize proximo de liquidos, chuva ou humidade. NAO
utilize o modem durante tempestades eléctricas.

« Aviso de seguranca para a bateria: NAO atire a bateria para o fogo. NAO provoque curto-
circuito nos contactos. NAO desmonte a bateria.

«  Utilize este equipamento em ambientes com temperaturas entre 0°C (32°F) e 40°C (104°F).

« NAO tape os orificios de ventilacio do PC de Secretéria para evitar o sobreaquecimento do
sistema.

« NAO utilize cabos de alimentacao, acessérios ou outros periféricos danificados.

- Para evitar o risco de choque eléctrico, desligue o cabo de alimentagao da tomada eléctrica
antes de deslocar o sistema.

-« Procure ajuda profissional antes de utilizar um adaptador ou tomada de extensao. Esses
dispositivos podem interromper o circuito de ligacéo a terra.

«  Certifique-se de que a sua fonte de alimentacdo esté definida para a tenséo correcta na sua
area. Se ndo tem certeza sobre a tensdo da tomada eléctrica que estd a utilizar, contacte a sua
empresa de fornecimento de energia.

«  Seafonte de alimentacdo estiver avariada, ndo tente repara-la por si proprio. Contacte um
técnico qualificado ou o seu revendedor.

/ Pecas perigosas em movimento perigosas. O computador deve ser completamente desligado
‘/é\, antes de qualquer reparacao. A substituicdo de componentes da ventoinha deverd ser realizada
apenas por técnicos qualificados.

Aviso relativo a pegas perigosas em imenti

AVISO: Mantenha os dedos e outras partes do corpo afastados de quaisquer pecas em
movimentos.




Convencgoes usadas neste guia

Para garantir que realiza certas tarefas adequadamente, atente nos seguintes simbolos usados ao
longo deste manual.

”g\ PERIGO/AVISO: Informacoes para evitar ferimentos ao tentar realizar uma tarefa.

/6\ ATENGAO: Informages para evitar danos nos componentes ao tentar realizar uma
(o tarefa,

R IMPORTANTE: Instrucées que DEVE seguir para realizar uma tarefa.

% NOTA: Sugestdes e informagdes adicionais que ajudam a realizar uma tarefa.

Onde encontrar mais informagoes
Consulte as seguintes fontes para obter informagdes adicionais e actualizagdes do produto e do
software.
Web site da ASUS
O Web site da ASUS oferece informacgdes actualizadas acerca dos produtos de hardware e
software da ASUS. Consulte o Web site da ASUS www.asus.com.
Apoio técnico local da ASUS

Visite o Web site da ASUS em https://www.asus.com/support/contact para obter informacoes
acerca do Centro de Assisténcia Técnica local.



http://www.asus.com
http://support.asus.com/contact

Contetdo da embalagem

PC de Secretaria Teclado x1 (opcional) Rato x1 (opcional)
G15DK

Tnstheiion Gukde

Eis)

Cabo de alimentagao x1 Guia de instalagédo x1 Certificado de garantia x1

/ + Contacte o seu revendedor se algum dos itens acima indicados estiver danificado ou em falta.

— + Os itens ilustrados acima servem apenas como referéncia. As especificacoes reais do produto
poderdo variar de acordo com os diferentes modelos.






Capitulo 1

Comecar a utilizar

Bem-vindo!

Obrigado por ter adquirido o PC de Secretdria ASUS!

O PC de Secretaria ASUS oferece desempenho de ultima geracao, extrema fiabilidade e utilitarios
centrados no utilizador. Todos estes valores estdo condensados numa caixa atraente e futurista.

R Leia o Certificado de Garantia da ASUS antes de utilizar o seu PC de Secretdria da ASUS.
Conheca o seu computador

/ As ilustragdes servem apenas como referéncia. As portas, as suas localizagoes e a cor do chassis
- poderdo variar de acordo com os diferentes modelos.

IMPORTANTE! N&o utilizar este PC de secretéria para a extracao de criptomoeda (consumindo
uma grande quantidade de eletricidade e de tempo para obter moeda virtual convertivel) e/ou
atividades relacionadas.

ASUS G15DK 13
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Botao de alimentacdo. Prima este botdo para ligar o computador.

Porta de auscultadores. Esta porta liga a auscultadores ou altifalantes. Suportado pelo
Assistente de Audio ASUS.
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Porta de microfone. Esta porta liga a um microfone.

PortasUSB 3.2 de 12 geragdo Tipo C®. As portas Universal Serial Bus 3.2 gen1 (USB 3.2
gen1) Tipo C® ligam a dispositivosUSB 3.2 de 12 geragéo Tipo C°.

A tensdo de saida das portas USB 3.2 de 12 geracao Tipo C* é de 5V, 0,9 A.

Portas USB 3.2 de 12 geragéo. Estas portas de Barramento de Série Universal 3.1 de 12
geracdo (USB 3.2 de 12 geracdo) ligam a dispositivos USB 3.2 de 12 geracao, tais como,
ratos, impressoras, scanners, camaras, PDA e outros.

Recomendamos que ligue dispositivos USB 3.2 de 12 geragao as portas USB 3.2 de 12 geragao
para obter um desempenho mais rapido e melhor para os seus dispositivos USB 3.2 de 12
geracao.

N 0N OO0

Suporte para auscultadores. Pressione para abrir o suporte para auscultadores (com
carga maxima até 1 kg) e pendure os auscultadores.

ASUS G15DK 15
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Porta combinada PS/2 para rato/teclado. Esta porta destina-se a ligagdo de um
teclado/rato PS/2.

Portas USB 3.2 Gen 1. Estas portas USB (Universal Serial Bus) de 9 pinos destinam-se a
dispositivos USB 3.2 Gen 1.

O sinal DVI-D néo pode ser convertido para transmitir sinal RGB para CRT e ndo é
compativel com DVI-I.

e Porta DVI-D. Esta porta destina-se a qualquer dispositivo compativel com DVI-D.

As portas DVI-D e VGA incorporadas na placa funcionam apenas quando for utilizada uma
CPU com placa grafica integrada.

DVI-D VGA
Série AMD Ryzen5 Néo suportado Nao suportado
Série AMD Ryzen7 Nao suportado Nao suportado

por exemplo, um monitor VGA.

Porta HDMI™. Esta porta destina-se a ligacdo de um conector de Interface Multimédia
de Alta Definicao (HDMI™) e estd em conformidade com o protocolo HDCP, permitindo

e Porta VGA. Esta porta destina-se a ligacao de dispositivos compativeis com VGA como,
5 reproducao de DVD HD, Blu-ray e outros contetdo protegidos.

16 Capitulo 1: Comecar a utilizar
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Portas USB 3.2 Gen 2. Estas portas USB (Universal Serial Bus) de 9 pinos destinam-se a
dispositivos USB 3.2 Gen 2.

Recomendamos que ligue dispositivos USB 3.2 Gen 2 as portas USB 3.2 Gen 2 para obter um
desempenho mais rapido e melhor para os seus dispositivos USB 3.2 Gen 2.

Porta de microfone (rosa). Esta porta liga a um microfone.

Porta saida de linha (verde lima). Esta porta liga a auscultadores ou altifalantes.
Numa configuracao de audio de 4, 5.1 ou 7.1 canais, esta porta actua como Saida de
Altifalantes Frontais.

Porta entrada de linha (azul claro). Esta porta liga a um leitor de cassetes, CD, DVD ou
a outras fontes de dudio.

RConsulte a tabela de configuracao de dudio apresentada abaixo para obter informagoes
acerca da funcao das portas de dudio num configuracéo de 2, 4, 5.1 ou 7.1 canais.

Configuracao de dudio de 2, 4, 5.1 ou 7.1 canais

Auscultadores

N 4 canais 5.1 canais 7.1 canais
2 canais
Azul claro (Painel Entrada de Saida de altifalantes Saida de altifalantes Saida de altifalantes
traseiro) linha traseiros traseiros traseiros

Verde lima (Painel

traseiro)

Saida de altifalantes Saida de altifalantes Saida de altifalantes
frontais frontais frontais

| Saida de linha |

Rosa (Painel traseiro) Graves-Centro

microfone microfone

Entrada de | Entrada de | Graves-Centro

Verde lima (Painel R R R Saida de altifalantes
frontal) laterais

Conector de alimentacéo. Ligue o cabo de alimentagéo a este conector.

ENTRADA: - 115Vac/230Vac, 9A/4.5A, 50Hz/60Hz (WW, TW)

+ 220Vac, 4.5A, 50Hz (China)
Orificios de ventilagdo. Estes orificios permitem a ventilagéo.

NAO bloqueie os orificios de ventilagao do chassis. Disponibilize sempre uma ventilagao
adequada para o computador.

Portas LAN (RJ-45). Esta porta permite a ligacdo Gigabit a uma Rede Local (LAN)
através de um concentrador de rede.

Indicagdes LED da porta LAN

LED de Actividade/Ligagio | LED de velocidade LED ACT/ VE"_';?,B:DE
LIGAGAO
| |

DESLIGADO Sem ligagao DESLIGADO Ligagao de 10Mbps . =k
LARANJA | Ligado | LARANIA | Ligacao de 100Mbps
INTERMITENTE | Actividade de | VERDE | Ligagéo de 1Gbps
dados
Porta LAN

Placa Grafica ASUS (apenas em alguns modelos). As portas de saida de monitor
desta Placa Grafica ASUS opcional poderao variar de acordo com os diferentes modelos.
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Instalar o computador

Esta seccao ird ajuda-lo na ligacdo dos principais dispositivos como, um monitor externo, um
teclado, um rato e o cabo de alimentacao ao seu computador.

Ligar um monitor externo

Utilizando a Placa Grafica ASUS (apenas em alguns modelos)
Ligue o seu monitor & porta de saida de monitor na Placa Gréfica ASUS dedicada.
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Para ligar um monitor externo utilizando a Placa Grafica ASUS:

1. Ligue um monitor a porta de saida de monitor na Placa Gréfica ASUS.

2. Ligue o monitor a uma fonte de alimentacao.

R Skjermutgangsportene pa ASUS-grafikkortet kan variere med forskjellige modeller.
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Ligar um teclado USB e um rato USB
Ligue um teclado USB e um rato USB as portas USB existentes no painel traseiro do computador.
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Ligar o cabo de alimentacao

Ligue uma extremidade do cabo de alimentacao ao conector de alimentagéo existente no painel
traseiro do computador e a outra extremidade a uma fonte de alimentacéo.
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Ligar o computador

Esta seccao descreve como ligar o computador ap6s a sua instalacéo.

Para ligar o computador:

1. Prima o interruptor de alimentacao.

2. Prima o botéo de energia no computador.
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Botéo de

tacao
¢

3. Aguarde que o sistema operativo carregue automaticamente.
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Capitulo 2

Ligar dispositivos ao computador
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Ligar um dispositivo de armazenamento USB

Este PC de secretéria possui portas USB 3.2 de 12 geragdo e portas USB 3.2 de 22 geracéo nos painéis
frontal e traseiro. As portas USB permitem ligar dispositivos USB, como por exemplo, dispositivos de
armazenamento.

Para ligar um dispositivo de armazenamento USB:

Insira o dispositivo de armazenamento USB no seu computador.

Painel superior

Painel traseiro
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Ligar um microfone e altifalantes

Este PC de secretaria esta equipado com portas de microfone e portas de altifalantes nos painéis
frontal e traseiro. As portas de E/S de audio localizadas no painel traseiro permitem ligar altifalantes
estéreo de 2,4, 5.1, e 7.1 canais.

Ligar auscultadores e microfone
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AuDIO
INPUTS

o o
] 1

Ligar altifalantes de 4 canais

AUDIO  AUDIO
INPUTS  INPUTS.
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Ligar altifalantes de 5.1 canais
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ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS
DEAUDIO DEAUDIO DEAUDIO
Traseiro Frontal Central/

Subwoofer
==
[©] ©
o o

Ligar altifalantes de 7.1 canais
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Ligar varios monitores externos

O PC de secretéria podera estar equipado com portas VGA, HDMI™ ou DVI que permitem a ligagéo
a varios monitores externos.

Configurar varios monitores

Quando utilizar varios monitores, podera definir os modos de visualizacéo. Pode utilizar o monitor
adicional como um duplicado do seu monitor principal ou como uma extensao para aumentar o
ambiente de trabalho do Windows.
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Para configurar varios monitores:

1. Desligue o seu computador.

2. Ligue os dois monitores ao computador e ligue os cabos de alimentacao aos monitores.
Consulte a seccao Instalar o computador no Capitulo 1, para obter detalhes acerca da
ligacdo de um monitor ao seu computador.

3. Ligue o seu computador.
4, No menu Iniciar, clique em Defini¢des > Sistema > Ecra.

5. Configure as definigdes dos seus ecras.

/ Em algumas placas graficas, apenas o monitor definido como principal sera activado durante o
teste de arranque POST. A fungéo de monitor duplo funciona apenas no Windows.
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LigarumaTVHD

Ligue uma TV de Alta Definicéo (TV HD) a porta HDMI™ do seu computador.
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«  Precisard de um cabo HDMI™ para ligar a TV HD ao computador. O cabo HDMI™ é adquirido
separadamente.

Para obter o melhor desempenho do monitor, utilize um cabo HDMI™ com um comprimento
inferior a 15 metros.

/ &G
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Capitulo 3

Utilizar o computador

Postura adequada ao utilizar o seu PC de Secretaria

Quando utilizar o seu PC de Secretéria, devera manter uma postura correcta para evitar lesées nos
pulsos, maos e outras articulagoes ou musculos. Esta seccdo fornece-lhe sugestdes para evitar o
desconforto fisico e possiveis lesées quando estiver a utilizar e a desfrutar totalmente do seu PC de

Secretdria.
Nivel dos olhos para a
parte superior do monitor 7
=

Apoio para os pés

90° graus

Para manter uma postura correcta:

. Coloque a cadeira de forma a que os cotovelos se posicionem a um nivel ligeiramente
superior ao teclado para conseguir uma posicao de escrita confortavel.

. Ajuste a altura da sua cadeira para que os joelhos estejam posicionados a um nivel
ligeiramente superior a anca para relaxar a parte posterior das coxas. Se necessario, utilize
um apoio para os pés para elevar o nivel dos joelhos.

. Ajuste as costas da cadeira de forma a que a base da sua coluna esteja firmemente apoiada e
ligeiramente inclinada para tras.

. Quando utilizar o PC, sente-se correctamente com os joelhos, cotovelos e anca num angulo
aproximado de 90°.

. Coloque o monitor directamente a sua frente com a parte superior do ecrd ao nivel dos seus
olhos de forma a que tenha que olhar ligeiramente para baixo.

. Mantenha o rato préximo do teclado e, se necessario, utilize um apoio para os pulsos para
diminuir a presséo nos pulsos enquanto escreve.

. Utilize o seu PC de Secretaria numa area confortavelmente iluminada e mantenha-o afastado
de fontes de luz forte como, janelas e luz solar directa.

. Faca intervalos regulares durante a utilizagdo do seu PC de Secretéria.

ASUS G15DK 27
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Capitulo 4

Ligar a Internet

Ligacao com fios

Utilize um cabo RJ-45 para ligar o seu computador a um modem por cabo/DSL ou a uma rede local

(LAN).

Ligar através de um modem por cabo/DSL
Ligar através de um modem por cabo/DSL:

1. Instale o seu modem por cabo/DSL.

7

Consulte a documentagéo fornecida com o modem por cabo/DSL.

2. Ligue uma extremidade de um cabo RJ-45 a porta LAN (RJ-45) no painel traseiro do seu
computador e a outra extremidade a um modem por cabo/DSL.

3. Ligue o modem por cabo/DSL e o computador.

4. Configure as definicdes necessarias de ligagao a Internet.

7

ASUS G15DK

.

Contacte o administrador da sua rede para obter informagdes ou ajuda para configurar a sua
ligagdo a Internet.

Para obter mais detalhes, consulte as sec¢des Configuring a dynamic IP/PPPoE network
connection (Configurar uma ligagao de rede com IP/PPPoE dinamico) ou Configuring a static
IP network connection (Configurar um ligagao de rede com IP estatico).

29
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Ligar através de uma rede local (LAN)
Para ligar através de uma LAN:

1. Ligue uma extremidade de um cabo RJ-45 a porta LAN (RJ-45) no painel traseiro do seu
computador e a outra extremidade a sua LAN.
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2. Ligue o seu computador.
3. Configure as defini¢des necessarias de ligacdo a Internet.
+Contacte o administrador da sua rede para obter informagdes ou ajuda para configurar a sua
ligacdo a Internet.

Para obter mais detalhes, consulte as sec¢des Configuring a dynamic IP/PPPoE network
connection (Configurar uma ligagao de rede com IP/PPPoE dinamico) ou Configuring a static
IP network connection (Configurar um ligagao de rede com IP estatico).
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Configuragao de uma ligagéo de rede IP dinamica/PPPoE
Para configurar uma ligagéo de rede IP dinamica/PPPoE ou IP estatica:

1. Abra o Centro de Rede e de Partilha de uma das seguintes formas:

("2
il
a)  Na barra de tarefas, clique com o botéo direito do rato em , e depois clique em D
Abrir o Centro de Rede e Partilha. g
b)  Nomenu Iniciar, clique em Defini¢des > Rede e Internet > Ethernet > Centro de Rede =
e Partilha. g
2. No ecra Abrir o Centro de Rede e Partilha, clique em Alterar Definicoes da Placa. a
3. Prima a tecla direita do rato sobre a sua ' Ethemnet Properties X
LAN e seleccione a opgéo Properties Networking
(Propriedades).

Connect using:
4. Cligue em Internet Protocol Version wF Reakek PCle GBE Family Cortrollr
4(TCP/IPv4) (Protocolo IP versao 4

Conrfig
(TCPIIPV4)) e Cllque em PropertES This connection uses the following ftems:
(Propriedades). 11005 Packet Scheduler ~
Intemet Protocel Version 4 (TCP/IPv4)

Link-Layer Topology Discowery Mapper 140 Driver
Microsoft Network Adapter Mutiplexor Frotocol

Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

- Link-Layer Topology Discovery Responder L2
< >

Install..

Properties
Description

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks,

OK Cancel

5. Clique em Obtain an IP address
automatically (Obter um endereco IP
automaticamente) e depois em OK.

| Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties X

General | Alternate Configuration

I You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate [P settings.

(®) Cbtain an IP address automatically

) Use the following TP address:

(@) Obtain DNS server address automatically

) Use the following DNS server addresses:

Advanced...

ok || Cancel

% Passe as etapas seguintes se estiver a usar uma ligacdo PPPoE.
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6.  Volte a opcdo Network and e N~
. . 1 & <« Network and Intemet > Network and Sharing Center <] [ Search Control Panel »
Sha"ng Center (Ab"r_ o View your basic network information and set up connections
centro de rede e partilha) I
e depois clique em Set up a
new connection or network ]
(Configurar uma nova ligacao e —
ourede).
7. Seleccione Connect to the Internet e Cormctionce vt
(Ligar a Internet) e clique em Next o
(Seguinte). [+
T
A ——
[ Nee ]
8. Seleccione Broadband (PPPoE) (Banda |« ©cweneinene
|arga (PPPoOE)) e cquue em Next How do you want to connect?
(Seguinte).
9. Siga as instrugdes no ecrd abaixo para
concluir a configuracao.
Configuracao de uma ligacdo de rede IP estatica
Para configurar uma ligacdo de rede IP estatica: - 5
Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties

1. Repita as etapas 1 a 4 da sec¢do anterior. Genersl

You can get [P settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

2. Clique em Use the following IP address

32

(Utilizar o seguinte endereco IP).

() Obtain an IP address automatically

3. Introduza o endereco IP, a mascara de sub-rede G B bk B bl
e 0 gateway fornecidos pelo seu fornecedor do i =
. Subnet mask: 255 .205.255. 0
serwgu Default gateway: 192 . 168 . 128 . 2|
4. Senecessario, introduza o endereco do servidor -
DNS pretendido e um endereco alternativo. ® use the foloning DN server sdresses:
. . Preferred DNS server:
5. Quando terminar, clique em OK. plien e

[ validate settings upon exit T

oK Cancel
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Capitulo 5

= 2]
Resolucao de problemas d
=
Resolucao de problemas =
oc
Este capitulo apresenta alguns problemas que podera encontrar e as possiveis solugoes. (@]
o
? 0 meu computador nao liga e o LED de energia do painel frontal ndo
acende
. Verifique se o seu computador esta correctamente ligado.
. Verifique se a tomada eléctrica esta a funcionar.
. Verifique se a fonte de alimentagdo esta ligada. Consulte a seccao Ligar o
computador no Capitulo 1.
? 0 meu computador bloqueia.
. Faca o seguinte para fechar os programas que néo estéao a responder:
1. Prima simultaneamente as teclas <Alt> + <Ctrl> + <Delete> no teclado e
depois clique em Iniciar Gestor de Task Manager (Gestor de tarefas).
2. Selecione o programa que nao estd a responder e depois clique em Terminar
tarefa.
. Se o teclado ndo estiver a responder, mantenha premido o botéo de energia no
chassis até desligar o computador. Em seguida, prima o botao de energia para ligar
o computador.
? Néo consigo ligar a uma rede sem fios utilizando a Placa WLAN da ASUS
(apenas em alguns modelos)?
. Certifique-se de que introduziu a chave de rede correcta para a rede sem fios a qual
deseja ligar.
. Ligue as antenas externas (opcional) aos conectores de antena da Placa WLAN da
ASUS e coloque as antenas na parte superior do chassis do computador para um
melhor desempenho da ligagdo sem fios.
?  Asteclas de seta no teclado numérico ndo funcionam.

Verifique se o LED do Bloqueio de teclado numérico esté desligado. Quando o
LED do Bloqueio de teclado numérico esté aceso, as teclas do teclado numérico
sao utilizadas apenas para introduzir nimeros. Prima a tecla de Bloqueio de
teclado numérico para desligar o LED se deseja utilizar as teclas de seta do teclado
numérico.
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Nenhuma imagem apresentada no monitor.

. Verifique se o monitor esta ligado.

O . Certifique-se de que o monitor esta correctamente ligado a porta de saida de video

g do computador.

b | . Se o computador estiver equipado com uma placa grafica dedicada, certifique-se

c de que o seu monitor estd ligado a uma porta de saida de video da placa grafica

Q dedicada

cC .

m’ . Verifique se algum dos pinos do conector de video do monitor se encontra
dobrado. Se descobrir pinos dobrados, substitua o cabo de ligagéo de video do
monitor.

. Verifique se o seu monitor estd correctamente ligado a uma fonte de alimentacéo.
. Consulte a documentacao fornecida com o monitor para obter informagoes acerca

de resolucao de problemas.

? Ao utilizar vdrios monitores, apenas um monitor apresenta imagem.
. Certifique-se de que ambos os monitores estdo ligados.
. Durante o arranque POST, apenas o monitor ligado a porta VGA apresentara
imagem. A funcéo de monitor duplo funciona apenas no Windows.
Quando estiver instalada uma placa gréfica no computador, certifique-se de que
liga os monitores a porta de saida da placa grafica.
. Verifique se as definigcoes dos varios monitores estao correctas.
? O meu computador nao detecta o meu dispositivo de armazenamento USB.
. Na primeira vez que ligar o seu dispositivo de armazenamento USB ao computador,
o Windows instalarad automaticamente o respectivo controlador. Aguarde
alguns instantes e va ao ecra Computador para verificar se o dispositivo de
armazenamento USB foi detectado.
. Ligue o seu dispositivo de armazenamento USB a outro computador para testar se
o dispositivo de armazenamento USB se encontra danificado ou avariado.
? Quero restaurar ou anular alteracées no sistema do meu computador sem

afectar os meus ficheiros ou dados pessoais.

Pode usar a opcéo de recuperacao Refresh your PC without affecting your files
(Atualizar o PC sem afetar os ficheiros pessoais) do Windows® 10 para restaurar
ou anular alteragdes as defini¢des do sistema do computador sem afectar dados
pessoais como documentos ou fotografias. Para utilizar esta op¢éo de recuperacao,
clique Setting (Defini¢coes) > Updates and recovery (Atualizacao e recuperagao)
> Recovery (Recuperagao) na Barra de Simbolos, seleccione Refresh your PC
without affecting your files (Atualizar o PC sem afetar os ficheiros pessoais), e
clique Get Started (Iniciar).
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Aimagem na TV HD esta esticada.

. Isso é causado pelas diferentes resolu¢des do monitor e da TV HD. Ajuste a
resolucéo de ecra para coincidir com a resolugao da TV HD. Para alterar a resolucdo (7,
de ecré: al
« Nomenu Iniciar, clique em Defini¢oes > Sistema > Ecra. (G}
=
?  Osmeus altifalantes ndo produzem som. E
. Certifique-se de que os altifalantes estao ligados a porta de saida de Linha (verde 8
lima) no painel frontal ou no painel traseiro.
. Verifique se os altifalantes estao ligados a uma fonte de alimentacao.
. Ajuste o volume dos altifalantes.
. Certifique-se de que os sons do computador néo se encontram desactivados.
. Se os sons estiverem desactivados, o icone de volume sera apresentado como
. Para activar os sons do sistema, clique em m na area de notificacdo do
Windows e depois cliqueem | #s .
«  Seossons nao estiverem desactivados, clique em m e arraste o controlo de
deslize para ajustar o volume.
. Ligue os seus altifalantes a outro computador para testar se os altifalantes
funcionam correctamente.
?  Aunidade de DVD néo Ié um disco.
. Verifique se o disco foi colocado com a face da etiqueta virada para cima.
. Verifique se o disco esté4 centrado no tabuleiro, especialmente para discos
com tamanho e forma néo normalizados.
. Verifique se o disco estd riscado ou danificado.
? O botéo de ejeccao da unidade de DVD nao responde.
1. No menu Iniciar, clique no Explorador de Ficheiros.
2. Clique com o botdo direitoem | = , depois clique em Ejectar no

g DVD RW Drive

menu de contexto.
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Alimentacdo

Problema Causa possivel Accao
o « Ajuste o interruptor de tensdo para os
(o) requisitos da sua drea.
3 Tensao de alimentagao « Ajuste as defini¢coes de tenséo.
c incorrecta Certifique-se de que o cabo de
o) alimentacao esté desligado da tomada
Cc eléctrica.
m
wn . < . Prima o botéo de energia no painel
Sem energia 0O seu computador nao esta B
(O indicador ligado frontal para garantir que o computador
d ) . gado. esta ligado.
e energia esta
desligado)

« Certifique-se de que o cabo de
alimentacao esté correctamente ligado.

« Utilize outro cabo de alimenta¢do
compativel.

0 cabo de alimentagéo do
seu computador néo esta
correctamente ligado.

Contacte o Centro de Assisténcia da
Problemas com a PSU (Fonte | ASUS para obter informagdes sobre
de alimentacédo) ainstalacao de outra PSU no seu
computador.
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Visualizagao

Problema Causa possivel Acgao
« Ligue o cabo de sinal a porta de
. . i monitor correcta (porta de VGA
Nenhuma O cabo‘de sinal néo esta incorporada ou VGA dedicada).
imagem exibida :gasiiiggrtzéig:orrecta « Se estiver a utilizar uma placa VGA
apos ligar o P ’ dedicada, ligue o cabo de sinal a porta
computador (ecra VGA dedicada.
vazio)
Eroblemas com o cabo de Tente ligar a outro monitor.
sinal
LAN
Problema Causa possivel Acgao

Nao é possivel
aceder a Internet

0 cabo de LAN nao estd
ligado.

Ligue o cabo de LAN ao seu computador.

Problemas com o cabo de
LAN

Certifique-se de que o LED da LAN esta
aceso. Caso nao esteja, tente utilizar
outro cabo de LAN. Se mesmo assim
néo funcionar, contacte o centro de
assisténcia da ASUS.

0 seu computador ndo estd
correctamente ligado a um
router ou concentrador de
rede.

Certifique-se de que o seu computador
esta correctamente ligado a um router
ou concentrador de rede.

Defini¢oes de rede

Contacte o seu Fornecedor de Servigos
de Internet (ISP) para saber as definicdes
de LAN correctas.

Problemas causados pelo
software antivirus

Feche o software antivirus.

Problemas com o
controlador

Reinstale o controlador de LAN

ASUS G15DK
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Audio

Problema Causa possivel Acgdo

« Consulte o manual do utilizador do

Os altifalantes ou computador para saber qual a porta
auscultadores estao ligados a correcta.
porta incorrecta. « Desligue e volte a ligar os altifalantes

ao seu computador.

Os altifalantes ou
auscultadores ndo
Sem &udio funcionam.

Tente utilizar outros altifalantes ou
auscultadores.

Tente utilizar as portas de audio frontais
As portas de audio frontais e e traseiras. Se nenhuma porta funcionar,
traseiras nao funcionam. verifique se a porta esta definida para
multi-canais.

Problemas com o controlador | Reinstale o controlador de dudio

Sistema
Problema Causa possivel Acgdo
Demasiados programas em
s prog Feche alguns dos programas.
execugao.
A velocidade
do sistema é « Utilize um software antivirus para
: ] verificar a existéncia de virus e reparar
demasiado baixa Ataque de virus informético o seu computador P
« Reinstale o sistema operativo.
« Envie o disco rigido para o Centro de
Assisténcia da ASUS para que seja
Falha na unidade de disco reparado paraq )
rigido A )
9 « Substitua por uma nova unidade de
disco rigido.
« Substitua por médulos de meméria
compativeis.

. . 3 + Remova os médulos de memdria
Osistema para Problemas com os médulos adicionais que tenha instalado e tente
ou bloqueia de memdria novamentj
frequentemente. '

« Contacte um centro de assisténcia
ASUS para obter ajuda.
Nao exi ilaca .
oy ?XISte ventilacao Coloque o computador numa area com
suficiente para o seu melhor ventilacao
computador. ’
fi i ivel . .
.So tware incompative Reinstale 0 SO e o software compativel.
instalado.
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CPU

Problema Causa possivel Acgao

Esse ruido é normal. As ventoinhas
funcionam a velocidade maxima
quando o computador esté a arrancar.
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O seu computador esté a

arrancar. . R,
As ventoinhas irdo diminuir a
velocidade depois de entrar no SO.
Demasiado ruido
apos ligar o As definicdes do BIOS foram Restaure os valores predefinidos das
computador. alteradas. definicées do BIOS.

Actualize o BIOS para a versao mais
recente. Visite o site de Suporte da
Verséao do BIOS antiga ASUS em https://www.asus.com/
support para transferir a versao do
BIOS mais recente.

Certifique-se de que utiliza um
dissipador da CPU compativel ou
recomendado pela ASUS.

O dissipador da CPU foi
substituido.

Nao existe ventilacdo ,
Coloque o computador numa area com

O computador suficiente para o oo
X ) melhor ventilagao.
é demasiado computador.
ruidoso durante a Actualize 0 BIOS
utilizaco. + Actualize 0 BILS.
+ Se souber como reinstalar a placa
A temperatura do sistema é principal, tente limpar o interior do
demasiado elevada. chassis.
« Contacte o Centro de Assisténcia da
ASUS para obter apoio.
Se 0 problema persistir, consulte o certificado de garantia do seu PC de Secretaria e contacte
o Centro de Assisténcia da ASUS. Visite o site de Suporte da ASUS em https://www.asus.com/

support para obter informagoes acerca do centro de assisténcia.
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Anexo

Usar o Windows® 10
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Arrancar pela primeira vez

Quando arrancar o seu computador pela primeira vez, serdo apresentados varios ecras para o
ajudar a configurar as defini¢des basicas do sistema operativo Windows® 10.

Para arrancar o seu PC de Secretaria pela primeira vez:

1. Pressione o botao de alimentacao no PC de Secretéria. Aguarde alguns minutos até que seja
apresentado o ecré de configuracao.

2. No ecra de configuracao, escolha um idioma para utilizar no PC de Secretaria.
3. Leia atentamente os Termos de Licenca e toque em | Accept (Aceito).
4. Siga as instrugdes no ecrd para configurar os seguintes itens basicos:
+  Personalizar
« Ligar
«  Definicoes
Asua conta

5. Depois de configurar os itens basicos, sera apresentado o tutorial do Windows® 10. Veja o
tutorial para saber mais sobre as funcionalidades do Windows® 10.
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Usando a interface de Windows® 10

A interface do utilizador (IU) de Windows® é um ecra baseado em mosaicos utilizado no Windows®
10. Esta inclui as seguintes fungdes que pode usar enquanto trabalha no seu PC de secretaria.

Clique no seu nome de conta para alterar

aimagem, terminar sessao na conta ou Clique para expandir o ecré Iniciar
bloquear o seu PC de secretaria

Plav and explore

G =

Calendar Project Spartan Music Video
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Money

U
Y -
]
Get started Insider Hub Windows Feedb

Clique para abrir o menu Iniciar Fixe ou execute uma
aplicagao a partir da barra Fixe ou execute
de tarefas uma aplicagao
Clique para colocar em modo de espera, em forma de
encerrar ou reiniciar o PC de secretéria mosaico a partir
do ecra Iniciar

Clique para exibir todas as aplicagoes

Menu Iniciar

O Windows® 10 tras de volta o menu Iniciar com alguns melhoramentos, tal como o espaco que
deseja personalizar com as suas aplicagdes favoritas, pessoas ou Web sites.

Pode abrir o menu Iniciar de duas formas:

. Clique no botao Iniciar a partir do canto inferior esquerdo da barra de tarefas.

. Prima a tecla Iniciar do Windows® B no seu teclado.

Fixar aplicagdes ao ecra Iniciar ou barra de tarefas

Para fixar uma aplicacao ao ecra Iniciar ou barra de tarefas:

1. No menu Iniciar, clique em Todas as aplicagdes e depois selecione a aplicagdo que deseja
fixar.

2. Clique em Fixar em Iniciar ou Fixar na barra de tarefas para fixar as aplicacdes
selecionadas no ecra Iniciar ou na barra de tarefas.Também pode arrastar e largar uma
aplicacdo no ecra Iniciar ou na barra de tarefas para a fixar.
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Ecra Inicial

O ecra Iniciar, exibido com o menu Iniciar, ajuda a organizar todas as suas aplicagées num s6 local.
As aplicacdes no ecra Iniciar sdo exibidas em forma de mosaico para facil acesso.

/ Para executar completamente algumas aplicagdes, devera iniciar sesséo com a sua conta
Microsoft.

Clique para restaurar o ecra Iniciar

Mover aplicagées no ecra Iniciar

Pode mover aplicacées no ecra Iniciar simplesmente arrastando e largando a aplicacdo para a
localizagéo desejada.

Remover aplicagées do ecra Iniciar

Para remover uma aplicagédo do ecra Inicial, clique com o botéo direito do rato na aplicacdo para
ativar a respetiva barra de definicoes e depois clique em Remover do ecra Iniciar.
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Barra de tarefas

O Windows® 10 inclui a barra de tarefas normal, que mantém todas as suas aplicagdes em execugéo
ou itens em segundo plano.

Remover aplicacées da barra de tarefas

1. No ecra Iniciar ou barra de tarefas, clique com o botéo direito do rato na aplicacao que deseja
remover.

2. Cliqgue em Remover do ecra Iniciar ou Remover este programa da barra de tarefas para
remover a aplicacdo do ecra Iniciar ou da barra de tarefas.
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Usar a Vista de Tarefas

Quando tiver varias aplicagdes em execucdo, pode clicar em m na barra de tarefas para mostrar
todas as aplicagdes em execucao e clique numa aplicagéo ou item para o executar.

Se a vista de tarefas estiver desativada, clique no botao ! > Mostrar Vista de Tarefas para exibir

o icone da vista de tarefas JBA.
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Funcéo de Encaixe

A funcdo de Encaixe apresenta cerca de quarto aplicagdes ou mais em um ecra, permitindo-lhe
trabalhar ou alternar entre aplicaces.

S e
B € Tablet Mode ]
Tablet Mode

Optimize e system for Tablet 30 Touch URpE By Enabing Tablet
Mode

- of

Wnen | sign in
Take me 1 the Gesktop |

When my deice wants to switch modes
bt ot e SE

Shaen fRens) - o x

®

Check your connection

All fixed?

Fabest e gage

Th arvor e i NIDNTTZI 0, i 3y rred 2.

Utilizar a fun¢do de Encaixe
Use o rato ou teclado do seu PC de secretéria para ativar a funcdo de Encaixe no ecra.

Usando o rato

a) Execute uma aplicacdo e depois arraste e largue num canto do ecra para a encaixar
nessa posicao.

b) Encaixe outra aplicagdo na localizacao desejada no ecra.

Usando o teclado

a) Execute uma aplicacdo, prima B e as teclas direcionais para selecionar a diregdo
onde deseja encaixar a aplicagéo.

b) Encaixe outra aplicagéo usando E e as teclas direcionais.
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Atalhos do teclado

Usando o teclado, pode também usar as combinacdes de teclas sequintes para abrir aplicagdes ou
navegar pelo Windows® 10.

(=]
LIS
(). e
(). > o0
[=)s s
(), >
(). >
[+,
[
(=] aws
(],
() <0
(),
[+ >
[+,

Permite alternar entre o ecrd inicial e a Ultima aplicacdo executada.

Abre 0 ambiente de trabalho.

Abre o Explorador de ficheiros.

Abre a janela de pesquisa de ficheiros.

Abre a janela de partilha.

Abre a janela de defini¢oes.

Executa o Media Connect.

Activa o ecra de bloqueio.

Oculta todos os ecras ativos na barra de tarefas.

0 seu PC de secretaria é espelhado para o seu monitor secundario.

Executa a Cortana.

Abre a janela de execugéo.

Abre o Centro de facilidade de acesso.

Abre um menu contendo as ferramentas do Windows.
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E Abre a lupa e amplia o ecra.
+<+>

E Reduz o ecra.
+<>

B Abre as defini¢des de narrador.
+ <Enter>

Remover tudo e reinstalar o Windows® 10

O restauro das predefini¢oes de fabrica do seu PC pode ser feito usando a opcao de remogéo e
reinstalacdo. Consulte as etapas descritas em baixo para uso desta opcao.

R Crie uma cdpia de seguranca dos seus dados antes de usar esta opcao.
/ Esta operacao pode demorar alguns minutos até ficar concluida.
1. No menu Iniciar, clique em Defini¢des > Atualizacao e seguranca > Recuperagao.

2. Desloque-se para baixo até ver a opcdo Remove everything and reinstall Windows
(Remover tudo e reinstalar o Windows). Nesta opcéo, clique em Get Started (Comecar).

st = G
O & Update & security =

i Refresh your PC without affecting your files

S Wyt PC 8 nandiong well, you ¢an fefresh it withou? losing youe

Recovery photos, Fusic, videos, and othr personal files.

e ekiuee Get stanted

Windows Defender . P
Remove everything and reinstall Windows

you veasnt to recyche your PC of start over completely, you can
reset it Bo its factory settings.

Advanced startup

St wap Trom o dvece of e (buch 5.8 USE drve or DVD), chase
Wanchoows STaTTUR SSHNGS, ©f nestore Windows rom 3 system
image. This will restart your PC.

Restart mow

3. Siga as instrugdes no ecra para concluir a operacao de reinstalacao e reposicao.
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