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Poznamky, upozornéni a varovani

®| NOTE: POZNAMKA oznaéuje dulezité informace, které pomahaji lep§imu vyuziti produktu.

UPOZORNENI poukazuje na moznost poskozeni hardwaru nebo ztraty dat a poskytuje navod, jak se
danému problému vyhnout.

A| WARNING: VAROVANI upozoriiuje na potencialni nebezpeé&i poskozeni majetku, trazu nebo smrti.

© 2022 Dell Inc. nebo jeji pobocky. VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a dal$i ochranné znamky jsou ochranné zndmky spolecnosti Dell Inc. nebo
jejich pobocek. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochrannymi znamkami prislusnych vlastniku.
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Uvod

Dokovaci stanice Dell UD22 je zafizeni, které propojuje veskera vaSe periferni zafizeni s pocitatem pomoci kabelového
rozhrani USB Type-C. Pokud pocitac pripojite k dokovaci stanici, ziskate pristup ke vsem perifernim zafizenim (mys, klavesnice,
stereofonni reproduktory, externi pevny disk, monitory s velkou obrazovkou), aniz byste je museli pripojovat k pocitaci.

A CAUTION: PRED pouzitim dokovaci stanice aktualizujte systém BIOS, grafické ovladaée a ovladaé univerzalni
dokovaci stanice Dell UD22 na nejnové;jsi verze dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému
BIOS a ovladace mohou vést k tomu, Ze pocitac nerozpozna dokovaci stanici a nefunguje optimalné. Vzdy
zkontrolujte, zda je pro dokovaci stanici k dispozici doporuc¢eny firmware na adrese www.dell.com/support.
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Dokovaci stanice je dodavana se sou¢astmi uvedenymi nize:

Tabulka 1. Obsah baleni

Obsah baleni

Obsah

Technické udaje

1. Univerzalni dokovaci stanice Dell UD22
s kabelem USB Type-C

2.130W napéjeci adaptér Dell

3. Napajeci kabel

Struéna prirucka
(RSG)

Obsah baleni
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Tabulka 1. Obsah baleni (pokracovani)

Obsah

Technické udaje

Bezpecnostni, ekologické a pravni informace

Obsah baleni

6



Hardwarové pozadavky

Pred pouzitim univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 se ujistéte, Ze je vas systém vybaven konektorem USB Type-C
s rezimem DisplayPort Alt Mode, ktery je ur€en k podpore dokovaci stanice.
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Identifikace dilu a funkci

Obrazek 1. Pohled shora

1. Kabel USB Type-C (pro pripojeni k portu USB Type-C pocitace)

Identifikace dilt a funkci 8



Obrazek 2. Celni pohled
Fel
1 Port USB 3.2 Gen 2 (10Gbps)
2. Port USB 3.2 Gen 2 (10Gbps) s funkci PowerShare

3. Port USB 3.2 Gen 2 Type-C (10Gbps) s funkci PowerShare

Obrazek 3. Pohled zprava

1. ﬁ Kensington nano lock slot

2. ﬁ Slot bezpecnostniho kabelu Kensington

Identifikace dilt a funkci 9
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Obrazek 4. Pohled zezadu

1. Q Konektor napajeni

N

g Port HDMI 2.0

Dva porty DisplayPort++ 1.2

<

4, % Ethernetovy port RJ45 (1000/100/10 Mbps)
2
5. Dva porty USB 3.2 Gen2 (10Gbps)

6. EI Port USB 3.2 Gen 2 Type-C s reZimem DisplayPort 1.4 Alt Mode

Identifikace dilt a funkci 10



Obrazek 5. Pohled zdola

1. Stitek s vyrobnim Gislem

2. Dva montéazni sloty VESA

Identifikace dilt a funkci
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Dulezité informace

Pred pouzitim dokovaci stanice s plnou funk&nosti je nutné nainstalovat graficky ovlada¢ univerzalni dokovaci stanice Dell

UD22 Synaptics (DisplayLink) USB a ovladac fadice sitového rozhrani USB. Spole¢nost Dell doporucuje pred pouZitim dokovaci
stanice aktualizovat systém BIOS a graficky ovlada¢ pocitace na nejnovéjsi verzi. Starsi verze systému BIOS a ovladact by mohly
zpUsobit, Ze dokovaci stanice nebude rozpoznana pocitacem nebo nebude fungovat optimalng.

Aktualizace ovladacu v systému

Pred pouzitim univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 je doporu¢eno v systému aktualizovat nasledujici ovladace:
1. Systém BIOS

2. Ovladac graficke karty

3. Ovladac rozhrani USB

4. Ovladag sité Ethernet

A CAUTION: Starsi verze systému BIOS a ovladacii by mohly zplsobit, Ze dokovaci stanice nebude
rozpoznana systémem nebo nebude fungovat optimalné.

U systémU Dell miZete navstivit webové stranky www.dell.com/support a zadanim vyrobniho &isla nebo kédu Express Service
Code vyhledat v8echny pfislusné ovladace. Dal$i informace o vyhledani vyrobniho &isla pocitae naleznete v ¢asti Vyhledani
vyrobniho Cisla v pocitaci.

Nejnovéjsi ovladace pro systémy jinych vyrobcl nez Dell naleznete na strance podpory prislusného vyrobce.

Aktualizace sady ovladacu univerzalniho
doku Dell USB-C - UD22

Abyste zajistili spravné fungovani doku, ddirazné doporucujeme nainstalovat nejnovéjsi firmware dostupny pro zafizeni UD22.
V/Sechny dostupné ovladaCe naleznete na adrese www.dell.com/support.

Dulezité informace 12
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Rychlé nastaveni hardwaru

Postup

1. Aktualizujte systém BIOS, grafiku a ovladace systému ze stranky www.dell.com/support/drivers.

Dell.com/drivers

Rychlé nastaveni hardwaru 13
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2. Zapojte napajeci adaptér do elektrické zasuvky. Poté pripojte napajeci adaptér ke vstupu napajeni 74 mm univerzalni
dokovaci stanice Dell UD22.

Obrazek 6. PFipojeni napajeciho adaptéru

3. Pripojte kabel USB Type-C k pocitaci nebo notebooku.
Aktualizujte firmware a ovlada¢ univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 na strance www.dell.com/support/drivers.

Dell.com/drivers

2]

@ NOTE: Computers requiring more than 90 W power input must also be connected
to their own power adapter for charging and operating at full performance.

Rychlé nastaveni hardwaru 14
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Obrazek 7. Pripojeni kabelu USB Type-C

4. Podle potieby pripojte k dokovaci stanici vice displejd.

Obrazek 8. Pripojeni vice displeja

=~ » »

o =
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Nastaveni externich monitoru

Témata:

Aktualizace ovladacl grafické karty pro vas pocitac
Konfigurace monitor(
Sitka pasma displeje

Tabulka rozliseni displeje

Aktualizace ovladacu grafické karty pro vas
pocitac

Operacni systémy Microsoft Windows zahrnuji pouze grafické ovladace VGA. Pro optimaini vykon grafiky tedy doporucujeme
nainstalovat grafické ovladacCe Dell pro vas pocitaC z Casti ,Video” na strankach dell.com/support

@ NOTE:

1. ReSeni samostatné grafické karty Nvidia v podporovanych systémech Dell:
a. Nejdrive nainstalujte graficky ovlada¢ multimedialniho adaptéru Intel pro sviij pocitac.
b. Poté nainstalujte ovlada¢ samostatné grafiky Nvidia pro svij pocitac.
Prectéte si uzivatelskou prirucku pocitace a zkontrolujte, zda potrebujete nainstalovat graficky ovlada¢
multimedialniho adaptéru Intel nebo ovlada¢ samostatné grafické karty Nvidia nebo oboji.
2. ReSeni samostatné grafické karty AMD v podporovanych systémech Dell:

a. Nejdfive nainstalujte graficky ovlada¢ multimedialniho adaptéru Intel pro sviij poéitac.

b. Poté nainstalujte ovlada¢ samostatné grafiky AMD pro svij pocitac.

Konfigurace monitort

Pokud pfipojujete dva displeje, postupujte takto:

Postup

1. Kliknéte na tlaCitko Start a poté vyberte moznost Nastaveni.
2.  Kliknéte na moznost Systém a vyberte Zobrazeni.

Nastaveni externich monitort 16
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3.V Césti Displeje Multiplay upravte konfiguraci displeje podle potfeby.

Settings

& Home Display
N . Get hel
| Find a setting ye) | Rearrange your displays W eeEin
& Give feedback
System Select a display below to change the settings for it. Press and hold (or select) a display, then drag to rearrange it.
I 3 Display
9) Sound

L1 Notifications & actions 4 2 | 3 | 5

Focus assist

('j Power & sleep
3 Battery Identify Detect

=3 Storage

Brightness and color

LB Tablet
Change brightness for the built-in display
Bt Multitasking =
Night light
&1 Projecting to this PC @ i
2%  Shared experiences Night light settings

Sitka pasma displeje

- DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) je DP 1.2 (maximalni rychlost na linku 5,4 Gbps). S reZii a Sitkou pasma displeje UD22 MST je
efektivni prenos dat 4,25 Gbps na linku.

- DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) je DP 1.4 (maximalni rychlost na linku 8,1 Gbps). S rezif a Sitkou pasma displeje UD22 MST je
efektivni prenos dat 6.25Gbps na linku.

- DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) s kompresnim podilem DSC (Display Stream Compression) 1:2.1 nebo vySSim je DP 1.4 (maximalni
rychlost na linku 8,1 Gbps x 2,1 = 17,02 Gbps). S rezii a Sitkou pasma displeje UD22 MST je efektivni pfenos dat 13,125 Gbps na linku.

Tabulka 2. Sitka pasma displeje

Minimalni poZzadovana Sirka pasma
RozliSeni (Podporovana pocitacem)
CVT CVT-RB CVT-RB v2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x1 415 3,33 3,2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2 83 6,66 64
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1 749 58 5,63
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 14,98 16 11,26
4K (3840 x 2160) @30 Hz x1 813 6,31 618
4K (3840 x 2160) @30 Hz x2 16,26 12,62 12,36
4K (3840 x 2160) @60 Hz x1 171 128 12,54
4K (3840 x 2160) @60 Hz x2 34,2 256 25,08

Tabulka rozliseni displeje

Tabulka 3. RozliSeni displeje a tabulka obnovovaci frekvence univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 (pokud je v pocitaci
nainstalovan ovladac doku UD22)

Nastaveni externich monitora 17



Pocitac a univerzalni dokovaci
stanice Dell UD22

Specifikace a Sirka pasma USB Type-C

Max. rozliseni a obnovovaci frekvence univerzalni dokovaci stanice Dell UD22

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

USB over Alterl')n:tive
UsB . DisplayPort-2
Mode over DisplayPort-1
Type-C HDMI USB Type-C MFDP
ype USB Type-C (u portu HDMI) (u portu Ethernet) ype
RJ-45)
_ Rozhrani HDMI a USB Type-C MFDP sdileji 8.5Gbps
usB HBR2 x2 lanes = o 4K (3840 x 2160) @30Hz x1
3.2/3.1/3.0 8,5 Gbps 4K (3840 x 2160) 4K (3840 x 2160) o QHD (2560 x 1440) @60Hz X1
Gen2 nebo (DSC zakazano @60 Hz @60 Hz o FHD (1920 x1080) @B0Hz x2
Gen1 v pocitaci)

e UZivatelské prirucka nastaveni

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 nebo Gen1

HBR3 x2 lanes =
12,5 Gbps
(DSC zakazano
v pocitaci)

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

Rozhrani HDMI a USB Type-C MFDP sdileji 12.5Gbps

e 4K (3840 x 2160) @30Hz x1

e QHD (2560 x 1440) @60Hz x2 (pokud pocitac
podporuje CVT-RB nebo CVT-RB v2)

o QHD (2560 x 1440) @60Hz x1 (pokud pocitac
podporuje CVT)

e FHD (1920 x1080) @60Hz x2

e UZivatelské prirucka nastaveni

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 nebo Gen1

HBR3 x2 lanes =
26,25 Gbps
(DSC aktivni
a kompresni
pomér DP=1:2.1

nebo vyssi)

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

Rozhrani HDMI a USB Type-C MFDP sdileji 26.25Gbps

e 4K (3840 x 2160) @60Hz x2 (pokud pocitac podporuje
CVT-RB nebo CVT-RB v2)

e 4K (3840 x 2160) @60Hz x1 (pokud pocitac podporuje
CVT)

e QHD (2560 x 1440) @60Hz x2

e UZivatelské prirucka nastaveni

Tabulka 4. Rozliseni displeje a tabulka obnovovaci frekvence univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 (pokud v pocitac¢i nebo

v systému BIOS NENI nainstalovan ovladaé doku UD22)

Pocitac a univerzalni dokovaci
stanice Dell UD22

Specifikace a Sirka

pasma USB Type-C

Max. rozliseni a obnovovaci frekvence univerzalni dokovaci stanice Dell UD22

USB over USB
Type-C

DP Alternative
Mode over USB

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

DisplayPort-2

DisplayPort-1
(u portu HDMI) nebo

Type-C (u portu Ethernet RJ-45) USB Ty[_)e-? MFDP HDMI
(podporuje vzdy pouze
jeden displej)
_ DP-17USB Type-C MFDP a HDMI sdileji 8.5Gbps.
. 2935_53_ o "'Br‘;zs"é;“:s = ] o 4K (3840 x 2160) @30Hz x1
Gen2 nebo (DSé zakazéno Z&dny displej e QHD (2560 x 1440) @60Hz x1
Gen1 v pocitaciy e FHD (1920 x1080) @60Hz x2
e UZivatelské prirucka nastaveni
DP-17USB Type-C MDFP a HDMI sdileji 12.5Gbps.
e 4K (3840 x 2160) @30Hz x2 (pokud pocita podporuje
CVT-RB nebo CVT-RB v2)
HBR3 x2 lanes = ° ACH\</$)>84O x 2160) @30Hz x1 (pokud pocitac podporuje
é’ffzz’,ﬁf,i“é:;ﬂ (D;%ii';’zm Z4dny displej o QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 (pokud poditad
v pocitadi) podporuje CVT-RB nebo CVT-RB v2)
e QHD (2560 x 1440) @60Hz x1 (pokud po&itad
podporuje CVT)
e FHD (1920 x1080) @60Hz x2
e UZivatelské prirucka nastaveni
DP-17USB Type-C MFDP a HDMI sdileji 26.25Gbps
HBR3 x2 lanes = e 4K (3840 x 2160) @60Hz x2 (pokud pocitac podporuje
26,25 Gbps CVT-RB nebo CVT-RB v2)
USB 3.2/3.1/3.0 (DSC aktivni Zadny displej e 4K (3840 x 2160) @60Hz x1 (pokud pocitac podporuje
Gen2 nebo Gen1 a kompresni CVT)
pomér DP=1:2.1 e QHD (2560 x 1440) @60Hz x2
nebo vyssi) e FHD (1920 x1080) @60Hz x2

e UZivatelské prirucka nastaveni

nizsi nez Cisla displejii uvedenych v tabulkach vyse.

NOTE:PFi pouzivani monitord s vy$$im rozliSenim se ovlada¢ grafiky rozhoduje na zakladé technickych udaji monitoru
a konfiguraci displeje. Néktera rozliSeni nemusi byt podporovana a budou tedy z Ovladaciho panelu pro zobrazeni
systému Windows odebrana.
NOTE: Operacni systém Linux neni schopen fyzicky vypnout integrovany displej, ¢isla externiho displeje budou o jedno
Pokud je datovy tok rozhrani DisplayPort HBR2, pak systém Linux podporuje maximalni rozliSeni 8 192 x 8 192 (pocita

se s integrovanym a externim displejem).

NOTE: Podpora rozliSeni zavisi i na datech EDID (Extended Display Identification Data) o rozliSeni monitoru.

Nastaveni externich monitora 18




Technické specifikace

Témata:

LED indikatory stavu systému
Specifikace dokovani

Chytré a adaptivni napajeni Power Delivery

LED indikatory stavu systému
Kontrolka LED napajeciho adaptéru

Tabulka 5. Indikator LED napajeciho adaptéru

Stat

Reakce indikatoru LED

Napéjeci adaptér je zapojen do sitové zasuvky

Sviti bile

Ukazatel stavu dokovani

Tabulka 6. Indikatory LED univerzalni dokovaci stanice Dell UD22:

Stat Reakce indikatoru LED
Dok je napéjen z napéjeciho adaptéru (bez pripojeni k pocitadi) | Sviti Zluté
Dok je napéjen z napéjeciho adaptéru (s pripojenim k pocitaci) | Sviti bile

Tabulka 7. Indikatory LED RJ45

Stat Reakce indikatoru LED
Indikatory pripojeni k siti Ethernet Sviti zelené
Kontrolka aktivity sité Ethernet Blika zluté
Specifikace dokovani
Tabulka 8. Specifikace dokovani
Funkce Specifikace
Standardni USB 3.2 Gen2 Type-C
Videoporty e Dva porty DisplayPort++ 1.2

e HDMI 2.0
e USB 3.2 Gen2 Type-C s funkci DisplayPort 1.4 Alt Mode

Technické specifikace 19




Tabulka 8. Specifikace dokovani (pokracovani)

Funkce

Technické udaje

Sitovy port

e Port RJ45 sité Ethernet
e Podpora funkce Wake on LAN z rezimu spanku S3 (sleep mode) a SOiX (modern standby)
s vybranymi systémy Dell. Dal$i podrobnosti naleznete v privodci nastavenim platformy.
e Podpora MAC Address Pass-Through s vybranymi systémy Dell. DalSi podrobnosti naleznete
v prlvodci nastavenim platformy.
NOTE:Funkce Wake on LAN je podporovana pouze v pocitacich s operacnim
systémem Windows

Porty USB

Zepredu:
e Port USB 3.2 Gen 2, podpora max. 09 A@ 5V (4,5 W)
e Port USB 3.2 Gen 2 s funkci PowerShare a BC 1.2, podpora max. 2 A @ 5V (10 W)
e Port USB 3.2 Gen 2 Type-C s funkci PowerShare a BC 1.2
e Podpora max. 3 A @ 5V (15 W), kdyz zadni port USB Type-C neni pfipojen k zafizeni
e Podpora max. 1,5 A @ 5V (7,5 W), kdyZ je zadni port USB Type-C pripojen k zafizeni
Zezadu:
e Port USB 3.2 Gen 2, podpora max. 09 A@ 5V (4,5 W)
e Port USB 3.2 Gen 2 Type-C s rezimem DisplayPort 14 Alt Mode, podpora max. 1.5 A @ 5 V (7,5

W)
Port napajeni 74mm vstup stejnosmérného napajeni
Délka kabelu USB Type-C 08m

Napajeni

96 W do systému s napajecim adaptérem 130 W prostfednictvim napajeni PowerDelivery 3.0

Podporovany operacni systém

e Windows: Windows 10/11

o | inux-Ubuntu: Doporuc¢ené verze 20.04/21.10 a novejsi
e Mac OS: Doporucené verze 12.2.1 a novejsi

e Chrome OS R100 a nove&jsi

Tabulka 9. Specifikace prostredi

Funkce

Technické udaje

Teplotni rozsah

e Provozni: 0 az 35 ©C (32 az 95 °F)
e Neprovozni: -20 az 60 °C (-4 az 140 °F)

Relativni vihkost

e Provozni: 10% az 80% (nekondenzujici)
e Neprovozni: 5% az 90% (nekondenzujici)

Rozmeéry

166 mm x 76 mm x 32 mm (6,53 in x 2,99 in x 1,26 in)

Hmotnost

216 g (0,92 Ib)

Montazni moznosti VESA

Ano — dva montazni otvory VESA ®4 mm (Srouby M4 x 0.7), 100 mm x 100 mm

Podporovany operacni systém

e Windows: Windows 7/8/10/1

e Linux-Ubuntu: Doporucené verze 20.04/2110
e Mac OS: Doporucené verze 12.2.1

e Chrome OS R100 a nove&jsi

Tabulka 10. Specifikace napajeciho adaptéru
Specifikace adaptéru napajeni 130 W
Vstupni napéti 100 az 240 V stt.
Vstupni proud (maximalni) 25A/718A
Vstupni frekvence 50-60 Hz
Vystupni proud 6,67 A (staly)
Jmenovité vystupni napéti 19,5 VDC
Hmotnost (Ib) 0,94
Hmotnost (g) 425
Rozmeéry (in.) 1,0 x 3,0 x 6,1
Rozméry (mm) 254 x 76,2 x 154,7
Rozsah provoznich teplot 0az40°C
32 az 104 °F
Skladovaci -40az 70 °C
-40 az 158 °F

Technické specifikace 20



Chytré a adaptivni napajeni Power Delivery

Maximalni napajeci vykon univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 pro vas$ pocitac je 96 W (4,8 A @ 20 V).
Dokovaci stanice detekuje pripojené porty USB a spotfebu energie samotné dokovaci stanice, aby dynamicky dodévala energii do
pocitaCe a udrzovala tak rovnovahu napajen.

Tabulka 11. Typické zatizeni doku a chytré/adaptivni napajeni Power Delivery do poc€itace

Zatizeni displeje Zatizeni portu USB a pripojeni k siti Ethernet Adaptivni napajeni Power Delivery do
pocitace
N/A N/A Max. 96 W

2* displeje @4K/60Hz e USBx1: 4,5 W (pro klavesnici/mys/pamétovéa zatizeni Max. 75 W
USB/disky USB SSD)

e USB Type-Cx1: 7.5 W (pro klavesnice/mys/pamétova
zarizeni USB/disky USB SSD)

e USB s BC1.2 x 1: 10 W (pro USB HDD pro disky USB
HDD/ mobilni telefony)

e Port RJ45 sité Ethernet: 1Gbps pIné aktivni (pro
streamovani v rozliseni HD/stahovani)

3* displeje @ 4K/60Hz e USBx3:13.5W (pro klavesnice/mys/pamétova zarizeni Max. 60 W

(DP x2 + HDMI x1) USB/disky USB SSD)

e USB Type-Cx2: 15 W (pro dokovaci stanici USB/disky
USB HDD/mobilni telefony)

e USB s BC1.2x1: 10 W (pro USB HDD pro disky USB
HDD/HDD disk/mobilni telefon)

e Port RJ45 sité Ethernet: 1Gbps pIné aktivni (pro
streamovani v rozliseni HD/stahovani)

4* displeje @4K/60Hz e USBx3: 13,5 W (pro klavesnice/mys/pamétova zatizeni | Max. 60 W
USB/disky USB SSD)

e USB Type-Cx2: 15 W (pro dokovaci stanici USB/disky
USB HDD/mobilni telefony)

e USB s BC1.2 x 1: 10 W (pro USB HDD pro disky USB
HDD/HDD disk/mobilni telefon)

e Port RJ45 sité Ethernet: 1Gbps pIné aktivni (pro
streamovani v rozliseni HD/stahovani)

Technické specifikace 21



Aktualizace firmwaru univerzalni
dokovaci stanice Dell UD22

Nastroj pro aktualizaci firmwaru samostatného
doku

NOTE: Nastroj pro aktualizaci firmwaru univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 podporuje pouze systém
s operacnim systémem Microsoft Windows. Poskytnuté informace jsou ur€eny pro uzivatele systému Microsoft

Windows, ktefi pouzivaji spustitelny nastroj.

Stahnéte si nastroj pro aktualizaci firmwaru univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 na strance www.dell.com/support. Pripojte
dok k systému a spustte nastroj v rezimu spravce.

1. Po spusténi nastroje pro aktualizaci firmwaru se automaticky nainstaluji v&echny potfebné ovladacCe pro aktualizaci firmwaru.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

Driver Installation

Please wait for a minute, Installing driver now

Dock HUB Driver Installation 17%

2. Nasleduijici snimek grafického uzivatelského rozhrani (GUI) zobrazuje scénar, kdy je aplikace spusténa bez doku pripojeného
k systému. Kliknutim na tlacitko Exit aplikaci zavrete.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 =

—

New Package Version: 1.0.1.2

status Chip Name Current Version New Version Progress Details

Detect Status: Undetected

PD N/A N/A
eService Tag:

Mcu N/A N/A
Power Source: W 100% VMM NiA N/A

HUB N/A N/A
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Nasledujici snimek grafického uzivatelského rozhrani (GUI) zobrazuje scénér, kdy je aplikace spusténa s dokem pripojenym k systému.

a) V8echny verze firmwaru univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 jsou aktudlni. Kliknutim na tlacitko Exit mlzete pfimo zavrit
nastroj pro aktualizaci FW.

Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

’, Firmware Status

Dock firmware is up to date

New Package Version: 1.0.1.2

Status Chip Name Current Version New Version Progress Details
Detect Status: Detected
PD 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu c920 c920 Up to Date
Power Source: @ 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
HUB. 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date
Exit

b) Jakmile je k dispozici aktualizace firmwaru, kliknutim na tlacitko Upgrade aktualizujte firmware doku.

(=)  Dell Firmware Update Utility | UD22

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
A begins.Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

’/ Before You Continue

LU Ericiin thelponer Fo  Bxtalmnning
adapter applications
New Package Version: 1.0.1.2
Status Chip Name Current Version New Version Progress Detalls

Detect Status: Detected

D 0C.02.15.19 0C.02.15.18 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3

Mcu ce18 co20 out of Date
Power Source: ¥ 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date

HUB 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

4. Pockejte na dokonceni aktualizace firmwaru. Ukazatel prébé&hu zobrazuje procento dokonceni a ¢as instalace zobrazuje
uplynuly &as.

@) Dell Firmware Update Utility | UD22 —x

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
A begins.Interruption of the upgrade procedure may make your System unstable.

’/ Before You Continue

Plug-in the power —  Bxital running
?/‘ adapter applications
New Package Version: 1.0.1.2
Detect Status: betecteq | S2tUS Chip Name Current Version New Version Progress Details
D 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mcy co18 c920 Updating
I rmEs ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
HUB 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date
Updating Firmware Data... 15%
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5. Po 100% dokon&eni aktualizace firmwaru odpojte a znovu zapojte napajeci adaptér do univerzalni dokovaci stanice Dell UD22

a dokoncCete tak proces upgradu firmwaru.

&

New Package Version: 1.0.1.2

Dell Firmware Update Utility | UD22 X

I A Please un-plug and replug DOCK A/C power adapter to

complete the upgrade.

Update Completed

[ status Chip Name Current Version New Version Progress Details
Detect Status: Detected
°D 0C.02.15.19 0c.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu cos cs20 Wait for Uparade
Rorienourced ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
 Hue 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

100%

6. Po pripojeni napéjeciho adaptéru za provozu (odpojeni a opétovného pripojeni) k doku Dell UD22 a GspéSném upgradu
firmwaru se zobrazi nasledujici grafické uzivatelské rozhrani (GUI). Kliknutim na tlacitko Exit aplikaci zavriete.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 X

—

New Package Version: 1.0.1.2

Upgrade Success

Dock firmware is up to date

Upgrade Success

ot Status: detecteg | StatUS Chip Name Current Version _ New Version Progress Details
PD 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRKAK3
ey cs20 920 Up to Date
Power Source: ¥ 100% W vMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
v HUB 0754/0823/0723 0754/0823/0723 Up to Date

7. Nésledujici grafické uzivatelské rozhrani (GUI) se zobrazi, pokud nastroj nedokaze aktualizovat nejnovejsi firmware univerzaini
dokovaci stanice Dell UD22. Kliknutim na tlacitko Upgrade to zkuste znovu.

Dell Firmware Update Utility | UD22 - %

—

Update Failed

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
begins.Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

& Puginthe power g  Btaluming
adapter applications

New Package Version: 1.0.2.3
Status Chip Name Current Version New Version Progress Details

Detect Status: Detected
D 0.1.9.0 0.1.12.0 Wait for Upgrade

eService Tag: ABCDEFG
Mcu co20 co22 Wait for Upgrade
EIEREIRINGE ® 100% VMM 6.04.005 6.04.106 Wait for Upgrade

X hus 8262/7271 8266/7271 Update Fail

Before You Continue

Jste-li odbornikem v oblasti IT nebo inzenyr a chcete ziskat dalsi informace o nasledujicich technickych tématech, prec¢téte si prirucku

pro spravce univerzalni dokovaci stanice Dell UD22:

e Postup pro samostatnou aktualizaci firmwaru doku DFU (Dock Firmware Update) a nastroje pro aktualizaci ovladace.
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Casto kladené dotazy

1. Po pripojeni k systému nefunguje ventilator.

o Ventilator se spousti teplotou. Ventilator dokovaci stanice se nezacne otacet az do okamziku, kdy teplota dokovaci stanice
prekroCi teplotni limit.
o Pokud dokovaci stanice naopak neni dostatecné chladna, ventilator se nezastavi ani pri odpojeni dokovaci stanice od pocitace.

2. Ozval se zvuk vysokorychlostniho otaceni ventilatoru a dokovaci stanice poté nefunguje.

e Pokud slysite hlasity zvuk ventilatoru, jedna se o varovani, Ze teplota dokovaci stanice je vysoka. Ventilatni otvor dokovaci
stanice mUze byt zablokovany nebo dokovaci stanice pracuje v prostredi s vysokou teplotou (> 35 ©C) atd. Zamezte
plsobeni abnormalnich podminek na dokovaci stanici. Pokud plsobeni abnormalnich podminek nezamezite, v krajnim
pripadé se dokovaci stanice vypne vlivem plsobeni mechanismu pro ochranu proti prehrati. Pokud k tomu dojde, odpojte
kabel USB Type-C od pocitace a odpojte napajeni dokovaci stanice. Poté pockejte 15 sekund a pro obnoveni funkce
dokovaci stanice pripojte napajeni zpét.

3. P¥i zapojeni napajeciho adaptéru dokovaci stanice se ozve hluk ventilatoru.

o PFi zapojeni napajeciho adaptéru a zapnuti dokovaci stanice se ventilator na néjakou dobu zapne a nasledné se vypne. Je to
soucést vyrobniho ndvrhu a dokovaci stanice funguje podle ocekavani.

4. Ventilator je velmi hluény. O jaky problém jde?

e \VVentilator je navrzen tak, aby béZel v péti rliznych rychlostech na zakladé Urovné aktivity doku nebo pracovni zatéze.
Ventilator obvykle béZi pFi nejnizsich otackach, dokud dokovaci stanice nedosahne teplotniho limitu kvili pracovnimu
zatiZzeni. Ventilator pak mlze béZet pri jednom ze dvou nastaveni vysoké rychlosti, jak je popséano v tabulce nize:

Stat Nazev stavu Otacky ventilatoru (rpm)
0 Ventilator je vypnuty 0

1 Minimalni otacky ventilatoru 3000

2 Nizké otacky ventilatoru 3500

3 Stiedni otacky ventilatoru 4200

4 Stredné vysoké otacky ventilatoru 4700

5 Vysoké otacky ventilatoru 5100

5. Co je funkce dobijeci stanice?

e Dokovaci stanice Dell UD22 umoZriuje nabijet mobilni telefon nebo powerbanku i v okamziku, kdy neni pripojena k systému.
Stadf se ujistit, Ze je dokovaci stanice pripojena k externimu napajeni. Pokud se dokovaci stanice prehreje, jeji ventilator se
zaCne automaticky otacet. Jedna se o béznou funkci.

6. Proc se pfri pripojeni zafizeni USB k portim dokovaci stanice zobrazuje okno instalace hardwaru?

e Ovladac rozbocovace USB upozorni po pfipojeni nového zafizeni spravce Plug and Play (PnP) na zjisténi nového zafizen.
Spravce PnP dotazuje ovlada¢ rozboCovace na ID hardwaru vSech zafizeni a poté upozorni operacni systém Windows na
nutnost instalace nového zafizeni. V tomto scénéri uzivatel vidi okno instalace hardwaru.

Dalsi podrobnosti naleznete v ¢lancich spolecnosti Microsoft.
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. Proc po obnoveni po vypadku napajeni prestanou reagovat periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici?

e \/aSe dokovaci stanice Dell je navrzena pro napajeni stfidavym proudem a nepodporuje zpétné napajeni pocitace (portem
USB Type-C). PFi vypadku napéjeni prestanou fungovat vSechna zafizeni pripojenéa k dokovaci stanici. Ani po obnoveni
napajeni nemusi dokovaci stanice fungovat spravng, protoze musi znovu vyjednat fadné napajeni z portu USB Type-C
v pocitaci a navazat spojeni EC systému s dokem.
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Odstranovani problému s univerzalni
dokovaci stanici Dell UD22

Témata:

e Priznaky a reseni

Priznaky a reseni

Tabulka 12. Priznaky a reseni

Priznaky

Navrhovana reseni

1. Na monitorech pripojenych k portu HDMI nebo
DisplayPort (DP) na dokovaci stanici se nezobrazuje
z&dny obraz.

e Zkontrolujte, zda je nainstalovan nejnové;jsi systém BIOS a ovladace
pro pocitac a dokovaci stanici.

o Ujistéte se, zda je systém bezpecné pripojen k dokovaci stanici.
Zkuste dokovaci stanici odpojit od pocitace a znovu zapajit.

e Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zda nejsou
poskozené/ohnuté koliky. Znovu fadné pripojte kabel k monitoru a
dokovaci stanici.

e Zkontrolujte, zda je do monitoru a dokovaci stanice spravné
zapojen videokabel HDMI, DisplayPort nebo USB Type-C.

Na monitoru musi byt vybran spravny zdroj obrazu (dalsi informace
0 zmené zdroje obrazu naleznete v dokumentaci k monitoru).

e Zkontrolujte nastaveni rozlieni v pocitaci. Monitor mozna
podporuje vySsi rozliSeni, neZ je schopna podporovat dokovaci
stanice. Vice informaci o maximalnim rozliSeni najdete v Tabulce
rozliSeni zobrazeni.

e Pokud je monitor pfipojen k dokovaci stanici, mdze byt vypnuty
vystup obrazu v pocitaci. Vystup obrazu mizete zapnout
v Ovladacim panelu systému Windows. Pfipadné vyhledejte
informace v uZivatelské prirucce k systému.

e Pokud se zobrazi pouze jeden monitor a druhy nikoliv, pfejdéte
do Vlastnosti zobrazeni systému Windows a v &asti Vice displejl
vyberte vystup pro druhy monitor.

e Pri pouziti grafiky Intel a displeje LCD systému mohou byt
podporovany pouze dva dodatecné monitory.

e Pro samostatné grafické karty NVIDIA nebo AMD podporuje
dokovaci stanice tFi externi displeje a displej LCD systému.

e Pokud mozno vyzkouSejte s jingym oveérfenym monitorem a kabelem.

2. Obraz na pripojeném monitoru je zkresleny nebo
problikava.

e Obnovte plvodni nastaveni monitoru. DalSi pokyny pro obnoveni
tovéarniho nastaveni monitoru naleznete v uzivatelské prirucce.

e Zkontrolujte, zda je videokabel HDMI, DisplayPort nebo USB
Type-C fadné zapojen do monitoru a dokovaci stanice.

e Odpojte monitory od dokovaci stanice a znovu je pripojte.

o Nejdrive vypnéte napéjeni dokovaci stanice odpojenim kabelu USB
Type-C a potom odpojte napajeci adaptér od dokovaci stanice.
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Tabulka 12. Priznaky a rfeSeni (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reseni

Poté zapnéte napajeni dokovaci stanice pripojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici pred pripojenim kabelu USB Type-C k vaSemu
systému.

e Pokud vySe uvedené kroky nefunguji, odpojte systém od dokovaci
stanice a restartujte jej.

3. Obraz se na pripojeném monitoru nezobrazuje jako
rozsifeny monitor.

e Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows nainstalovan
ovlada¢ Intel HD Graphics.

e Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows nainstalovan
ovladac grafické karty nVidia nebo AMD.

e Otevrete Vlastnosti zobrazeni v systému Windows a prejdéte do &asti
Vice displejt, kde miZete nastavit displej do rezimu Rozsifena plocha.

4. Nefunguji porty USB na dokovaci stanici.

e Zkontrolujte, zda je nainstalovan nejnovéjsi systém BIOS a ovladace pro
pocitac a dokovaci stanici.

e Pokud systém BIOS obsahuje polozku USB Enabled/Disabled,
zkontrolujte, zda je nastavena na moznost Enabled.

e Ovérte, zda Spravce zarizeni systému Windows zafizeni rozpoznal
a zda jsou nainstalovany spravné ovladace zafizeni.

e Zkontrolujte, zda je dokovaci stanice fadné pripojena k pocitacovéemu
systému. Zkuste dokovaci stanici odpojit od systému a znovu zapojit.

e Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB pripojit k jinému portu.

o NejdFive vypnéte napéjeni dokovaci stanice odpojenim kabelu USB
Type-C a potom odpojte napajeci adaptér od dokovaci stanice. Poté
zapnéte napajeni dokovaci stanice pripojenim napajecino adaptéru
k dokovaci stanici pred pripojenim kabelu USB Type-C k poditaci.

5. Obsah ochrany Sirokopasmového digitalniho obsahu
(HDCP) se na pripojeném monitoru nezobrazuje.

e Dok Dell podporuje obsah HDCP az HDCP 2.2.
@|NOTE: 1. Univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 podporuje
obsah HDCP pouze v pocitaci s procesorem Intel a operacnim
systémem Microsoft Windows.
2. Univerzalni dokovaci stanice Dell UD22 podporuje vstup
HDCP 2.2/1.1, ale vystup HDCP 1.1 na pocitaci s procesorem
Intel a operacnim systémem Microsoft Windows.

6. Port LAN nefunguje.

e Zkontrolujte, zda je nainstalovan nejnovéjsi systém BIOS a ovladace pro
poditaC a dokovaci stanici.

e Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows nainstalovan
ovlada¢ fadice Synaptics (DisplayLink) Gigabit Ethernet.

Pokud systém BIOS obsahuje polozku LAN/GBE Enabled/Disabled,
ujistéte se, Ze je nastavena na moznost Enabled.

e /kontrolujte, zda je do dokovaci stanice a rozbocovace/smérovace/
brany firewall fadné zapojen kabel Ethernet.

e Podle stavu indikatoru LED ethernetového kabelu ovérte pripojeni.

e Pokud kontrolka LED nesviti, odpojte a znovu pripojte oba konce
ethernetového kabelu.

o Nejdrive vypnéte napéjeni dokovaci stanice odpojenim kabelu USB
Type-C a potom odpojte napajeci adaptér od dokovaci stanice. Poté
zapnéte napajeni dokovaci stanice pripojenim napajecino adaptéru
k dokovaci stanici pred pripojenim kabelu USB Type-C k poditaci.

systému.

7. Port USB nefunguije v prostredi pfed nactenim operacniho|e Pokud je v systému BIOS k dispozici stranka USB Configuration,

zkontrolujte, zda jsou zaSkrtnuté nasledujici polozky:
1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port
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Tabulka 12. Priznaky a reSeni (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reseni

8. Displeje nefunguiji v prostredi pfed nactenim operacniho
systému.

e V prostredi pred nactenim OS jsou podporovany pouze DP1
(u portu HDMI), HDMI, USB Type-C DisplayPort (MFDP), DP2
nejsou podporovany.

e Pripojte monitor k DP1, HDMI, USB Type-C DisplayPort (MFDP).

9. Spousténi USB nefunguije.

e Pokud je v systému BIOS k dispozici stranka USB Configuration,
zkontrolujte, zda jsou zaSkrtnuté nasledujici polozky:
1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port

10. Kdy? je pripojen kabel USB Type-C, na strance Battery
Information v nastaveni systému Dell BIOS je napajeci adaptér
zobrazen jako ,,Not Installed”.

o Ujistéte se, Ze je dokovaci stanice Dell UD22 Fadné pripojena
k vlastnimu adaptéru (130 W).

e Ujistéte se, Ze kontrolka LED dokovaci stanice Dell UD22 sviti
bile.

e Odpojte a znovu pripojte kabel USB Type-C k systému.

11. Po pripojeni dokovaci stanice k pocitaci se zobrazila zprava
,Pripajili jste k pocitaci nedostateCny napajeci adaptér™.

e Zkontrolujte, zda je dokovaci stanice fadné pripojena ke svému
vlastnimu napéjecimu adaptéru. Pro maximalni zajisténi a provoz
musf byt poc&itac, ktery vyZaduje prikon nad 130 W, rovnéz
pripojen ke svému vlastnimu napéjecimu adaptéru.

o Nejdrive vypnéte napéjeni dokovaci stanice odpojenim kabelu
Type-C a potom odpojte napajeci adaptér od dokovaci stanice.
Poté zapnéte napéjeni dokovaci stanice pripojenim napéjeciho
adaptéru k dokovaci stanici pred pripojenim kabelu USB Type-C
k pocitadi.

12. Externi displeje, porty USB a ethernetovy port nevykazuji
z&dnou funkci.

o Kabel USB Type-C dokovaci stanice se odpojil od portli USB
systému. Znovu pripojte kabel USB Type-C dokovaci stanice.

e Pokud vy3se uvedené kroky nefunguji, odpojte notebook od
dokovaci stanice a restartujte jej.

13. PFi pohybu pocitace nebo dokovaci stanice zhasne dioda LED.

e Pokud je kabel dokovaci stanice pripojen k systému, nepohybujte
pocitatem/dokovaci stanici.
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Ziskani napovedy

Témata:

e Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Predpoklady

NOTE: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete nalézt kontaktni informace na nakupni fakture,
dodacim listu, G€tence nebo v produktovém katalogu spolecnosti Dell.

O tomto ukolu

Spolecnost Dell poskytuje nékolik online a telefonnich moznosti podpory a sluzeb. Dostupnost se lisi v zavislosti na zemi a
produktu a nékteré sluzby nemusf byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell s otazkami tykajicimi
se prodeje, technické podpory nebo zakaznickych sluzeb:

Postup

1. Prejdéte na stranku Dell.com/support.

2. Vyberte kategorii podpory.

3. Oveérte zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Vyberte zemi/region ve spodni ¢asti stranky.
4. Podle potfeby vyberte prislusné sluzby nebo linku podpory.
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