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Introducao

A Dell Universal Dock UD22 é um dispositivo que conecta todos os seus dispositivos periféricos ao computador usando uma
interface de cabo USB Tipo C. Conectar o computador a dock station permite acessar todos os periféricos (mouse, teclado, alto-
falantes estéreo, disco rigido externo e monitores de tela grande) sem precisar conectar cada um ao computador.

A CAUTION: Atualize o BIOS e os drivers graficos do computador e o driver da Dell Universal Dock UD22 para as
versdes mais recentes disponiveis em www.dell.com/support ANTES de usar a dock station. Versées mais antigas
do BIOS e dos drivers podem fazer com o computador nédo reconheca a dock station ou opere abaixo do nivel ideal.
Sempre verifique se ha firmware recomendado disponivel para sua dock station em www.dell.com/support.
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Conteudo da embalagem

Sua dock station é enviada com os componentes mostrados abaixo:

Tabela 1. Conteido da embalagem

Contetdo

Especificacdes

1. Dell Universal Dock UD22 com cabo USB
Type-C

2. Adaptador de energia CA Dell de 130 W

3. Cabo de alimentacao

Guia de inicio rapido
(RSG)

Conteddo da embalagem 5




Tabela 1. Conteddo da embalagem (continuacéo)

Conteudo Especificacdes

Informagdes de seguranga, regulamentagéo e meio ambiente

Contelido da embalagem 6



Requisitos de hardware

Antes de usar a Dell Universal Dock UD22, certifique-se de que o seu sistema tenha um USB Type-C com DisplayPort
Alt Mode, que foi projetado para dar suporte a dock station.
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Identificacdo de pecas e recursos

Figura 1. Vista superior

1. Cabo USB Type-C (conecta-se a porta USB Type-C do computador)
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Figura 2. Visdo frontal
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Porta USB 3.2 Gen 2 (10Gbps)

Porta USB 3.2 Gen 2 (10Gbps) com PowerShare
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Porta USB 3.2 Gen 2 Type-C (10Gbps) com PowerShare
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Figura 3. Vista lateral direita

1. ﬁ Kensington nano lock slot

2. ﬁ Kensington security-cable slot
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Figura 4. Vista traseira
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Conector de alimentag&o

Porta HDMI 2.0

Duas portas DisplayPort++ 1.2

Porta Ethernet RJ45 (1000/100/10 Mbps)

Duas portas USB 3.2 Gen2 (10Gbps)

Porta USB 3.2 Gen 2 Type-C com DisplayPort 1.4 Alt Mode

Identificacdo de pecas e recursos 10



Figura 5. Vista inferior

1. Etiqueta de servico

2. Dois slots de montagem VESA
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Informacoes importantes

Os drivers do Synaptics (DisplayLink) USB Graphic e do controlador de interface de rede USB da Dell Universal Dock UD22
devem ser instalados antes de usar a dock station para obter funcionalidade total. A Dell recomenda atualizar o BIOS e o driver
da placa de video do computador para a versdo mais recente antes de usar a dock station. Versdes mais antigas do BIOS e dos
drivers podem fazer com a dock station n&o seja reconhecida pelo computador ou opere abaixo do nivel ideal.

Atualizacao de drivers do sistema

Recomenda-se atualizar os seguintes drivers do sistema antes de usar a Dell Universal Dock UD22:
1. BIOS do sistema

2. Driver de placa de video

3. Driver do controlador USB

4. Driver de Ethernet

CAUTION: Versdes mais antigas do BIOS e dos drivers podem fazer com a dock station nédo seja
reconhecida pelo sistema ou opere abaixo do nivel ideal.

Para sistemas Dell, vocé pode visitar www.dell.com/support e digitar a etiqueta de servi¢co ou o codigo de servigo expresso para
encontrar todos os drivers relevantes. Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta de servigo do computador,
consulte Localizar a etiqueta de servico no computador.

Para sistemas que ndo sejam da Dell, visite a pagina de suporte do respectivo fabricante para encontrar os drivers mais recentes.

Atualizacao do conjunto de drivers do Dell
USB-C da Universal Dock — UD22

Para garantir que a dock station funcione corretamente, € altamente recomendavel instalar o firmware mais recente disponivel
para a UD22.
Todos os drivers disponiveis podem ser encontrados em www.dell.com/support.

Informacdes importantes 12


http://www.dell.com/support%20
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support%20
http://www.dell.com/support

Configuracao rapida de hardware

Etapas

1. Atualize o BIOS, a placa de video e os drivers do sistema em www.dell.com/support/drivers.

Dell.com/drivers
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2. Conecte o adaptador de energia CA a uma tomada elétrica. Em seguida, conecte o adaptador CA a entrada de
alimentag&o CC de 74 mm na Dell Universal Dock UD22.

Figura 6. Conectando o adaptador de energia CA

3. Conecte o cabo USB Type-C ao computador/notebook.
Atualize o firmware e o driver da Dell Universal Dock UD22 em www.dell.com/support/drivers.

Dell.com/drivers

2]

@ NOTE: Computers requiring more than 90 W power input must also be connected
to their own power adapter for charging and operating at full performance.
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Figura 7. Conectando o cabo USB Type-C

4. Conecte vérias telas a dock station, conforme necessario.

Figura 8. Conectando varias telas

=~ » »

o =

Configuracao rapida de hardware 15



7

Configuracao de monitores externos

Toépicos:

Atualizando os drivers da placa de video do computador
Configurando os monitores
Largura de banda da tela

Tabela de resolugéo da tela

Atualizando os drivers da placa de video do
computador

Os sistemas operacionais Microsoft Windows incluem apenas os drivers de placa de video VGA. Portanto, para obter o
desempenho gréafico ideal, € recomendavel que os drivers da placa de video Dell aplicaveis ao seu computador sejam instalados
do site dell.com/support na segéo "video"

@ NOTE:

1. Para as solucdes de placas de video dedicadas Nvidia nos sistemas Dell compativeis:
a. Primeiro, instale o driver da placa de video do adaptador de midia Intel aplicavel ao seu computador.
b. Segundo, instale o driver de placa de placa de video dedicada Nvidia aplicavel ao seu computador.
Leia o guia do usuario do seu computador para verificar se vocé precisa instalar o driver da placa de
video do adaptador de midia Intel ou o driver da placa de video dedicada Nvidia, ou ambos.

2. Para as solucdes de placas de video dedicadas AMD nos sistemas Dell compativeis:

a. Primeiro, instale o driver da placa de video do adaptador de midia Intel aplicavel ao seu computador.

b. Segundo, instale o driver de placa de placa de video dedicada AMD aplicavel ao seu computador.

Configurando os monitores

Se estiver conectando dois monitores, siga estas etapas:

Etapas

1. Clique no botdo Iniciar e selecione Configuracdes.
2. Clique em Sistema ¢ selecione Tela.
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3. Na secéo Vérias telas, modifique a configuragéo da tela conforme necessario.

Settings — >
& Home Display
N . Get hel
| Find a setting R | Rearrange your dlsplays ‘a :
& Give feedback
System Select a display below to change the settings for it. Press and hold (or select) a display, then drag to rearrange it.
I 3 Display
9) Sound

L1 Notifications & actions 4 2 | 3 | 5

Focus assist

L') Power & sleep
3 Battery Identify Detect

=3 Storage

Brightness and color

LB Tablet
Change brightness for the built-in display
Bt Multitasking =
Night light
&1 Projecting to this PC @ i
2%  Shared experiences Night light settings

Largura de banda da tela

- O DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) & DP 1.2 (taxa de link maxima de 5.4 Gbps por faixa). Com a sobrecarga do DP e a largura de
banda da tela UD22 MST, a taxa de dados efetiva é de 4.25Gbps por faixa.

- O DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) é€ DP 1.4 (taxa de link maxima de 8.1 Gbps por faixa). Com a sobrecarga do DP e a largura de
banda da tela UD22 MST, a taxa de dados efetiva é de 6.25Gbps por faixa.

- O DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) com compactacao DSC (Display Stream Compression) 1:2.1 ou superior € DP 14 (8,1 Gbps x 2,1 =
17.02Gbps de taxa de link maxima por faixa). Com a sobrecarga do DP e a largura de banda da tela UD22 MST, a taxa de dados efetiva
€ de 13.125Gbps por faixa.

Tabela 2. Largura de banda da tela

Largura de banda minima necessaria
Resolucido (Computador compativel)
CVvT CVT-RB CVT-RB v2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x1 415 3,33 3,2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2 83 6,66 64
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1 749 58 5,63
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 14,98 1,6 11,26
4K (3840 x 2160) @30 Hz x1 813 6,31 6,18
4K (3840 x 2160) @30 Hz x2 16,26 12,62 12,36
4K (3840 x 2160) @60 Hz x1 171 12,8 12,54
4K (3840 x 2160) @60 Hz x2 34,2 25,6 25,08

Tabela de resolucao da tela

Tabela 3. Tabela de resolucéo de tela e taxa de atualizacédo da Dell Universal Dock UD22 (quando o driver da dock station
UD22 esta instalado no computador)
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Computador e Dell Universal Dock UD22
Especificacéo e largura de banda do

Resolucdo e taxa de atualizacdo da Dell Universal Dock UD22

compresséo de
DP =1:2.10u
superior)

USB Type-C
USB Graphic Mode DP Alternative Mode
USB over bP .
USB Alternative DisplavPort-1 DisplayPort-2
Type-C Mode over (semelhante a (semelhante HDMI USB Type-C MFDP
USB Type-C HDMI Ethernet P
) RJ-45)
HBR2 x2 HDMI e USB Type-C MFDP compartilham 8.5Gbps
UsB lanes=8.5Gbps e 4K (3840 x 2160) @30Hz x1
3.2/31/3.0 (DSC do 4K (3840 x 2160) 4K (3840 x 2160) e QHD (2560 x 1440) @B0Hz x1
Gen2 ou Gen1 computador @60 Hz @60 Hz o FHD (1920 x1080) @B0Hz x2
desativado) e Configuragédo do manual do usuario
HDMI e USB Type-C MFDP compartilham 12.5Gbps
HBR3 x2 e 4K (3840 x 2160) @30Hz x1
lanes=12.5Gbps o QHD (2560 x 1440) @60Hz x2 (quando o computador
USB 3.2/3.1/3.0 (D_SC. do P 4K (3840 x 2160) 4K (3840 x 2160) é compativel com CVT-RB ou CVT-RB v2)
Gen2 ou Gen1 computador @60 Hz @60 Hz e QHD (2560 x 1440) @60Hz x1 (quando o computador
desaﬁivado) & compativel com CVT)
e FHD (1920 x1080) @60Hz x2
e Configuragdo do manual do usuario
HBR3 x2 HDMI e USB Type-C MFDP compartilham 26.25Gbps
lanes=26.25Gbps e 4K (3840 x 2160) @60Hz x2 (quando o computador &
(Ativacdo de compativel com CVT-RB ou CVT-RB v2)
USB 3.2/3.1/3.0 DSC e taxa de 4K (3840 x 2160) 4K (3840 x 2160) o 4K (3840 x 2160) @B0Hz x1 (quando o computador &
Gen2 ou Gen1 @60 Hz @60 Hz compativel com CVT)

e QHD (2560 x 1440) @60Hz x2
e Configuragédo do manual do usuario

Tabela 4. Tabela de resolucéo de tela e taxa de atualizacéo da Dell Universal Dock UD22 (quando o driver da dock station
UD22 NAO esta instalado no computador ou no ambiente do BIOS do computador)

Computador e Dell Universal Dock UD22
Especificacéo e largura de banda do
USB Type-C

Resolucdo e taxa de atualizacdo da Dell Universal Dock UD22

USB over USB

DP Alternative
Mode over USB

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

DisplayPort-1
(semelhante a HDMI) ou

Gen2 ou Gen1

compressdo de
DP =1:210u
superior)

Type-C Tvoe.C DisplayPort-2 USB Type-C MFDP HDMI
yp (semelhante a Ethernet RJ-45) (compativel apenas com
uma tela por vez)
HBR2 x2 DP-1/USB Type-C MFDP e HDMI compartilham 8.5Gbps
uUsB lanes=8.5Gbps e 4K (3840 x 2160) @30Hz x1
3.2/3.1/3.0 (DSC do Nada de tela e QHD (2560 x 1440) @60Hz x1
Gen2 ou Gen1 computador e FHD (1920 x1080) @60Hz x2
desativado) e Configuragdo do manual do usuario
DP-1/USB Type-C MDFP and HDMI compartilham
12.5Gbps
e 4K (3840 x 2160) @30Hz x2 (quando o computador é
. _ compativel com CVT-RB ou CVT-RB v2)
HBR,‘I‘Z >;_’2Gf;|);as = e 4K (3840 x 2160) @30Hz x1 (quando o computador é
USB 3.2/3.1/3.0 ([5SC dpo Nada de tela compativel com CVT)
Gen2 ou Gen1 computador e QHD (2560 x 1440) @60Hz x2 (quando o computador
P o) é compativel com CVT-RB ou CVT-RB v2)
o QHD (2560 x 1440) @60Hz x1 (quando o computador
é compativel com CVT)
e FHD (1920 x1080) @60Hz x2
e Configuragéo do manual do usuario
DP-1/USB Type-C MFDP e HDMI compartilham
HBR3 x2 26.25Gbps
lanes=26.25Gbps e 4K (3840 x 2160) @60Hz x2 (quando o computador &
USB 3.2/3.1/3.0 (Ativacdo de compativel com CVT-RB ou CVT-RB v2)
. DSC e taxa de Nada de tela e 4K (3840 x 2160) @60Hz x1 (quando o computador &

compativel com CVT)
e QHD (2560 x 1440) @60Hz x2
e FHD (1920 x1080) @60Hz x2
e Configuragdo do manual do usuario

NOTE:Se forem usados monitores de maior resolucao, o driver da placa de video fara uma avaliacdo de acordo com as
especificacdes dos monitores e as configuracdes de tela. Algumas solucées podem nado ser compativeis e, portanto,
serdo removidas do Painel de controle de video do Windows.

NOTE: O sistema operacional Linux ndo consegue desligar fisicamente a tela integrada, os nimeros de exibicdo
externos serdao um a menos do que os nhiumeros de exibicdo listados nas tabelas acima.

Se a taxa de dados da DisplayPort for HBR2, a resolucdo maxima compativel com o Linux sera 8192 x 8192 (contada
com a tela integrada mais a tela externa.

NOTE: O suporte a resolucdo também depende da resolucdo Extended Display Identification Data (EDID) do monitor.
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Especificacoes técnicas

Toépicos:

Indicador de status do LED
Especificacdes da dock station

Fornecimento de energia inteligente e adaptavel

Indicador de status do LED

LED do adaptador de energia

Tabela 5. Indicador de LED do adaptador de energia

Estado

Comportamento do LED

O adaptador de energia esta conectado a tomada

Branco-sélido

Indicador de status da dock station
Tabela 6. Indicadores de LED da Dell Universal Dock UD22

Estado

Comportamento do LED

A dock station esta recebendo energia do adaptador de
energia (sem conexao com o computador)

Ambar continuo

A dock station esta recebendo energia do adaptador de
energia (com conexdo com o computador)

Branco-sdlido

Tabela 7. Indicadores RJ45 LED

Estado

Comportamento do LED

Indicadores do link Ethernet

Verde continuo

Indicador de atividade Ethernet

Pisca na cor ambar

Especificacoes da dock station

Tabela 8. Especificactes da dock station

Recursos

Especificacdes

Padrao

USB 3.2 Gen2 Type-C

Portas de video

e Duas portas DisplayPort++ 1.2
e HDMI 2.0
e USB 3.2 Gen2 Type-C com DisplayPort 1.4 Alt Mode
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Tabela 8. Especificacdes da dock station (continuacéo)

Recursos

Especificacdes

Porta de rede

e Porta Ethernet RJ45
e Compativel com Wake On LAN do estado de suspensé&o S3 (sleep mode) e SOix (modern
standby) em sistemas Dell selecionados. Consulte o guia de configuracéo da plataforma para
obter mais detalhes.
e Compativel com MAC Address Pass-Through com sistemas Dell selecionados. Consulte o
guia de configuracdo da plataforma para obter mais detalhes.
NOTE:A funcdo Wake on LAN é compativel no computador com Windows
somente sistema operacional

Portas USB

Parte frontal:
e USB 3.2 Gen 2 port, suportano max. 09 A@ 5V (4.5 W)
e USB 3.2 Gen 2 port com PowerShare e BC 1.2, suporta no max. 2 A @ 5V (10 W)
e Porta USB 3.2 Gen 2 Type-C com PowerShare e BC 1.2
e Suporta no méx. 3 A @ 5V (15 W), quando USB Type-C traseiro néo esta conectado ao
dispositivo
e Suporta no méx. 1.5 A @ 5V (7.5 W), quando USB Type-C traseiro estd conectado ao
dispositivo
Parte traseira:
e USB 3.2 Gen 2 port, suportanomax. 09 A@ 5V (4.5 W)
e Porta USB 3.2 Gen 2 Type-C com DisplayPort 14 Alt Mode, suportanoméax. 15 A @ 5V (7.5 W)

Porta de entrada CC

Porta de entrada CC de 74 mm

Comprimento do cabo USB Type-C

08 m

Alimentacdo

96 W para o sistema com adaptador CA de 130 W via PowerDelivery 3.0

Sistema operacional suportado

o Windows: Windows 10/11

e L inux-Ubuntu: Recomendado 20.04/21.10 e posterior
e Mac OS: Recomendado 12.2.1 e posterior

e Chrome OS R100 e posterior

Tabela 9. Especificacdes ambientais

Recursos

Especificacdes

Intervalo de temperatura

e Operacional: 0°C-35°C (32°F-95°F)
e Nao operacional: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Umidade relativa

e Operacional: 10% a 80% (sem condensagao)
e N&o operacional: 5% a 90% (sem condensagé&o)

Dimensdes 166 mm x 76 mm x 32 mm (6.53 inch x 2.99 inch x 1.26 inch)
Peso 416 g (0,92 Ib)
Opcodes de montagem VESA Sim — orificios de montagem 100 mm x 100 mm VESA de ®4 mm (parafusos M4 x 0,7)

Sistema operacional suportado

e Windows: Windows 7/8/10/11

o Linux-Ubuntu: Recomendado 20.04/21.10
e Mac OS: Recomendado 12.2.1

e Chrome OS R100 e posterior

Tabela 10. Especificacdes do adaptador de energia

Especificacdes do adaptador CA 130 W

Tensdo de entrada 100 para 240 V CA
Corrente de entrada (max.) 25A/18A
Frequéncia de entrada 50 to 60 Hz

Corrente de saida 6,67 A (continuamente)
Tensdo nominal de saida 19,5 VDC

Peso (Ib) 0,94

Peso (g) 425

Dimensdes (pol.)

22,09 mm x 55,12 mm x 86,87 mm (1,0 pol x 3,0 pol x 6,1 pol)

Dimensdes (mm)

22,09 mm x 55,12 mm x 86,87 mm (25,4 pol x 76,2 pol x 154,7 pol)

Faixa de temperatura de operacdo |0°Ca40°C
32 °F a104 °F

Armazenamento -40°Ca7/0°C
-40 °F a 1568 °F
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Fornecimento de energia inteligente e adaptavel

O fornecimento maximo de energia da Dell Universal Dock UD22 para o computador € de 96 W (4.8 A @ 20 V).
A dock station detecta as portas USB conectadas e o consumo de energia da prépria dock station para fornecer energia dinamicamente
ao computador para balanceamento de energia.

Tabela 11. Carregamento tipico da dock station e fornecimento de energia inteligente/adaptavel para o
computador

Carregamento da tela | Carregamento da porta USB e Ethernet Fornecimento de energia adaptavel ao
computador
N/D N/D Méximo. 96 W
2* telas @4K/60Hz e USBx1: 4,5W (para teclado/mouse/pen drives USB/ Maximo. 75 W
unidade USB SSD)

e USB Type-C x1. 75W (para teclados/mouse/pen drives
USB/unidade USB SSD)

e USB com BC1.2 x1: 10W (para unidades USB HDD, para
USB HDD/telefones celulares)

e Ethernet RJ45: 1Gbps totalmente ativo (para
reprodug&o/download de streaming em HD)

3* telas @4K/60Hz o USBx3:13.5W (para teclados/mouses/pen drives USB/ | Mé&ximo. 60 W

(DP x2 + HDMI x1) unidades USB SSD)

e USB Type-C x2: 156W (para dock station USB/unidades
USB HDD/telefones celulares)

e USB com BC1.2 x1: 10W (para unidades USB HDD, para
USB HDD/telefone celular)

e Ethernet RJ45: 1Gbps totalmente ativo (para
reprodugéo/download de streaming em HD)

4* telas @4K/60Hz o USBx3: 13,5W (para teclados/mouses/pen drives USB/ | Méximo. 60 W
unidades USB SSD)

e USB Type-C x2: 156W (para dock station USB/unidades
USB HDD/telefones celulares)

e USB com BC1.2 x1: 10W (para unidades USB HDD, para
USB HDD/telefone celular)

e Ethernet RJ45: 1Gbps totalmente ativo (para
reproducdo/download de streaming em HD)
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Atualizacao de firmware da Dell
Universal Dock UD22

Utilitario de atualizacdo de firmware de dock
station independente

NOTE: O Utilitario de atualizacédo de firmware da Dell Universal Dock UD22 é compativel apenas com sistemas
com o sistema operacional Microsoft Windows. As informacdes fornecidas sdo para usuarios do Microsoft
Windows que utilizam a ferramenta executavel.

Faga o download do utilitario de atualizagéo de firmware da Dell Universal Dock UD22 do site www.dell.com/support. Conecte a
dock station ao sistema e inicie a ferramenta no modo administrativo.

1. Ao executar o Utilitério de atualizacéo de firmware, todos os drivers necessérios para a atualizagéo de firmware ser&o
instalados automaticamente.

Dell Firmware Update Utility | UD22

Driver Installation

Please wait for a minute, Installing driver now

Dock HUB Driver Installation 17%

2. O snapshot da Interface gréafica do usuario (GUI) a seguir mostra um cenério em que o aplicativo é executado sem uma dock
station conectada ao sistema. Clique no Exit Button para fechar o aplicativo.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

—

New Package Version: 1.0.1.2
sStatus Chip Name Current Version New Version Progress Detalls

Detect Status: Undetected

PD N/A N/A
eService Tag:

MCcu NA N/A
Power Source: ® 100% VMM N/A N/A

HUB N/A NA
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3. O snapshot da interface gréafica do usuario (GUI) a seguir mostra um cenario em que o aplicativo é executado com uma dock station
conectada ao sistema.

a) Toda a versao do firmware em sua Dell Universal Dock UD22 esté atualizada. Vocé pode clicar diretamente no Exit Button para
fechar o utilitario de atualizacdo de FW.

Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

-

New Package Version: 1.0.1.2

Firmware Status

Dock firmware is up to date

Detect Statuss etecteg | _SOLUS Chip Name Current Version New Version Progress Details
D 0C.02.15.15 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu co20 cs20 Up to Date
BorreriSousce: ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
HUB. 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

b) quando a atualizacdo do firmware estiver disponivel, cligue no Upgrade button para atualizar o firmware da dock station.

(=)  Dell Firmware Update Utility | UD22

—

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
A begins.Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

Before You Continue

LU Ericiin thelponer Fo  Bxtalmnning
adapter applications
New Package Version: 1.0.1.2
Status Chip Name Current Version New Version Progress Detalls

Detect Status: Detected

D 0C.02.15.19 0C.02.15.18 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3

Mcu ce18 co20 out of Date
Power Source: ¥ 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date

HUB 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

4. Aguarde a conclusao da atualizagdo do firmware. A barra de andamento mostra a porcentagem concluida e o tempo de
instalag&o mostra o tempo decorrido.

@f) Dell Firmware Update Utility | UD22 —x

—

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
A begins.Interruption of the upgrade procedure may make your System unstable.

Before You Continue

Plug-in the power —  Bxital running
?/‘ adapter applications

New Package Version: 1.0.1.2
Detect Status: betecteq | S2tUS Chip Name Current Version New Version Progress Details

D 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3

mcy co18 c920 Updating
I rmEs ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date

HUB 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

Updating Firmware Data... 15%
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5. Quando a atualizagéo do firmware estiver 100% concluida, conecte o adaptador de energia CA (desconecte e reconecte) da

Dell Universal Dock UD22 para concluir o processo de atualizagdo do firmware.

6. A interface gréafica do usuario (GUI) a seguir € exibida depois que a conexao (desconex&o e reconexao) do adaptador de
alimentag&o CA da Dell Universal Dock UD22 e a atualizac&do do firmware for bem-sucedida. Clique no Exit Button para

fechar o aplicativo.

7. Ainterface gréafica do usuario (GUI) a seguir é exibida quando o utilitdrio ndo consegue atualizar o firmware mais recente na

Dell Firmware Update Utility | UD22 X

I A Please un-plug and replug DOCK A/C power adapter to

complete the upgrade.

&

New Package Version: 1.0.1.2

[ status Chip Name Current Version New Version Progress Details
Detect Status: Detected
°D 0C.02.15.19 0c.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu cos cs20 Wait for Uparade
Rorienourced ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
 Hue 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date
Update Completed 100%

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 X

’/ ~—— Upgrade Success —

Dock firmware is up to date

New Package Version: 1.0.1.2

ot Status: detecteg | StatUS Chip Name Current Version _ New Version Progress Details
PD 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRKAK3
ey cs20 920 Up to Date
Power Source: ¥ 100% W vMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
v HUB 0754/0823/0723 0754/0823/0723 Up to Date

Upgrade Success

Dell Universal Dock UD22. Clique no Upgrade button para tentar novamente.

Dell Firmware Update Utility | UD22 - %

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
begins.Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

’/ Before You Continue

& Puginthe power g  Btaluming
adapter applications

New Package Version: 1.0.2.3
Status Chip Name Current Version New Version Progress Details

Detect Status: Detected
D 0.1.9.0 0.1.12.0 Wait for Upgrade

eService Tag: ABCDEFG
Mcu co20 co22 Wait for Upgrade
EIEREIRINGE ® 100% VMM 6.04.005 6.04.106 Wait for Upgrade

X hus 8262/7271 8266/7271 Update Fail

Update Failed

|

Para profissionais e engenheiros de Tl, para obter mais informagdes sobre os seguintes tdpicos técnicos, consulte o Guia do

Administrador da Dell Universal Dock UD22:

e Passo a passo da DFU (Dock Firmware Update) auténoma e utilitarios de atualizagcdo de driver.
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Perguntas frequentes

1. O ventilador ndo esta funcionando apds a conexdo com o sistema.

e O ventilador € acionado pela temperatura. O ventilador da dock station no vai girar até que ela esteja quente o suficiente

para disparar um limite térmico.
e \Vice-versa, se a dock station ndo estiver fria o suficiente, o ventilador n&o vai parar mesmo que ela seja desconectada do sistema.

2. A dock station nédo funciona apés ruido de alta velocidade do ventilador.

e Quando vocé ouve um ruido alto do ventilador, € um aviso de que a dock station estd em algum tipo de condigcéo de
aquecimento. Por exemplo, a ventilagdo na dock station pode estar bloqueada ou ela esta funcionando em um ambiente
de alta temperatura de operacéo (> 35 °C), etc. Elimine essas condi¢cdes anormais da dock station. Se vocé ndo eliminar
a condi¢&o anormal, na pior das hipdteses, a dock station seré desligada por meio do mecanismo de protecéo contra
superaquecimento. Assim que isso acontecer, desconecte o cabo USB Type-C do sistema e remova a alimentacdo da dock
station. Em seguida, aguarde 15 segundos e conecte a energia da dock station para coloca-la on-line novamente.

3. Ouco um ruido de ventilador quando conecto o adaptador CA da dock station.

e Ao conectar o adaptador CA e ligar a dock station, o ventilador liga por algum tempo e, depois, desliga. Esse € o
comportamento padr&o e a dock station esta funcionando como esperado.

4. Eu ouco um barulho alto de ventilador. O que ha de errado?

e O ventilador foi projetado para funcionar em cinco velocidades diferentes com base no nivel de atividade ou na carga
de trabalho da dock station. O ventilador geralmente funciona na configuragdo de velocidade mais baixa até que a dock
station atinja um limite térmico devido a carga de trabalho nela. O ventilador pode ent&o funcionar em uma de suas duas
configurag®es de alta velocidade, conforme descrito na tabela abaixo:

Estado Nome do estado Velocidade do ventilador (rpm)
0 Ventilador desligado 0

1 Ventilador minimo 3000

2 Ventilador baixo 3500

3 Ventilador médio 4200

4 Ventilador médio-alto 4700

5 Ventilador alto 5100

5. O que é o recurso de estacédo de carregamento?

o A Dell Universal Dock UD22 pode carregar seu celular ou carregador portatil mesmo sem estar conectada ao sistema.
Verifique se a dock station esta conectada a alimentacéo externa. O ventilador da dock station vai girar automaticamente se
ela ficar muito quente. Essa € uma condi¢cdo normal de operacéo.

6. Por que a janela de instalacdo de hardware aparece quando conecto um dispositivo USB as portas da dock station?

e Quando um novo dispositivo é conectado, o driver do hub USB notifica o gerenciador Plug and Play (PnP) de que um
novo dispositivo foi detectado. O gerenciador PnP consulta o driver do hub para todos os IDs de hardware do dispositivo
e notifica o0 SO Windows de que um novo dispositivo precisa ser instalado. Nesse cenario, o usuério vera uma janela de
instalag&o de hardware.

Para obter mais detalhes, consulte os artigos da Microsoft.
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. Por que os dispositivos periféricos que estdo conectados a dock station ndo respondem apés a recuperacao de
uma falta de energia?

e Sua dock station Dell foi projetada para funcionar apenas com alimentagdo CA e ndo é compativel com a fonte de
alimentagé&o do sistema (alimentada pela porta USB Type-C do sistema). Um evento de falta de energia fard com que todos
os dispositivos na dock station parem de funcionar. Mesmo quando vocé restaura a alimentagdo CA, a dock station ainda
pode n&o funcionar corretamente porque ela ainda precisa negociar o contrato de energia adequado com a porta USB
Type-C do sistema e estabelecer uma conexao EC-to-dock EC com o sistema.
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Solucao de problemas da Dell
Universal Dock UD22

Toépicos:

e Sintomas e solugdes

Sintomas e solucodes

Tabela 12. Sintomas e solucdes

Sintomas

Solucdes sugeridas

1. N&o ha video nos monitores que estdo conectados a
porta HDMI ou DisplayPort (DP) na dock station.

o Certifique-se de que o BIOS e os drivers mais recentes para o seu
sistema e para a dock station estejam instalados no seu sistema.

o Certifique-se de que o seu sistema esteja conectado a dock station
com seguranca. Tente desconectar e reconectar a dock station ao
sistema do computador.

e Desconecte as duas extremidades do cabo de video e verifique se
ha pinos danificados/dobrados. Reconecte firmemente o cabo ao
monitor e a dock station.

o Certifique-se de que o cabo de video HDMI, DisplayPort ou USB
Type-C esteja conectado corretamente ao monitor e a dock
station.

Certifique-se de selecionar a fonte de video correta no monitor
(consulte a documentacgdo do monitor para obter mais informagdes
sobre como alterar a fonte de video).

o \erifique as configuragdes de resolugédo no sistema. Seu monitor
pode ser compativel com resolu¢des mais altas do que a dock
station. Consulte a Tabela de resolugdo da tela para obter mais
informacdes sobre a capacidade méaxima de resolugéo.

e Se 0 monitor estiver conectado a dock station, a saida de video do
sistema poderé ser desativada. Vocé pode ativar a saida de video
usando o Painel de controle do Windows ou consultar o Guia do
usuario do sistema.

e Se apenas um monitor € mostrado, enquanto o outro n&o &, va
para Exibir propriedades no Windows e, em Vérios telas, selecione
a saida para o segundo monitor.

e Usando os gréficos Intel e o LCD do sistema, somente dois
monitores adicionais podem ser suportados.

e No caso da placa de video dedicada NVIDIA ou AMD, a dock
station suporta trés telas externas mais o LCD do sistema.

e Tente com um monitor e cabo diferentes que estejam em bom
estado, se possivel.

2. O video no monitor conectado esta distorcido ou
cintilando.

e Redefina 0 monitor para as configuracdes de fabrica. Consulte o
Guia do usuério do monitor para obter mais informacdes sobre
como redefinir o monitor para os padrdes de fabrica.

e Certifigue-se de que o cabo de video HDMI, DisplayPort ou USB
Type-C esteja conectado firmemente ao monitor e a dock station.

e Desconecte e reconecte os monitores da dock station.

e Primeiro, desligue a dock station desconectando o cabo USB
Type-C e, em seguida, removendo o adaptador de energia.
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Tabela 12. Sintomas e solucdes (continuacao)

Sintomas

Solucdes sugeridas

Em seguida, ligue a dock station conectando o adaptador de energia
antes de conectar o cabo USB Type-C ao sistema.

e Desencaixe e reinicialize o sistema se as etapas acima n&o
funcionarem.

3. O video no monitor conectado ndo esta exibindo como
um monitor estendido.

e Certifique-se de que o software Intel HD Graphics esteja instalado no
Gerenciador de dispositivos do Windows.

e Certifique-se de que o driver da placa de video NVIDIA ou AMD esteja
instalado no Gerenciador de dispositivos do Windows.

e No Windows, abra Exibir video e v4 até o controle de Varias telas
para definir a exibicdo para o modo estendido.

4. As portas USB nao estéo funcionando na estacdo de
acoplamento.

e Certifique-se de que o BIOS e os drivers mais recentes para o0 seu
sistema e para a dock station estejam instalados no seu sistema.

e Se a configuracdo do BIOS tiver uma opgéo de USB Enabled/Disabled,
certifiqgue-se de que esteja definida como Enabled.

e Verifigue se o dispositivo foi detectado no Gerenciador de dispositivos
do Windows e se os drivers de dispositivo corretos estéo instalados.

e Certifique-se de que a station esteja devidamente conectada ao
sistema do computador. Tente desconectar e reconectar a dock
station ao sistema.

e Verifigue as portas USB. Tente conectar o dispositivo USB em outra
porta.

e Primeiro, desligue a dock station desconectando o cabo USB Type-C
e, em seguida, removendo o adaptador de energia. Em seguida, ligue a
dock station conectando o adaptador de energia antes de conectar o
cabo USB Type-C ao sistema.

5. A protecdo de contetdo digital em banda larga (HDCP)
nao € exibida no monitor conectado.

e A Dell Dock é compativel com HDCP até HDCP 2.2.
@| NOTE: 1. A Dell Universal Dock UD22 é compativel com
HDCP somente em computadores com Intel CPU e sistema
operacional Microsoft Windows.
2. A Dell Universal Dock UD22 é compativel com entrada HDCP
2.2/1.1, mas saida HDCP 1.1 em um computador com Intel CPU
e sistema operacional Microsoft Windows.

6. A porta LAN n&o est4 funcionando.

e Certifique-se de que o BIOS e os drivers mais recentes para o seu
sistema e para a dock station estejam instalados no seu sistema.

e Certifique-se de que o controlador Synaptics (DisplayLink) Gigabit
Ethernet esteja instalado no Gerenciador de dispositivos do Windows.
Se a configuracdo do BIOS tiver uma opcédo de LAN/GBE Enabled/
Disabled, certifigue-se de que esteja definida como Enabled.

e Certifique-se de que o cabo Ethernet esteja devidamente conectado a
dock station e ao hub/roteador/firewall.

e Verifigue o LED de status do cabo Ethernet para confirmar a
conectividade.

e Reconecte as duas extremidades do cabo Ethernet se o LED nao
estiver aceso.

e Primeiro, desligue a dock station desconectando o cabo USB Type-C
e, em seguida, removendo o adaptador de energia. Em seguida, ligue a
dock station conectando o adaptador de energia antes de conectar o
cabo USB Type-C ao sistema.

7. A porta USB ndo tem fungdo em um ambiente preé-
sistema operacional.

e Se 0 BIOS tiver uma pagina de USB Configuration, certifique-se de
que as opgdes a seguir estejam selecionadas:
1.Enable USB Boot Support
2.Enable External USB Port
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Tabela 12. Sintomas e solucdes (continuacao)

Sintomas

Solucdes sugeridas

8. As telas ndo tém funcdo em um ambiente pré-sistema
operacional.

e Somente a DP1 (semelhante a porta HDMI), HDMI, USB Type-C
DisplayPort (MFDP) s&o compativeis em ambiente pré-sistema
operacional, a DP2 ndo é compativel.

e Conecte o monitor a DP1, HDMI, USB Type-C DisplayPort
(MFDP).

9. Ainicializag&o via USB nao funciona.

e Se 0 BIOS tiver uma péagina de USB Configuration, certifique-se
de que as opgdes a seguir estejam selecionadas:
1. Habilitar suporte a inicializagéo via USB
2. Enable External USB Port

10. Quando o cabo USB Type-C esta conectado, o adaptador CA é
exibido como "Not Installed" na pagina Battery Information da
configuragdo do Dell BIOS.

o Certifique-se de que a Dell Universal Dock UD22 esteja
conectada corretamente ao seu proprio adaptador (130 W).

e Certifique-se de que o LED da Dell Universal Dock UD22 esteja
branco solido.

e Desconecte e reconecte o cabo USB Type-C ao seu sistema.

1. A mensagem de alerta "Vocé conectou um adaptador de
energia com capacidade menor que a exigida pelo sistema" &
exibida quando a dock station esta conectada ao computador.

e Certifique-se de que a dock station esteja devidamente
conectada ao seu préprio adaptador de energia. O computador
que exige mais de 130 W de entrada de alimentacdo também
precisa estar conectado ao proprio adaptador de energia de
forma a possibilitar carga e funcionamento com desempenho
total.

e Primeiro, desligue a dock station desconectando o cabo USB
Type-C e, em seguida, removendo o adaptador de energia. Em
seguida, ligue a dock station conectando o adaptador de energia
antes de conectar o cabo USB Type-C computador.

12. Nenhuma tela externa, portas USB, porta Ethernet tém
qualquer funcao.

e O cabo USB Type-C da dock station foi desconectado das
portas USB do sistema. Reconecte o cabo USB Type-C da dock
station.

e Desencaixe e reinicialize o sistema se as etapas acima ndo
funcionarem.

13. Quando o sistema ou a dock station & movida, o LED da dock
station é desligado.

e Evite mover o sistema/dock station quando o cabo da dock
station estiver conectado ao sistema.
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Como obter ajuda

Toépicos:

e Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

Pré-requisitos

NOTE: Se nédo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdées de contato na sua
fatura, nota de expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell fornece varias opcdes de servico e de suporte on-line e por telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais € 0
produto, e alguns servicos podem ndo estar disponiveis na sua regido. Para entrar em contato com a Dell a fim de tratar de
questdes de vendas, suporte técnico ou servico de atendimento ao cliente:

Etapas

1. V4 até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Verifique o seu pais ou regi&o no menu suspenso Escolha um pais ou regido na parte inferior da pagina.
4. Selecione o link de servigo ou suporte adequado com base na sua necessidade.
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