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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.
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Installera SIM-kortet och ansluta till
mobilnattjansten

VARNING: Innan du utfér nagot av stegen i det hiar dokumentet ska du lasa och folja sidkerhetsinformationen som
medfoljde systemet.

A

Varken installera eller ta bort SIM-kortet (Subscriber Identity Module) nar systemet ar paslaget.
@l OBS: Informationen i den héar guiden géller endast for datorer som har Windows 10 eller Windows 11 installerade.

@l OBS: Informationen i den hér guiden géller endast fér datorer med mobilaktiverade plattformar.

Installera SIM-kortet

Ror inte SIM-kortkontakterna for att skydda det mot elektrostatisk urladdning.

1. Stang av datorn.
2. SattiSIM-kortet i SIM-kortplatsen pé datorn.

)

OBS: SIM-kortplatsen varierar beroende p& datormodell. Om du vill visa datorns dokumentation for plats- och
&tkomstinstruktioner gér du till https://www.dell.com/support/ och anger modellnumret i S6k support.

3. Starta datorn.
4. Klicka p& Start > Instéllningar > Natverk och internet > Mobildata.

@l OBS: Namnet p& mobiloperatdren visas bredvid ikonen for mobilnétverket.

®

OBS: Om namnet p& mobiloperatdren inte visas bredvid ikonen fér mobilndtverket och systemet har stéd for dubbla SIM-
granssnitt véljer du alternativet SIM i listrutan.

Ansluta till ett mobildatanatverk for forsta gangen

OBS: Datorn som &r aktiverad for WWAN omfattar inte mobiltjanst. For att aktivera mobiltjansten méaste du tillhandahélla enhetens
IMEI och ICCID till din valda WWAN-tjansteleverantdr. Mer information finns i Aktiverings- eller servicesupport.

Mer information om hur du ansluter till ett mobildatanatverk finns i Mobilinstéallningar i Windows.
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https://www.dell.com/support/
https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Ansluta till mobilnattjansten med eSIM

Med ett inbyggt SIM-kort (eSIM) kan du ansluta till internet via en mobildataanslutning. Med ett eSIM kanske du inte behdver ett
SIM-kort frén din mobiloperatdr for att ansluta till deras mobilnatverk.

@ OBS: Informationen i det har kapitlet galler endast for datorer som stdder eSIM-funktionen. Vissa datorer levereras med inbaddat
eSIM (dubbelt SIM-kort) eller med ett eSIM-kort i plast.

Konfigurera eSIM

Ett eSIM &r ett programmerbart SIM med vilket du kan aktivera en mobilplan fr&n din operatér med eller utan ett fysiskt SIM-kort. Om din
enhet har alternativ for bade inbyggt och fysiskt SIM-kort ska du se till att eSIM-alternativet ar valt.

1. Klicka p& Start > Instéllningar > Natverk och internet > Mobildata.
2. Valj alternativet eSIM i listrutan i fonstret Mobildata.

@ OBS: Listrutan ar endast tillganglig for datorer som har stdd for dubbla SIM-grénssnitt. Om endast ett SIM stdds visas inte
listrutan.

3. L&gg till en eSIM-profil till din enhet (med en QR-aktiveringskod till exempel).
@ OBS: Mer information om hur du I&gger till en eSIM-profil, ansluter till mobildata med hjélp av en eSIM-profil, véxlar mellan profiler
eller tar bort en profil finns i Anvand ett eSIM for att skapa anslutning till mobildata pa din Windows-dator.
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https://support.microsoft.com/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3

Aktiverings- eller servicesupport

Det hér avsnittet innehéller information som ar anvandbar nar anvandaren behdver kontakta sina mobilndtoperatérer for aktivering eller
servicesupport.

Foéljande parametrar kan behdvas vid kommunikation med mobiloperatéren och i tabellen nedan hittar du anvisningar om hur du kommer &t
dem frén enheten.

Mobiloperatéren kan begéra den hér informationen om din enhet nér du kontaktar dem.

Installning Vad den gor

Modem International Mobile Equipment Identity | ME| &r ett unikt nummer som identifierar WCDMA, LTE, 5G och vissa satellittelefoner.
(IMEI)
S4& har hittar du modemets IMEI-nummer:

e | Windows 10 klickar du pa Start > Instéllningar > Natverk och internet >
Mobildata > Avancerade alternativ.

e | Windows 11 klickar du pé Start > Instéllningar > Natverk och internet >
Mobildata > Instéllningar fér mobiloperator.

IMEI visas.

SIM eller eSIM Integrated Circuit Card Identifier [ |CCID &r ett unikt nummer som anvands fér att identifiera mobiloperatdrens SIM-profil.
(ICCID) ICCID kan antingen finnas pé ett fysiskt SIM-kort som &r isatt eller pa den valda
eSIM-profilen. ICCID-numret &r kopplat till ditt konto hos mobiloperatéren.

S4& har hittar du SIM-kortets ICCID:

e | Windows 10 klickar du pa Start > Instéllningar > Natverk och internet >
Mobildata > Avancerade alternativ.

e | Windows 11 klickar du p& Start > Instéllningar > Natverk och internet >
Mobildata > Instéllningar fér mobiloperator.

ICCID visas.
eSIM-ID (elD) elD &r en unik identifierare for eSIM i enheten. Mobiloperatdrerna anvénder elD for att
(|oBs: ladda ner SIM-profiler fér anslutning till mobilnatverk.

1. For enheter med dubbla SIM-kort valier | s \\4r hittar du eSIM-ID:

du alternativet eSIM i listrutan for e | Windows 10 klickar du padStart > Instéllningar > Natverk och internet >

A?Vénd <:.let hdr SIM-kortet Mobildata > Hantera eSIM-profiler.
£6r mobildata. e | Windows 11 Klickar du pa Start > Installningar > Natverk och internet >
2. Alla enheter har inte stoéd for eSIM. Mobildata > eSIM-profiler.

elD ar tillgangligt som QR-kod och som ett 32-siffrigt nummer.

@ OBS: Kontakta mobiloperatéren for WWAN-tjansten via telefon eller webb om du har frégor om aktiverings- och
mobiloperatorstjanster.
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Felsoka anslutningsproblem med
mobilinstallningar

Windows-enheter har ett SIM-kort eller ett eSIM som goér att du kan ansluta till ett mobildatan&tverk med hjélp av en mobilsignal.

Om anslutningen for mobildata fungerar korrekt behdver du inte &ndra mobilinstaliningarna. Men om du har problem med
mobilanslutningen kan det hjélpa att &ndra en eller flera instéllningar.

Mer information om hur du &tgardar problem med mobilanslutningen finns i Mobilinstaliningar i Windows.
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https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Installera drivrutinerna

Uppdatering av drivrutiner &r en férebyggande 4tgard for att skydda datorn och sékerstélla att maskinvarukomponenterna och
enheterna fungerar korrekt. Dell sl&pper regelbundet uppdaterade drivrutiner for att sékerstélla att Dell-datorn har de senaste
sékerhetsuppdateringarna, korrigeringarna och funktionerna.

Mer information om drivrutiner och nerladdningsbara filer finns i KB-artikeln 000123347.

1.

© N oA

G4 till www.dell.com/support.
Ange servicetaggen for din dator och klicka sedan p& Skicka.

@l OBS: Om du inte har servicetaggen, anvand automatisk identifiering eller sl upp din datormodell manuellt.

Klicka pé Drivers & Downloads (Drivrutiner och hdmtningar).

Klicka pa Find Drivers (Hitta drivrutiner).

Valj ditt operativsystem fran listrutan.

Valj drivrutinen for ditt kort for mobilt bredband i kategorin Modem/Communication (Modem/kommunikation) .
Klicka pd Download (Ladda ner) for att hdmta drivrutinen for din dator.

Kér installationsprogrammet och folj installationsanvisningarna.

Installera drivrutinerna


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000123347/drivers-and-downloads-faqs
https://www.dell.com/support

Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 1. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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